


BOA IMAGEM
DA EMPRESA
DEPENDE DA ETICA

Companhias que pensam apenas no lucro a
quaiquer custo podem pagar caro no futuro
Par Marina Fabri

palavra ética tem origem ne latim
¢ gignifica moral ou carater. Na
filosofia, a ética simboliza um
conjunto de agOes boas para o individuoe
para a sociedade na qual ele estd inserido
— ¢ a base de um relacionamento cormeto
entre 0s dois. Quando aplicada 4s empre-
sas, a ética nada mais é um conjunio de
valores que assegura a organizagio sua
sohrevivéncia, hoa reputagio e resulta-
dos positivos. E comum, porém, que as
empresas ignorem seus preceitos éticos
em detrimento de resultados - compor-
tamento que lembra a famosa frase de
Magquiavel, “os fins justificam 0s meios”
—, 0 que pode acabar prejudicando a or-
ganizagio, seus colaboradores e todos os
demais que se relacionam com ela, come
cligntes, vendedores e fornecedores.
De acorde com dados pela Pesquisa
Nacional de Etica nos Negocios de 2007
{NBES, da sigla em inglés, altima versio
disponfvel), do Centro de Pesquisas sobre
Etica, dos Fstados Unidos, o descumpti-
menio de condutas éticas €, em geral,
bastante atta. Durante todo ano de 2007,
mais da metade dos trabalhadores (56%)
observou algum tipo dc ma conduta na em-
presa em que trabalha {o estudo levou em
conta as respostas de 1.929 colaboradores
com mais de 18 anos e que trabalham ao
menos 20 horas por semana cim empresas
de todos os portes). E este niimero vém
crescendo. Em 2003, eram 46%; em 2003,
52%. Quanto mais os colaboradores de
uma empresa observam este tipo de pra-
tica dentro da empresa, mais negativo éo
clima dentro dela, Quante mais fathas no
comportamento ético forem observads,
maior o indice de negatividade observado
— de 48% para uma falha até 98% quando
sho cinco falhas diferentes. Apesar de &
pesquisa ter sido realizada com empre-
848 nortg-americanas, 0§ numeros sao
significativos o bastante para que o peso
da conduta ética no bom desernpenho de
uma empresa seja notado.

Os problemas mais frequentemente
vistos pelos colaboradores, de acordo
com a pesyuisa, foram: empresdrios que
colocam seus interesses acima dos inte-
resses da empresa (23%;), comportamen-
io abusivo ou intimidador (21%) ¢ menlir
aos celaboradores (20%), entre outros.
“A ética se aprende e deve ser aplicads




em casa, na eseola, na rua ¢, consequente-
mente, nas organizacdes. Nas empresas,
csses principios tém que vir de cima
para baixo, ou seja, dos dirigentes, haja
visla que suas atitudes resultarfio maiores
beneficios ou maleficios a um conjunto
maior de pessoas”, explica Francisco de
Assis Breda, mestre em Gestdo Empre-
sarial € membro do Nicleo de Cultura
e Etica Organizacional da Uni-Facef,
em Franca (SP). Para ¢le, ha um efeito
cascata — ou sgja, quando um supervisor
age de forma ética, o comportamento se
reflete em seus subordinados.

Lei x ética

Q objetivo principal da agdo de prin-
cipios éticos em uma empresa ¢ fazer
com que ela sobreviva ao tempo de forma
lucraliva ¢ com uma boa imagem, além
de garantir uma melhor performance &
exceléncia om sua drea de atuagdo. Um
cddigo de ética, quando bem estabelecido
e seguido por todos na empresa, também
facilita a entrada de investimentos, reduz
os conflitos de interesse efou brigas fami-
liares, parantindo seguranga com relagio
aos direitos dos proprietanios. “Portanto,

o

Como patentear um produto
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£ aconselhavel que, antes de realizar o pedido de patente, o empresario faga uma
pesquisa prévia para saber se ja existe aiguma criagdo semelhante 4 que ele deseja
registrar. E possivel pesquisas no banco de patentes da sede do INP, ne Rio de Janeiro;
solicitar ao INPI esta pesquisa {opgao paga} ou consultar os seguintes sites: htip:/f
ep.espacenet.com ou hith://www.delphion.com. Depais disso, 0 empresario deve fazer
um pedido de patente, que demanda os seguintes documentos: requerimento proprio,
relatério desceritivo, reivindicagbes, desenhos e resume {ge for o caso}. Os custos sda
de R$ 140 (taxa de depésite), R$ 400 (em média, para o pedido de exame de invengia),
3% 280,00 (pedido de exame de modelo de utilidade) e R$ 95 (carta-patente}. Os custos
pademn cair para pessoas fisicas, instituigdes de ensine e pesquisa e microempresas.
Mais informacgdes junto ao INPI. Telefone: (21} 2139-3000

nfio adotar ¢ ndo cumprir principios &ti-
cos €, sob todo ponto de vista, prejudicial
4 empresa, levando até a sua extingio™,
explica s administradora, contadora, his-
toriadora € membro do Nucleo de Cultura
e Etica Organizacional da Uni-Facef, de
Franca (SP), Edna Marnia Campanhol,
Existem comporiamentos inadequa-
dos de determinada empresa que podem
ser 1legals, ou seja, ndo estio de acordo
com a lei, que ¢ obrigatoria para todos;
ou legais, porém considerados antiéticos.
“Costumo destacar que cumprir as leis

ndo tem nada de €tico, pois isso € uma
obrigagio para todos. Uma postura ética
deve uilrapassar essa barreira da legali-
dade. O problema € que, no Brasil, talvez
haja uma inversio ou confusio mas, para
mim, wna empresa que cumpre as leis
nio esta fazendo nada mais que sva obri-
gacio”, diz Breda. Edna complementa,
dizendo que o cumprimento das leis éo
primeiro preceito ético a ser cumprido.
*“Qualquer atitude
que desrespeite
normas e leis pode

Cudiga ge éilca
tteve ser discitido ¢
analisans antes de
impiantade




deixar o empresario sujeito 4 responsabi-
lizag@o juridica™, ressalta.

Na indiistria moveleira, existemn diver-
sos tipos de preblemas gue podem gerar
confusio entre o que ¢ ilegal e antiético:
copias de produtos, teilfio de pregos, po-
litica de enxoval, politicas de vantagens
& vérios outros tipos de politicas financei-
ras. Um problema recorrente ¢ com rela-
¢io as copias — a empresa desenvolve um
medelo de roupeiro, por exemplo e, um
tempo depois, vE& 0 mesmo moedelo sendo
produzido e vendide por outra indastria,
Este comportamento ¢ ilegal, ja que as
criagdes que podem ser ndustrializadas
sfio protegidas pelo Registro de Desenho
[ndustrial e Patentes (Patente de Invengéo
e Modelo de Utilidade) e Certificado de
Adigiio de Invengdo. Para proteger sua
criagiio, porém, a empresa deve registrar
um pedido no Institute Nacional da Pro-
priedade Industrial {INPI) para a obtengo
da palente {ver box na pagina anterior}.
Desia maneira é possivel impedir, com
prote¢io legal, que terceiros copiem e
comercializem um projeto alheio.

No relacionamento da indistria com o
lojista, existem priticas como as do leildo
de pregos ¢ politica de enxoval, O leildo
de pregos ¢ a pratica de briga incessante
entre as inddstrias pelo menor prego,
visando a “ganhar” ¢ lojista, Esta pritica
ndo ¢ ilegal, mas ndo ¢ considerada ética.
*A promogio com descontes em produtos
& aceila, ¢ uma ferramenta de marketing,
no entanto, ¢ aviltamento de pregos, com
o proposite de retirar o concorrente do
mercado, ndo ¢ atitude considerada eti-
camente correla”, explica Edna.

Atencao ao calendario

O desconto de cheques pré-datados
antes da hora pode gerar processag e
pagamento de indenizagio para pes-
soa/empresa lesada. No Gitimo dia 18
de fevereiro deste ang, o Superior Tri-
hunal de Justi¢a aprovou uma sumula
permitindo a cobranga de indenizagao
por dano moral no caso do depésito
antecipado. Noc é necessario que o
cheque voite para implicar dano moraj
- basta que o titulo seja cobrado antes
da data preenchida na folha.

Riscos da ma conduta ética

De acordo com dados do Centro de Pesquisas sobre Etica, dos Estados Unidos, os

Colocar seus interesses acima
" dos da organizagao
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Comportamento abusivo
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riscos de se cometer violagdes éficas e legais sa0 os seguintes:

Uso indevido de informagdes internas
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—
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Alteracao de documentos ——@
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Utjlizagao indevida de infarmagdes internas —®

Ja a politica do enxoval, que consiste
na doagio de produtos para o showroom
em troca de fidelidade, pode acabar preju-
dicando o lojista—o que, invariavelmente,

atinge a fabrica. Este tipo de pritica pode
fazer com que o varejista fique conhe-
cido como representante de uma dnica
marca, além de que existe a possibilidade




Fornecimento de
dintieirg em troca
de faveres é ilegal e
antietico

de ele perder con-
tratos € parcerias
inlergssantes com
fornecedores. “O
varejista também precisa ter muito claro
para §1 como deseja ser vista, cuidar da
imagem. [t ético, é legal fazer contrato
de exciusividade, deixando claro que
¢ represeniante de uma dnica marca”,
complementa Edna. Para Francisco Breda,
ndo é anliético a fabrica exigir fidelidade
de um parceiro comercial. “Imoral seria
wrnia das partes (indasiria ou varejo) trair
a confianga estabelecida nessa parceria”,
complementa ele.

As fabricas que sdo contra a politica
do enxoval também podem sair perdendo
con essa historia. Isso porque, quando o
lojista ¢ antiético, ele pode n3o esclarecer
objetivamente as caracteristicas de um e
de oulro produte para que o consumidor
tome a decisio, denegrinde marcas de
produtos de seu showroom ¢ supervalo-
rizando qualidades de outras.

Outro tipo de ma conduta ética no
mercado ocorre quando um elemento da
cadeia de distribuico (um fabricante,

Crimes financeiros

um lofista, um formecedor...} exerce um
dominio muite forte sobre os demais
¢ acaba impondo politicas abusivas de
compra ¢ venda. “Acontece também
quando uma grande rede varejista ‘mas-
sacra’ um pequene produtor impendo
pregos e prazos impraticaveis para ele”,
explica Breda.

Os crimes financeiros com maior namero de ocorréncias entre os enviados ao Minis-
térios POblico e Judiciario no periodo de 1966 até 2008 foram: desvio de finalidade
na aplicacao de recursos (2.867), evasao de divisas e operagdes de cimbio nio
auforizadas (2.212), estelionato e desvio da garantia pignoraticia (1.759}, falsidade
ideclégica (1.334), falsidade documental (1.237) e outras (4434). No ranking por
reqides, os estados do sudeste concentram ¢ maior numero de crimes, com 4.441
ocorréncias; seguidos da regido sul, com 3.485; centro-oeste, com 3.167; nordeste,
com 2.244 e norte, com 650. Os dados 530 do Banco Central do Brasil.
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Para evitar problemas deste tipo, a
relagdo entre fabricante ¢ lojista deve ser
amais profissional € clara possivel - todo
¢ qualquer acordo deve ser bem esclareci-
do e discutido entre ambas as partes, para
que se diminua a¢ méximo a chance de
mal entendidos e conflitos &ticos. “Nos
negdcios, a emoclo e a camaradagem
devem ficar de lado. Eu entendo que a
empresa élica € aquela que faz o que
prega, que tem coeréncia ¢ que pensa,
que diz ¢ faz — tanto para o consumider
quanto para o fornecedor e colaborado-
res”, diz a consultora ¢ psicdlopa Maria
Inés Felippe, de Sio Paulo (SP).

Quando ¢ comportamento antiético ul-
trapassa a barreira do que é correto peran-
tc a lei, a empresa pode ter consequéncias
ainda mais sérias. Atitudes que vio desde
o recebimento de propinas e subormo, qus
é o recebimento de dinheiro em troca
de favores, por parte de compradores,
vendedores ou quaisquer outres funcio-
ndries até o nfo cumprimento de prazos
de pagamento ¢ colocamento de cheques
pré-datados em cobranga antes da data
podem arranhar a imagem da empresa.
“Multas, restrigoes ¢ prisdo s3o os males
menores pard os empresarios desrespei-
tosos. Fazer ‘tudo’ para obter resultados
financeiros no cur-
to prazo pode ser
fatal. Em muitos
<asos, a empresa
sucumbe™, frisa
Edna. w

Relacioramenta
tka fahyica com
lojistas deve ser
profissienal &
acordos feitos de
forma ¢lara
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ELIMINANDO
COMPORTAMENTO
ANTIETICO

ais da metade dos funcionarios

que participaram da pesquisa

NBES observaram algum tipo
de ma conduta €tica, mas poucos denun-
ciaram o que viram, A principal justifi-
cativa para isso € 0 medo de retaliagdes,
j4 que um em cada oito trabalhadores
afirmaram ter sofrido algum tipo de
represalia. Alguns comportamentos an-
tiéticos sfio facilmente evitados quando
a empresa ouve as dentincias dos cola-
boradores. Sio eles: priticas improprias
de contratacdo, discriminagdo, dar ou
aceitar propinas, vantagens ou presen-
les inapropriados; abuso de internet ¢
mentiras (para colaboradores, clientes,
vendedores ou piblico). Qutra forma
de diminuir este tipo de problema ¢ a
adogdco de um sistema de recompensas
no qual os colaboradores sfio premiados
por comportamento ético, ndo por resul-
tados finais, _

Segundo dados da NBES, empresas
que implementam uma cultura ética
eficiente conseguiram diminuir ma
conduta em 75% e eliminar a retaliag@o

L]

aos funciondrios. Mas apenas 25% das
empresas tém esta cultura, apesar dos
resultados positivos. Estas companhias
conseguiram formar empresarios mais
bem preparados para lidar com pro-
blemas de todo tipo, além de um clima
positivo com relagio 3 empresa.

Além disso, ha outras formas de
diminuir as mas condutas e tmplantar
uma cultura ética, como ter a missdo da
empresa muito bem estabelecida e a cria-
¢io de um comité de ética, por exemplo,
A administradora Maria Edna explica
que, para elaborar os principios éticos, a
empresa precisa ter clareza nas respostas
s perguntas ‘para onde vamos?’, ‘onde
queremos chegar?’ ¢ ‘quando?’. A psicd-
loga e pos-graduada em Administra¢do de
Recursos Humanos, Maria Inés Felippe
concorda e complementa que, para ela,
0 “primeiro passo € pensar de que forma
a empresa quer ser reconhecida pela
sociedade, qual sera sua competéncia
critica de negoécio e qual a marca que
pretende ter no mercado”. A partir dai,
os dirigentes devem dar o exemplo e

Govemanga corporativa auxilia empresas

B 1

zelar pelo cumprimento coletivo do que
fol estabelecido.

J4 os comités de éticas sdo orgos
internos das empresas que servem para
implantar, aplicar e zelar por este codigo
de ética. “Esse tipo de comité deve ser de-
senvolvido por meio de um processo que
envolve todbs os integranies da empresae
que passa pelas etapas de sensibilizaglo,
conscientizagfio, motivagio, capacitagio
e, finalmente, adogdo de um cadigo de
conduta baseado em principios e valo-
res”, explica Edna. Ela ressalta também
que os colaboradores da empresa sejami
incluidos neste processo — o assunto pre-
cisa ser discutide com todos, ja que deles
depende o bem geral da empresa. Depois
de implantado, € preciso que também seja
desenvolvido um trabalho de acompa-
nhamento ¢ adequagio as circunstincias
internas e externas da organizagio, ¢ a
empresa precisa estar preparada para con-
tinuas mudangas inerentes ao desenrolar
dos negdeios. “O ideal é a incorporagio
de valores mediante treinamentos, discus-
sdes, reflexdes sobre atitudes em geral. O
compromisso moral do €tico agir reduz
a 'necessidade de policiamento™, lembra
ela, ressaltando que pode ser dificil de
entender & posigo de uma empresa lider
no mercado que niio se cenlra no velume
de vendas, na falta de concorréncia ou
no saldo de encomendas a entregar. No
entanto, a lideranga de¢ uma empresa no
mercado so € alcangada tendo uma vanta-
gem reconhecida, ou sgja, uma vantagem
competitiva conseguida com justica e
mantida de forma consistente, &
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A governanga corporativa nada mais do
gque um sistema de controle e monitora-
mento que auxilia os executivos de uma
empresa a administrar de acordo com os
interesses dos acionistas. De acordo com
dados do Instituto Brasilgiro de Goveman-
ga Corporativa (IBGC), ésta prética surgiu
em meados dos anos 90, nos Estados
Unidgs, quando empresérios perceberam
que necessitaram uma politica de regras
que os protegesse de comportamentos
abusivos por parte da diretoria executivae

da inércia de conselhos de administragao
ineficientes.

Apesar de ser mais comumente lembrada
¢ indicada quando se trata de grandes em-
presas, com multos acionistas, é possivel
utilizar a governanga corporativa tarmbém
nas pequenas empresas. Edna Maria Cam-
panhol & membro do Nicleo de Cultura
e Etica Organizacional da Uni-Facef, de
Franca (SP), e explica que "mesmo que
a empresa seja pequena, familiar & limi-
tada, a pratica é positiva, ja que defende

0s principios de transparéncia, equidade, -
prestag@o de contas e responsabilidade -

corporativa®, .

No Brasil, o primeire cddigo sobre go-
vernanga corporativa brasileiro foi crado
em 1999, pelo IBGC. Nale, estavam os

preceitos bdsicos da conduta esparadade - #

censelho de administragéo das empresas.
A partir dai, foram criados documentos

come a Lei das Sociedades Andnimas,

em 2001, e uma cartiiha da Comissdo de
Valores Mobiliarios.




