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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANiSIO
TEIXEIRA

PORTARIA MEC N°207 — DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004; a Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada
em 29 de dezembro de 2010; a Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marco de
2012 e considerando as definicdes estabelecidas pela Comissdo Assessora de Area
de Formacédo Geral, nomeada pela Portaria Inep n° 136, de 15 de maio de 2012,
resolve:

N° 207 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes), tem
como objetivo geral avaliar o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteddos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizagdo permanente e aos conhecimentos sobre a
realidade brasileira, mundial e sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracao total de 4 (quatro) horas, tera avaliacédo
do componente de Formacdo Geral comum aos cursos de todas as areas e
Componente Especifico.

Paragrafo Unico. As diretrizes para a avaliacdo do Componente Especifico de cada
area sdo publicadas em Portarias proprias.

Art. 3° No componente de Formacdo Geral serd considerada a formacdo de um
profissional ético, competente e comprometido com a sociedade em que vive. Além
do dominio de conhecimentos e de niveis diversificados de competéncias e
capacidades para perfis profissionais especificos, espera-se que os graduandos das
IES evidenciem a compreensao de temas que transcendam ao seu ambiente préprio
de formacé&o e sejam importantes para a realidade contemporanea.

Essa compreensédo vincula-se a perspectivas criticas, integradoras e a construcao
de sinteses contextualizadas.

§ 1° As questdes do componente de Formacao Geral versardo sobre alguns dentre

0S seguintes temas:



| - Arte e cultura;

Il - Avancos tecnoldgicos;

[l - Ciéncia, tecnologia e inovacao;

IV - Democracia, ética e cidadania;

V - Ecologia/biodiversidade;

VI - Globalizacao e geopolitica;

VIl - Politicas publicas: educacdo, habitacdo, saneamento, saude, transporte,
seguranca, defesa, desenvolvimento sustentavel;

VIII - Relagbes de trabalho;

IX - Responsabilidade social: setor publico, privado, terceiro setor;

X - Sociodiversidade: multiculturalismo, tolerancia, inclusdo/excluséo, relacdes de
género;

XI - Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo;

XIl - Vida urbana e rural,

XIlI - Violéncia.

8 2° No componente de Formacéo Geral, serdo verificadas as capacidades de:
| - ler e interpretar textos;

Il - analisar e criticar informacoes;

[l - extrair conclusdes por inducdo e/ou deducéao;

IV - estabelecer relacbes, comparacdes e contrastes em diferentes situacoes;
V - detectar contradicoes;

VI - fazer escolhas valorativas avaliando consequéncias;

VII - questionar a realidade;

VIII - argumentar coerentemente.

8 3° No componente de Formacdo Geral os estudantes deverdo mostrar
competéncia para:

| - projetar agbes de intervencao;

Il - propor solucdes para situacdes-problema;

[l - construir perspectivas integradoras;

IV - elaborar sinteses;

V - administrar conflitos;

VI - atuar segundo principios éticos.



8 4° O componente de Formacdo Geral do Enade 2012 tera 10 (dez) questdes,
sendo 2 (duas) discursivas e 8 (oito) de multipla escolha, envolvendo situacdes-
problema e estudos de casos.

8 5° As questdes discursivas avaliardo aspectos como clareza, coeréncia, coesao,
estratégias argumentativas, utilizacdo de vocabuldrio adequado e correcédo
gramatical do texto.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ CLAUDIO COSTA
(DOU n° 121, segunda-feira 25 de junho de 2012, Secao 1, pagina 16)

PORTARIA MEC N°217 — DE 22 DE JUNHO DE 2012

O Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004; a Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada
em 29 de dezembro de 2010; a Portaria Normativa MEC n° 6, de 14 de marcgo de
2012 e considerando as definicdes estabelecidas pela Comissdo Assessora de Area
de Turismo, nomeada pela Portaria Inep n° 151, de 31 de maio de 2012, resolve:

N° 217 - Art. 1° O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), parte
integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), tem
como objetivo geral avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo aos
conteddos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a
realidade brasileira, mundial e sobre outras areas do conhecimento.

Art. 2° A prova do Enade 2012, com duracéo total de 4 (quatro) horas, tera avaliacao
do componente de Formacdo Geral comum aos cursos de todas as areas e
Componente Especifico da area de Turismo.

Art. 3° As diretrizes para avaliagdo do componente de Formacdo Geral sé&o
publicadas em Portaria especifica.

Art. 4° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Turismo, tera

por objetivos:



| - Avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo as competéncias adquiridas e
desenvolvidas ao longo de sua formacdo, a saber: habilidades, conhecimentos
gerais e conteudos profissionais especificos, visao critica e reflexiva contextualizada;
Il - Socializar os resultados da avaliacdo em relacdo as competéncias necessarias
ao bacharel em Turismo, buscando criar uma cultura de comprometimento e auto-
avaliacao pessoal e profissional,

[ll - Apresentar um panorama comparativo que permita a compreensao do contexto,
necessidades e potencialidades dos cursos de graduacdo na area do Turismo e do
processo de formagé&o do profissional em seus diversos campos de atuacao;

IV - Subsidiar a elaboracdo de indicadores de qualidade para a melhoria dos cursos
de graduacdo em Turismo, contribuindo para o desenvolvimento do Ciclo Avaliativo
do SINAES;

V- Contribuir para a consolidacdo de uma cultura institucional de avaliacdo que
resulte na elaboracéo e no aperfeicoamento de politicas publicas do ensino superior
na area do Turismo.

Art. 5° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Turismo,
tomara como referéncia as seguintes caracteristicas do perfil profissional: O
graduado em Turismo deve ter formacdo humanistica, técnica e cientifica que
possibilite sua atuagédo profissional, individual e em equipes multidisciplinares,
pautada pela ética, com responsabilidade socioambiental, visdo empreendedora,
critica, reflexiva e propositiva, tendo em vista a relagdo equilibrada entre a oferta e a
demanda turistica. Deve ser capaz de realizar o planejamento e a gestédo
sustentavel de destinos, produtos e servi¢os turisticos no ambito de organizacfes
publicas, privadas e do terceiro setor. O profissional de turismo deve também,
compreender os efeitos positivos e negativos deste fenbmeno no meio ambiental,
sociocultural, espacial, econbmico, tecnologico e politico-legal de maneira a
contribuir para o desenvolvimento em niveis local, regional, nacional e internacional.
Art. 6° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Turismo,
avaliara se o estudante desenvolveu, no processo de formacdo, as seguintes
competéncias:

| - Agir em consonancia com 0s principios éticos e legais da area do Turismo;

Il - Interpretar cientificamente o fendbmeno turistico a partir de diferentes areas do

conhecimento, fazendo uso de métodos e técnicas de pesquisa;



Il - Analisar as politicas de turismo e a legislacédo pertinente no sentido de orientar o
desenvolvimento em bases sustentaveis de destinos, organizagbes e servicos
turisticos;

IV - Elaborar, implantar e avaliar planos, programas e projetos voltados para o
desenvolvimento de empreendimentos e destinos turisticos apoiados em métodos e
técnicas especificas e inovadoras;

V - Promover a articulacdo dos atores envolvidos no processo de planejamento e
gestao estratégica e participativa de empresas e destinos turisticos;

VI - Planejar, organizar, controlar e avaliar destinos, produtos e servigos turisticos,
no ambito de organizac¢des publicas, privadas e do terceiro setor;

VII - Conduzir estudos de viabilidade socioecondmica e ambiental (natural e cultural)
de destinos, organizacbes e servicos turisticos, integrando equipes
multidisciplinares;

VIII - Identificar, caracterizar e analisar a oferta e a demanda de empreendimentos e
destinos turisticos consolidados e emergentes;

IX - Formatar, promover e comercializar produtos e servicos turisticos;

X - Conhecer técnicas de prestacao de servigos, aplicando-os aos diversos setores e
segmentos do mercado turistico, considerando aspectos de acessibilidade;

Xl - Gerar e interpretar dados e informacg@es turisticas buscando compreender a
realidade e desenvolver projecdes e tendéncias;

XIl - Articular o Turismo as demais atividades socioecondmicas, considerando seu
carater multifacetado, tendo em vista 0s aspectos estruturais e conjunturais que
interferem nessa relagéo;

XIII - Apropriar-se das novas tecnologias e utiliza-las como plataforma de gestéo
estratégica e operacional em empresas e destinos turisticos;

XIV - Possuir espirito empreendedor, pro-ativo, critico, reflexivo e propositivo.

Art. 7° A prova do Enade 2012, no Componente Especifico da area de Turismo,
tomara como referencial os seguintes objetos de conhecimento:

| - Teorias do Turismo;

Il - Politicas publicas do Turismo;

[l - Legislacdo geral e especifica;

IV - Organizacao e produgéo do espaco turistico;

V - Patrimonio natural e cultural;



VI - Planejamento, organizacdo e gestdo estratégica e participativa de destinos
turisticos e organizag@es turisticas (publicas, privadas e/ou do terceiro setor);

VIl - Viabilidade socioecondmica e ambiental de destinos, organizacdes e servigos
turisticos;

VIII - Desenvolvimento local, regional, nacional e internacional e Turismo;

IX - Perspectiva da sustentabilidade ambiental, sociocultural e econbmica de
destinos, organizacdes e produtos e servicos turisticos;

X - As relacOes entre oferta e demanda no mercado turistico;

Xl - Marketing e segmentacdo do mercado turistico;

Xll - Etica e responsabilidade socioambiental no Turismo;

XIll - Técnicas de servicos em alimentos e bebidas, eventos, hotelaria,
agenciamento, transportes, recreagdo e entretenimento;

XIV - Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo;

XV - Tecnologias de informacédo e comunicagdo para o planejamento e gestdo do
Turismo;

XVI - Cenérios, tendéncias e Turismo.

Art. 8° A prova do Enade 2012 tera, em seu Componente Especifico da area de
Turismo, 30 (trinta) questbes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de
multipla escolha, envolvendo situac6es problema e estudos de casos.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

LUIZ CLAUDIO COSTA
(DOU n° 121, segunda-feira 25 de junho de 2012, Secao 1, pagina 20)



