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1. PREAMBULO

1.1. O Centro Universitario de Franca — UNI-FACEF, por intermédio da Comissdo
Permanente de Licitacdo, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos, da Lei
Complementar n® 123/2006 e da Lei n° 12.232/207, torna publico que promovera
licitacdo da modalidade Tomada de Precos, do tipo melhor Técnica, regida por este
edital e seus anexos.

1.2. A sessdo publica ocorrera em 16/10/2012, as 10h30, na Unidade | do Uni-FACEF,
Av. Major Nicéacio, 2433, sala 23, Franca/SP, onde serdo recebidos os envelopes
contendo as propostas técnicas e as propostas comerciais, na forma disciplinada neste
instrumento convocatorio.

2. DO OBJETO

2.1. A finalidade da presente licitacdo é a contratacdo, sob demanda, de servicos de
publicidade, propaganda e comunicacdo incluindo estudo, planejamento, concepcéo,
producdo, distribuicdo e controle de veiculacdo de programas e campanhas publicitarias
institucionais e mercadoldgicas para 0s produtos, servicos e eventos internos e externos
do UNI-FACEF, controle das inser¢des publicitarias (midias contratadas e midia digital)
nos veiculos de divulgacao, tais como jornal impresso, sites, televisdo, radio, out-door’s
dentre outros, a serem prestados por uma agéncia de propaganda, em conjunto com o
pessoal interno do Uni-FACEF, cujas atividades sejam disciplinadas pela Lei 4.680, de
18 de junho de 1965, e que atendam o UNI-FACEF localmente.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

3.1. Somente poderdo participar deste procedimento licitatorio as empresas legalmente
constituidas no Brasil, cujo objeto social, constante de seu ato constitutivo, compreenda
as atividades tipicas e exclusivas da propaganda, assim definidas pela Lei n® 4.680/1965
e pelo Decreto n° 57.690/1966.

3.1.1. N&o poderdo participar do certame empresas que mantenham contratos de
publicidade com Instituicdes de Ensino Superior localizadas em um raio de até 200
(duzentos) quildmetros, considerando-se a cidade de Franca como centro desta
circunferéncia. A vencedora devera emitir declaracdo de que mantera a exclusividade na
area de InstituicOes de Ensino Superior, até a finalizacdo do contrato.

3.2. Serdo impedidas de participar desta licitacdo as empresas penalizadas com a
proibicdo de contratar com o Poder Publico ou sob processo de faléncia.

3.3. Para se manifestar nas fases do procedimento licitatério, as participantes poderao
credenciar qualquer das seguintes pessoas:

3.3.1. Representante legal da licitante (exemplo: socio, proprietario, dirigente),
mediante apresentacao de cOpia simples do ato constitutivo, comprovando tal condi¢éo.
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3.3.2. Procurador, mediante apresentacdo de procuracdo por instrumento publico ou
particular, acompanhada do ato constitutivo, com o propdsito de se aferir a legitimidade
da outorga de poderes ao procurador.

3.4. Qualquer que seja a pessoa credenciada (representante legal ou procurador), devera
a mesma se identificar durante a sessdo publica desta licitacdo mediante apresentacao
de documento de identidade com foto.

3.5. Cada licitante credenciara apenas um representante, que serd o Unico admitido a
intervir no procedimento licitatorio e a responder por todos os atos e efeitos previstos
neste edital, em nome da representada.

3.6. Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de
uma licitante.

3.7. O ndo-credenciamento de representante impedira qualquer pessoa presente de se
manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos
envelopes.

3.8. Fica assegurado aos licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos
ora exigidos, a substituicdo do seu representante.

3.9. Néo sera admitida a participacdo de empresas em consorcio.

4. - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DOCUMENTOS EXTERNOS

4.1. No dia, local e horério estabelecidos no predmbulo deste edital, as licitantes
entregardo a Comissdo de Licitacdo do UNI-FACEF, os seguintes documentos e

envelopes:

4.1.1. Documentos de credenciamento (itens 3.3.1, 3.3.2 e 3.4) e ficha de
cadastro/declaracéo (anexo I do edital).

4.1.1.1. Estes documentos ndo devem ser acondicionados dentro de envelopes, posto
que a Comissao de Licitagdo os exigird preliminarmente, no inicio da sess&o publica.

4.1.2. ENVELOPE A (proposta técnica — via ndo identificada).

4.1.2.1. O contetdo deste envelope esta descrito no anexo 111 do edital.

4.1.2.2. Este envelope A sera padronizado e fornecido gratuitamente pelo UNI-FACEF
na Av. Major Nicéacio, 2433, setor de Compras, Franca/SP, com a Comissao Permanente
de Licitacbes do UNI-FACEF, até a data limite prevista no item 1.2 deste edital.

4.1.2.3. A via nédo identificada da proposta técnica ndo podera ser acondicionada em
outro tipo de envelope, sendo naquele fornecido pelo UNI-FACEF, nos termos do item
anterior.

4.1.2.4. ATENCAO: o envelope A, quer na parte externa como no seu contetido, ndo
podera contar com enderegcamento, nome da licitante, assinatura, rubrica, marca, sinal,
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etiqueta, palavra, grampo, clipes, ganchos, prendedores, encadernagdo ou qualquer
outro elemento capaz de identificar a empresa proponente, sob pena desclassificacao.
4.1.2.5. E imprescindivel a leitura do anexo VI do edital, que oferece as “informacdes
importantes sobre as propostas técnicas”.

4.1.3. ENVELOPE B (proposta técnica — via identificada).

4.1.3.1. O conteddo deste envelope esta descrito no anexo 1V do edital.

4.1.3.2. Este envelope B deverd ser providenciado pelo préprio licitante, devendo ser
opaco e lacrado, enderecado a Comissdo Permanente de Licitacbes do UNI-FACEF,
contendo a razdo social do licitante em sua parte externa e a designacdo de seu
contetdo, nos seguintes termos: “Envelope B (proposta técnica — via identificada),
referente a Tomada de Precos n° 01/2012, Processo n° 11/2012”.

4.1.3.3. E imprescindivel a leitura do anexo VI do edital, que oferece as “informacdes
importantes sobre as propostas técnicas”.

4.1.4. ENVELOPE C (proposta técnica — capacidade de atendimento).

4.1.4.1. O contetdo deste envelope esta descrito no anexo V do edital.

4.1.4.2. Este envelope C devera ser providenciado pelo préprio licitante, devendo ser
opaco e lacrado, enderecado a Comissdo Permanente de Licitacbes do UNI-FACEF,
contendo a razdo social do licitante em sua parte externa e a designacdo de seu
contetdo, nos seguintes termos: “Envelope C (proposta técnica — capacidade de
atendimento), referente a Tomada de Precos n® 01/2012, Processo n° 11/2012”.

4.1.4.3. E imprescindivel a leitura do anexo VI do edital, que oferece as “informacdes
importantes sobre as propostas técnicas”.

4.1.4. ENVELOPE D (proposta comercial).

4.1.5.1. O conteudo deste envelope esta descrito no anexo VI do edital.

4.1.4.2. Este envelope D devera ser providenciado pelo préprio licitante, devendo ser
opaco e lacrado, enderecado a Comissdo Permanente de Licitaces do UNI-FACEF,
contendo a razdo social do licitante em sua parte externa e a designacdo de seu
conteudo, nos seguintes termos: “Envelope D (proposta comercial), referente a Tomada
de Precos n°® 01/2012, Processo n° 11/2012”.

5. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
TECNICAS E DE PRECO

5.1. As propostas técnicas serdo julgadas tendo por base os conteudos exigidos pelos
anexos Ill, IV, V e VI do edital.

5.2. Deverdo constar dos envelopes das propostas técnicas todos 0s documentos
indicados nos anexos respectivos e somente serdo consideradas as propostas que
abranjam a totalidade do objeto ora licitado.

5.3. As propostas técnicas deverdo ser apresentadas com folhas numeradas, sem
quaisquer emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas.
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5.4. Para o julgamento das propostas serdo adotados os seguintes procedimentos:
5.4.1. A pontuacdo técnica é a somatoria das notas atribuidas a cada quesito técnico.
6. DA CLASSIFICACAO FINAL

6. A classificacdo final sera feita tomando-se por base as notas decorrentes da atribuicéo
de pontos dos indices técnicos.

6. Serdo desclassificadas as propostas técnicas ou comerciais que ndo atenderem as
exigéncias deste edital.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1. Os trabalhos da Comissdo de Licitacdo serdo iniciados em sessao publica, com a
identificacdo e o credenciamento dos representantes das licitantes, no local, data e hora
previstos no preambulo deste edital.

7.2. Somente sera credenciado um representante para cada licitante com poderes legais
para representa-la. Ndo sera admitida a participacdo de um mesmo representante para
mais de uma empresa proponente.

7.3. Qutro representante ndo credenciado junto ao UNI-FACEF podera participar da
reunido como ouvinte, ndo lhe sendo permitido rubricar ou assinar documentos ou fazer
qualquer observacdo. Concluido o recebimento dos envelopes A, B, C e D e o
credenciamento, proceder-se-a a abertura dos envelopes A e C, contendo,
respectivamente, a via ndo identificada da proposta técnica e a capacidade de
atendimento das proponentes.

7.5. Ato continuo, a Comissdo de Licitacdo convertera o procedimento em diligéncia,
haja vista a necessidade de encaminhamento do conteudo dos envelopes A e C para
analise e julgamento da subcomisséo técnica, cujos membros ndo participardo da sessao
publica de recebimento de envelopes.

7.6. Apos, sera realizada sessdo publica para apuragdo do resultado geral das propostas
técnicas, ocasido em que serdo abertos os envelopes B, contendo a via identificada da
proposta técnica, objetivando o cotejo destas com aquelas ndo identificadas (envelope
A), para identificagdo da autoria.

7.7. Na mesma sessao publica, serd elaborada planilha geral com as pontuacfes
atribuidas a cada um dos quesitos de cada proposta técnica, proclamando-se o resultado
do julgamento geral das propostas técnicas, com o registro em ata das propostas
desclassificadas e a ordem de classificagéo.

7.8. O resultado de julgamento de que trata o item anterior sera publicado no portal do
UNI-FACEF (www.unifacef.br) e também no Diario Oficial do Estado de Séo Paulo
e/ou jornal diério de grande circulag&o.
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7.9. A publicagio mencionada no item anterior sera suprimida se todos 0s
representantes credenciados dos licitantes estiverem presentes, 0s quais sairdo
intimados dos resultados alcancados durante a sessdo publica.

7.10. A terceira fase consistira na abertura dos envelopes D, contendo as propostas
comerciais das empresas classificadas na fase técnica e proceder-se-4 negocia¢do com
os classificados, iniciando-se com o que obtiver a maior nota técnica, seguindo até que
um dos licitantes concorde em realizar os servicos pelo menor prego ofertado nas
propostas de preco validas.

7.11. O resultado de julgamento das propostas comerciais sera publicado no portal do
UNI-FACEF (www.unifacef.br) e também no Dirio Oficial do Estado de S&o Paulo
e/ou jornal diario de grande circulacao.

7.12. A publicacdo mencionada no item anterior sera suprimida se todos 0s
representantes credenciados dos licitantes estiverem presentes, 0s quais sairdo
intimados dos resultados alcangados durante a sessédo publica.

7.13. Por ultimo, a Comissdo Permanente de Licitagdo convocard os licitantes
classificados no julgamento final das propostas para apresentacdo dos documentos de
habilitacdo, os quais serdo recebidos e abertos em sessao publica.

7.14. Os documentos de habilitacdo estdo relacionados no item 8 deste edital e deverédo
ser entregues em envelope providenciado pelo proprio licitante, opaco e lacrado,
enderecado a Comissdo Permanente de Licitagbes do UNI-FACEF, contendo a razdo
social do licitante em sua parte externa e a designacdo de seu conteido, nos seguintes
termos: “Documentos de habilitacdo referentes a Tomada de Pregos n°® 01/2012,
Processo n° 11/2012”.

7.15. O resultado de habilitacdo sera publicado no portal do UNI-FACEF
(www.unifacef.br) e também no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e/ou jornal
diario de grande circulag&o.

7.16. A publicagdo mencionada no item anterior sera suprimida se todos 0s
representantes credenciados dos licitantes estiverem presentes, 0s quais sairdo
intimados dos resultados alcangados durante a sesséo publica.

7.17. Nenhuma alteracdo ou complementacdo da documentacdo de habilitagdo, das
propostas técnicas ou comerciais sera aceita apds seus recebimentos, ressalvados
eventuais esclarecimentos que venham a ser solicitados, a qualquer tempo, pelo UNI-
FACEF.

7.18. A Comissdo de Licitacdo podera converter qualquer das fases desta licitacdo em
diligéncia, destinada a analise dos documentos de habilitacdo, propostas técnicas ou
comerciais.
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7.18.1. Nestas hipoteses, os resultados de julgamento respectivos serdo publicados no
portal do UNI-FACEF (www.unifacef.br) e também no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo e/ou jornal diario de grande circulagéo.

7.19. Em qualquer caso, os envelopes referentes as fases subsequentes do procedimento
ficardo em poder da Comissdo de Licitacdo para abertura em sessdo publica a ser
divulgada.

8. DOCUMENTOS DE HABILITAC}AO
8.1. Habilitacdo juridica
8.1.1. Ato constitutivo e alteracBes (ou consolidacédo), registrados no 6rgao competente.

8.1.2. Se, em razdo do credenciamento, o ato constitutivo ja tiver sido apresentado,
podera ser aceito para fins de habilitacdo, desde que atenda as exigéncias consignadas
para tal finalidade, quais sejam, estar autenticado, conter todas as alteracGes (ou
consolidacao) e estar registrado no 6rgao competente.

8.1.3. O objeto social da pessoa juridica, constante de seu ato constitutivo, devera ser
compativel com o objeto desta licitacdo. Significa dizer que nele (ato constitutivo)
deverao estar descritas as atividades tipicas e exclusivas da propaganda, assim definidas
pela Lei n® 4.680/1965 e pelo Decreto n° 57.690/1966.

8.2. Qualificacdo técnica

8.2.1. Certificado de qualificacdo técnica de funcionamento emitido pelo Conselho
Executivo das Normas-Padrdo (CENP), entidade sem fins lucrativos, integrado e gerido
por entidades nacionais que representam veiculos, anunciantes e agéncias, ou por
entidade equivalente, legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das
condic@es técnicas de agéncias de propaganda.

8.2.2. Declaragédo de que a licitante possui condicdes operacionais de funcionamento,
dispondo dos seguintes servigos: atendimento, pesquisa, planejamento, criagdo, midia,
producdo de radio, televisdo, internet e cinema, producdo grafica, trafego e
administracdo. No caso de mais de um escritorio, relaciona-los, descrevendo as suas
estruturas. Esta declaracdo deve estar assinada e datada pelo procurador credenciado ou
representante legal da licitante.

8.2.3. Declaracdo de que tratara da questdo dos direitos autorais dos produtos de
comunicacéo e pecas publicitarias que vier a produzir, estabelecendo:

8.2.3.1. Para os direitos de autoria intelectual de titularidade da agéncia, cessdo
definitiva ao UNI-FACEF dos direitos patrimoniais de uso.

8.2.3.2. Para os direitos de imagem (atores e modelos) e para os direitos de uso de obras
artisticas pré-existentes (ou de sua reproducdo), o licenciamento de uso durante o prazo
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de duragcdo do contrato, com a definicdo de um percentual do caché original ou da
licenca original de uso, em caso de renovacao.

8.2.3.3. Esta declaracdo deve estar assinada e datada pelo procurador credenciado ou
representante legal da licitante.

8.2.4. Compromisso de fazer constar, em destaque, em todos os orgamentos de
producdo de pecas, os valores dos cachés e os licenciamentos de uso de obras artisticas
pré-existentes, inclusos nesses orgamentos.

8.2.4.1. Este compromisso deve estar assinado e datado pelo procurador credenciado ou
representante legal da licitante.

8.3. Qualificacdo econdmico-financeira
8.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
8.4. Regularidade Fiscal

8.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), referente a
sede da empresa e filiais envolvidas na prestacdo dos servicos.

8.4.2. CND (certiddo negativa de débito), expedida pelo INSS.

8.4.3. CRF (certificado de regularidade do FGTS), emitido pela Caixa Econbémica
Federal

8.4.4. Certidao conjunta de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil.

8.4.5. Prova de inscri¢éo no cadastro de contribuintes Municipal.

8.4.6. Prova de reqularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao ISS (imposto sobre
Servigos).

8.4.7. Prova de reqularidade com a Fazenda Estadual.

8.4.8. CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

9. INFORMACOES RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em copia
autenticada por cartorio competente, ou em copia simples com a apresentacdo dos
originais que serdo autenticados pela Comissdo Permanente de Licitacdes.
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9.2. Fica estabelecido que os documentos apresentados na via original ou por copias
autenticadas ou simples, ndo serdo devolvidos aos licitantes, uma vez que, apds
abertura do envelope de habilitacdo, os documentos ficardo retidos nos autos.

9.3. Ndo serdo aceitos protocolos em substituicdo aos documentos exigidos.

9.4. Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de suas validades.

9.4.1. Os documentos para 0s quais 0 prazo ndo estiver mencionado explicitamente,
somente serdo aceitos dentro do prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data
de sua respectiva emissao.

9.4.2. Os documentos mencionados nos itens 8.2.2 a 8.2.4 deste edital, CNPJ e
comprovante de inscricdo no cadastro de contribuinte Municipal, estdo excluidos da
regra dos itens 9.4 € 9.4.1.

9.5. Os licitantes que ndo apresentarem os documentos exigidos neste edital ou que os
apresentarem incompletos, incorretos ou com validade expirada, serdo inabilitados.

9.6. Todos os documentos solicitados para habilitagdo referir-se-do, sempre, a sede da
licitante, o que se verificard, exclusivamente, pelo nimero do CNPJ deles constantes.

10. DA IMPUGNACAO

10.1. O presente edital podera ser impugnado até as 16h00min do dia 10/10/2012.

10.2. O pedido de impugnacdo deverd ser oferecido em peticdo escrita, com
identificacdo do nimero desta Tomada de Precos e respectivo processo, sendo dirigida

ao Sr. Reitor do UNI-FACEF, por intermedio da Comisséo de Licitagao.

10.3. A peticdo a qual se refere o item anterior somente sera recebida por meio de
protocolo no setor de licitagdes do Uni-FACEF.

10.4. Serdo desconsiderados os pedidos de impugnac¢do encaminhados de forma diversa
ou fora do prazo e horario ora estipulados.

10.5. Recebida a impugnacdo tempestivamente, a Comissdo Permanente de Licitacdo a
analisara, submetendo-a, por conseguinte, ao crivo do Reitor do UNI-FACEF.

10.6. O despacho resumido referente a resposta ao pedido de impugnacdo serad
divulgado no portal do UNI-FACEF (www.unifacef.br) e ainda publicado no Diario
Oficial do Estado de S&o Paulo e/ou jornal diério de grande circulagéo.

10.6.1. O parecer fundamentado, inerente a analise da impugnacéo, ficard autuado no
respectivo processo, o qual podera ser consultado pelo puablico em geral nos dias Uteis,
das 8h30 as 16h30, na Av. Major Nicéacio, 2433, Franca/SP, devendo os interessados
procurarem pelos membros da Comissdo Permanente de Licitacao.

Av Major Nicacio, 2433 - Bairro Sdo José - Franca - SP - CEP: 14401-135
Fone/FAX: (16) 3713-4688 - www.facef.br


http://www.sebraesp.com.br/

Uni-FAC=F

CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA

10.7. Os pedidos de impugnacao interpostos intempestivamente nédo seréo respondidos.
Serdo, pois, autuados no processo desta licitacdo, com a certificacdo e/ou registro de sua
data e horario de recebimento.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Os recursos referentes as decisdes do Orgdo Julgador desta licitagdo deverdo ser
interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da publicacdo da
decisdo correspondente no Diério Oficial do Estado de S&o Paulo e/ou jornal diério de
grande circulagdo, em peticdo escrita dirigida ao Sr. Reitor do UNI-FACEF, por
intermédio da Comissdo de Licitacao.

11.1.1. A publicacdo mencionada no item anterior sera suprimida se todos o0s
representantes credenciados dos licitantes estiverem presentes, 0s quais sairdo intimados
dos resultados alcancados durante a sessdo publica, data a partir da qual correra prazo
recursal.

11.2. Interposto(s) o(s) recurso(s), o(s) fato(s) sera(do) comunicado(s) as demais
licitantes para, se quiserem, contra-arrazoa-lo(s) no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar do recebimento do mesmo por meio eletrdnico ou fax.

11.3. Recebida(s) a(s) contra-razdo (des) ou esgotado o prazo para tanto, a Comissao de
Licitacdo podera reconsiderar a sua decisdo ou submeter o(s) recurso(s) e a(s)
contrarrazdo(des), devidamente instruido(s), ao Sr. Reitor do UNI-FACEF, que se
manifestara a respeito.

11.4. O despacho resumido referente ao resultado de julgamento dos recursos sera
divulgado no portal do UNI-FACEF (www.unifacef.br) e ainda publicado no Diario
Oficial do Estado de S&o Paulo e/ou jornal diario de grande circulagéo.

11.4.1. O parecer fundamentado, inerente a analise do (s) recurso (s), ficara autuado no
respectivo processo, o qual poderé ser consultado pelo publico em geral nos dias Uteis,
das 8h30 as 16h30, na Av. Major Nicéacio, 2433, Franca/SP, devendo os interessados
procurarem pelos membros da Comissdao Permanente de Licitag&o.

11.5. As peticOes dos recursos e das contrarrazdes deverdo ser protocolizados no setor
de licitagcBes do Uni-FACEF, na Av. Major Nicacio, 2433, Franca/SP até as 16h00min
do ultimo dia previsto para sua interposigéo.

11.6. N&o serdo conhecidos 0s recursos intempestivos.

12. DO PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos serdo efetuados diretamente a contratada com o comprovante do
respectivo servico, da seguinte forma:

12.1.1. Veiculacdo: mediante apresentacdo dos documentos de cobranca, tabelas de
precos dos veiculos e respectivos comprovantes de veiculagao.
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12.1.2. Criacdo, Producdo e Finalizacdo: mediante apresentacdo dos documentos de
cobranca, demonstrativos de despesas, e respectivos comprovantes aplicados o
percentual de desconto sobre o0s custos internos baseado na tabela referencial de precos
do Sindicato das Agéncias de S&o Paulo.

12.2. Qutros servigcos de terceiros: mediante a entrega dos servicos solicitados, dos
documentos de cobranca e respectivos comprovantes, nos vencimentos previamente
ajustados com o UNI-FACEF, aplicado o desconto a ser concedido ao UNI-FACEF,
sobre os custos de outros servicos incumbidos a terceiros / fornecedores, sob supervisdo
da contratada.

12.3. Todos 0s pagamentos a terceiros por servicos prestados, incluidos os de
veiculacdo, serdo efetuados, pela contratada, nos prazos e condicBes previamente
aprovados pelo UNI-FACEF e expressos pelos fornecedores em seus documentos
fiscais.

12.4. Ser&o suspensos 0s pagamentos se:

12.4.1. No ato do atesto, 0s servigos ndo estiverem sendo prestados de acordo com o
proposto, aceito e contratado. Nao serdo pagos os trabalhos reprovados.

12.4.2. As notas fiscais/faturas contiverem incorre¢des de qualquer ordem. Neste caso,
elas serdo devolvidas acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, reiniciando, entdo, o
prazo para pagamento a partir da reapresentacdo, sem qualquer tipo de acréscimo.

12.5. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentacdo
da nota fiscal e do relatério dos servicos, o qual devera contar com o atesto de
conformidade do UNI-FACEF.

12.6. Em caso de irregularidade(s) no(s) item(s) do(s) servigo(s) e/ou produto(s)
entregue(s) e/ou na documentacdo fiscal, o prazo de pagamento sera contado a partir
da(s) correspondente(s) regularizacao(0es).

12.7. O UNI-FACEF néo aceitara recibo como documento fiscal.

12.8. Sob pena de suspensdo, 0 pagamento a contratada fica vinculado a apresentacao
dos documentos abaixo relacionados, dentro do prazo da validade:

e CND (certidao negativa de débito), expedida pelo INSS.
e CNDT (certidao negativa de debitos trabalhistas)

e CRF (certificado de regularidade do FGTS), expedido pela Caixa Econémica
Federal.

e Certiddo conjunta de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil.
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e Certidao da Prefeitura, declarando a regularidade no recolhimento do ISS.
13. DO CONTRATO

13.1. O Orgdo de Julgamento desta licitagdo convocara a adjudicataria para assinar o
contrato no prazo de até 05 (cinco) dias, contados da data do recebimento da
convocagdo, prorrogavel por igual periodo, se solicitado pela licitante vencedora
durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Orgéo
Julgador.

13.2. Caso a licitante vencedora n&o assine o contrato no prazo fixado pelo Orgdo de
Julgamento, ficard sujeita as penalidades previstas nas Leis 8666/93 e 12.232/10,
inclusive a suspensdo do direito de licitar e contratar com o Uni-FACEF pelo prazo de
até 02 (dois) anos, além de multa de 5% (cinco por cento) do valor total da proposta
comercial apresentada, salvo se houver motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pelo Orgdo de Julgamento desta licitac&o.

13.3. Na hipdtese de ocorréncia do referido no subitem anterior, 0 UNI-FACEF podera
ainda revogar a licitacdo ou convocar as licitantes remanescentes para assinar o
contrato, observada a ordem de classificagéo.

13.4. As licitantes remanescentes que se recusarem a assinar o contrato também estardo
sujeitas as penalidades descritas no subitem 13.2, salvo se apresentarem motivo justo,
comprovado documentalmente e aceito pelo Orgédo Julgador desta licitacao.

13.5. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze meses) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado e/ou aditado, a critério do UNI-FACEF, em
conformidade com os artigos 57 e 65, e seus incisos e paragrafos, da Lei 8.666/93 e da
Lei 12.232/2010.

13.6. O contrato podera ser reajustado a partir do 13° més, mediante negociagdo entre
as partes, tendo como parametro maximo o IPCA-IBGE (Indice de Preco ao
Consumidor Amplo).

13.7. Caso o contrato seja prorrogado, 0 mesmo podera ser reajustado nos termos do
item 13.6 do edital, a cada 12 meses, a contar do 1° dia do inicio da vigéncia do ultimo
reajuste.

13.8. Fardo parte do contrato, independentemente de transcricdo, todas as condigdes
constantes do presente edital, anexo (s) e a proposta apresentada pela licitante.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Os proponentes devem estar cientes de que o0 UNI-FACEF exigira que 0s servicos
e/ou produtos ora licitados sejam prestados e/ou entregues rigorosamente dentro das
especificacOes estabelecidas neste edital, nos anexos, nas leis aplicaveis e no respectivo
contrato. Desta forma, cada licitante é responsavel pela exequibilidade dos valores que
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oferta, podendo o Orgéo de Julgamento exigir do publico licitante, a qualquer momento,
documentos que demonstrem a viabilidade e aceitacdo de suas propostas.

14.2. Nao serd tolerada a desisténcia formulada por qualquer das licitantes apos a
abertura das propostas, sob pena de serem-lhes aplicadas as penalidades previstas nas
Leis 8.666/93 e 12.232/2010, inclusive a suspensdo do direito de licitar e contratar com
0 Uni-FACEF pelo prazo de até 02 (dois) anos, além de multa de 5% (cinco por cento)
do valor total da proposta comercial apresentada, salvo se houver motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Orgéo de Julgamento desta licitagio.

14.3. A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério ou a
apresentacdo de documentacéo falsa, sujeitara os autores as san¢oes da lei.

14.4. Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a licitante serd notificada para
apresentacdo de defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacéo.

14.5. As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14.6. As penalidades inerentes a esfera contratual estdo disciplinadas no corpo da
minuta do contrato, que integra o presente edital.

15. DA PARTICIPACAO DAS MICROEMPRESAS (M.E.) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (E.P.P)

15.1. As M.E./E.P.P ndo estdo desobrigadas da apresentacdo de nenhum documento de
habilitacdo constante deste edital. Entretanto, qualquer irregularidade documental
podera ser corrigida no prazo improrrogavel de até 03 (trés) dias Uteis, contados do ato
de declaracdo da vencedora do certame, sob pena da perda do direito a contratacdo, sem
prejuizo da possivel aplicacdo da penalidade consistente na suspensdo do direito de
licitar ou contratar com o Uni-FACEF pelo prazo de até 02 (dois) anos.

15.2. Regularizada (s) a (s) pendéncia (s) documental (is), de acordo com o item 15.1, 0
fato sera comunicado ao publico por meio de despacho a ser inserido exclusivamente no
portal do UNI-FACEF (www.unifacef.br).

15.3. Caso a M.E./E.P.P. ndo regularize sua situacao documental, na forma prevista pelo
item 15.1, poderda o Orgdo de Julgamento convocar as licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, ou, ainda, revogar a licitacao.

15.4. Auséncia de documento no envelope de habilitacdo ndo sera considerada
irregularidade documental, conforme previsto no item 15.1, fato que acarretard na
imediata inabilitacdo do licitante.

15.5. A apresentacdo de protocolos por M.E./E.P.P. em substituicdo aos documentos de

habilitacdo exigidos sera considerada irregularidade documental passivel de corregéo,
na forma do item 15.1.
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15.6. Na presente licitacdo sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia
de contratacdo para as M.E./E.P.P.

15.7. Entende-se por empate a situacdo em que as propostas apresentadas pela
M.E./E.P.P sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor

preco.

15.8. Neste caso, a M.E./E.P.P mais bem classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela inicialmente considerada de menor preco. Para tanto, o
representante da M.E./E.P.P serd convidado, na propria audiéncia publica, a retificar
manualmente sua proposta comercial, sob pena de precluséo.

15.9. A auséncia do representante da M.E./E.P.P na audiéncia publica prejudicard o
exercicio deste direito.

15.10. Ocorrendo a preclusdo prevista no subitem 15.8, a Comissédo de Licitacdo
convocara os licitantes remanescentes que porventura se enquadrarem na hipotese de
empate aqui prevista, observada a ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito.

15.11. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas M.E./E.P.P que se
encontrem dentro do percentual de empate ora tratado, sera feito sorteio publico entre
elas para que seja identificada aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

15.12. O disposto nos subitens anteriores, acerca do empate e seus critérios para
desempate, somente se processard quando a licitante do menor valor ndo for
M.E./E.P.P.

15.13. O anexo | (cadastro das empresas/declaracdo) € o documento habil para
identificacdo do porte da empresa e aplicacdo do tratamento diferenciado regulado nos
itens anteriores.

16. DOS QUESTIONAMENTOS

16.1. Em caso de duvidas, podem ser solicitados esclarecimentos a Comissdo de
Licitacdo, exclusivamente por meio do endereco eletronico (compras@facef.br).

16.2. As dividas deverdo ser encaminhadas até as 16h00min do dia 10/10/2012.

16.3. Serdo desconsiderados 0s questionamentos encaminhados de forma diversa ou
fora do prazo e horario ora estipulados.

16.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas no portal do UNI-
FACEF (www.unifacef.br).

17. DISPOSICOES FINAIS
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17.1. A simples participagdo na presente licitacdo evidencia ter as proponentes
examinado cuidadosamente este edital e seus anexos, e se inteirado de todos o0s seus
detalhes e com eles haver concordado.

17.2. O UNI-FACEF ndo admitira declaragdes, posteriores a entrega dos envelopes, de
desconhecimento de fatos ou disposicdes editalicias, no todo ou em parte, que
dificultem ou impossibilitem o julgamento das propostas ou a adjudicacdo a licitante
vencedora.

17.3. E facultado & Comissdo Permanente de Licitacdo e/ou & Autoridade Superior, em
qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacdo que deveria constar originariamente da proposta ou dos documentos de
habilitac&o.

17.4. O publico licitante é responsavel pelo acompanhamento dos comunicados
divulgados por meio do portal do UNI-FACEF (www.unifacef.br), ndo podendo alegar
ignorancia, inclusive no tocante as alteracdes procedidas no instrumento convocatorio,
as quais serdo divulgadas por meio do referido endereco eletrénico.

17.5. Fica assegurado ao UNI-FACEF o direito de revogar, no todo ou em parte, a
presente licitacdo, mediante justificativa, sem que, em decorréncia dessa medida,
tenham as licitantes direito a indenizacdo, compensacdo ou reclamacdo de qualquer
natureza.

17.5.1. O despacho resumido do ato revogatorio sera divulgado no portal do UNI-
FACEF (www.unifacef.br) e ainda publicado no Diério Oficial do Estado de S&o Paulo
e/ou jornal didrio de grande circulacdo, a partir de quando fluird prazo para recurso,
garantindo, de tal sorte, a ampla defesa e o contraditdrio.

17.5.2. O recurso contra a decisdo revogatéria devera ser interposto na forma prevista
no item 11 deste edital, sendo que seu processamento também observarad aquelas
disposicoes.

17.6. O UNI-FACEF podera cancelar a presente licitacdo, mediante justificativa, antes
da assinatura do contrato, sem que, em decorréncia dessa medida, tenha a adjudicataria
ou qualquer outro licitante, direito a indenizagdo, compensacdo ou reclamacdo de
qualquer natureza.

17.7. Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Comissdo de Licitagdo, com a
aplicacdo das disposicdes do Regulamento Interno do Uni-FACEF e demais normas
aplicaveis.

17.8. Fazem parte deste edital, como anexos, 0s seguintes documentos:
Anexo | - Cadastro das empresas/declaracéo

Anexo Il — Termo de referéncia
Anexo Ill — Proposta técnica — plano de comunicacao publicitaria — via ndo identificada
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Anexo IV — Proposta técnica — plano de comunicagédo publicitéria — via identificada
Anexo V — Proposta técnica — capacidade de atendimento

Anexo VI — InformagBes importantes sobre as propostas técnicas

Anexo VII — Proposta comercial (orientacfes e modelo)

Anexo VIII — Minuta contratual

Anexo IX — Plano de marketing

Anexo X — Target

Anexo XI — Direcionamento estratégico

Franca/SP, 12 de setembro de 2012.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
UNI-FACEF

Av Major Nicacio, 2433 - Bairro Sdo José - Franca - SP - CEP: 14401-135
Fone/FAX: (16) 3713-4688 - www.facef.br
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ANEXO | - CADASTRO DAS EMPRESAS/DECLARACAQ

Esta ficha devera ser entregue fora dos envelopes, na forma descrita pelo item 4.1.1 e
4.1.1.1 do edital.

Nome fantasia:

Razdo social:

CNPJ:

Inscri¢do estadual:

Inscricdo municipal:

Optante simples federal:

Porte da empresa: ( )micro () pequena () média ( ) grande

NuUmero de funcionarios:

O que vai fornecer:

Rua/Avenida:

Ndmero:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

Estado:

Pais:

CEP:

Telefone:

Fax:

Email:

Contato:

* As médias e grandes empresas deverdo apenas preencher o formulario acima,
devidamente assinado.

* As micro e pequenas empresas deverdo preencher o formulario acima e declarar os
termos abaixo.

(nome da empresa), qualificacéo, tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc), endereco completo,
inscrita no CNPJ (xxxx), neste ato representada pelo (cargo) (nome do representante
legal), portador da cédula de identidade RG (xxxx), inscrito no CPF/MF (xxxx),
DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como microempresa ou empresa
de pequeno porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro
de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas, por ndo se
enquadrar em nenhuma das vedacOes legais impostas pelo 8 4° art. 3° da Lei
Complementar 123/06.

Local e Data — Nome e Assinatura e Representante Legal
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo sob demanda, de servicos de publicidade, propaganda e comunicacdo
incluindo estudo, planejamento, concepcdo, producdo, distribuicdo e controle de
veiculacdo de programas e campanhas publicitarias institucionais e mercadologicas para
0s produtos, servicos e eventos internos e externos do UNI-FACEF, controle das
insercOes publicitarias (midias contratadas e midia digital) nos veiculos de divulgacao,
tais como jornal impresso, sites, televisdo, radio, out-door’s dentre outros, a serem
prestados por uma agéncia de propaganda, em conjunto com o pessoal interno do Uni-
FACEF, cujas atividades sejam disciplinadas pela Lei 4.680, de 18 de junho de 1965, e
gue atendam o UNI-FACEF localmente.

2. VALOR DA CONTRATACAO

2.1. O valor global destinado para gastos com 0s servigos objeto da presente
Tomada de Pregos é de até R$ 300.000,00 (Trezentos mil reais), para um periodo de 12
(doze) meses.

2.1.1. Esse valor podera ser revisto, nos casos de alteracdo na politica econémica
e/ou de revisao no or¢camento do UNI-FACEF, a critério exclusivo deste.

2.2. A estimativa de até R$ R$ 300.000,00 (Trezentos mil reais) constitui mera
previsdo dimensionada, ndo estando o UNI-FACEF obrigado a realiza-la em sua
totalidade, ndo cabendo a contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacéo.

3. CONTEXTO

3.1. Situacao base

O Uni-FACEF Centro Universitario de Franca é uma Instituicdo de Ensino Superior que
atua ha mais de sessenta anos na cidade de Franca-SP, situada a 400km de distancia a
nordeste da capital paulista. E h4 46 anos o Uni-FACEF é uma autarquia municipal de
ensino ndo gratuito. Em 61 anos de existéncia consolidou uma marca diferenciada em
relacdo a concorréncia.

O Uni-FACEF possui cerca de 2.000 estudantes e ocupa, atualmente, dois amplos
terrenos, com mais de 12.000 m2 de area e, aproximadamente, 10.000 m? edificados.
Suas instalagdes s&o modernas - data show e computador em todas as salas de aula;
laboratdrios para todos 0s cursos que necessitam; hotel-escola; cozinha industrial; ar
condicionado em todas as dependéncias; e localizagdo estratégica na cidade de Franca.

S&o oferecidos nove cursos de graduacdo, sendo sete de Bacharelado: Administracgao;
Ciéncias Contabeis; Ciéncias Econémicas; Comunicacdo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda; Psicologia; Sistemas de Informacgéo; e Turismo; e dois
cursos de licenciatura: Letras e Matematica. O ingresso nos cursos de graduacgéo se faz
por meio de Vestibular, composto de provas objetivas e discursivas. Para o atendimento
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anual de aproximadamente 2.000 alunos, contamos com professores - em sua maioria
mestres e doutores - concursados em sua area de atuacao.

Pensando na continuidade da formacdo, o Uni-FACEF Centro Universitario de Franca
oferece, programas de Pds-Graduagdo com o objetivo essencial de especializar, atualizar
e aprofundar o conhecimento dos executivos de empresas e demais profissionais de
mercado, na area das ciéncias empresariais e demais &reas abrangidas pelo Centro
Universitario, capacitando-os a ocupar postos de destaque dentro de seus respectivos
ambientes de atuacdo. A PoOs-Graduagdo no Uni-FACEF ocorre no ambito de Pds-
Graduacao Lato Sensu - com os cursos de MBA e Especializagdes, e de P6s-Graduacgédo
Stricto Sensu, com o curso de Mestrado Interdisciplinar em Desenvolvimento Regional,
recomendado pela Capes.

Sdo desenvolvidas atividades de pesquisa nos ambitos da graduacéo e da pds-graduacao,
motivadas pelos departamentos e pelos grupos de pesquisa constituidos por
pesquisadores e estudantes do Uni-FACEF em conjunto com pesquisadores de outras
instituicoes.

Em 1997, o Uni-FACEF iniciou a implementacdo de um grande projeto para adequar-se

as novas exigéncias académicas, legais e institucionais:

e qualificacdo do corpo docente com a criacdo de um curso de Pds-Graduagdo Stricto
Sensu (Mestrado) com incentivos aos docentes para cursa-lo ou efetuarem o
Mestrado/Doutorado em outras IES;

eincentivo a producéo cientifica de docentes e alunos e a sua divulgacdo atraves de
publicagdes proprias;

e profissionalizacdo dos docentes;

emaior relacionamento com a comunidade, por meio de convénios com entidades
cientificas, de classe e assistenciais, para a prestacdo de servicos de carater
cientifico, comunitario e social;

e internacionalizacdo de sua atuacgdo, através de convénios firmados com universidades
estrangeiras, como:

e Franca
= |AE - Institut d”Administration d”Entreprises — Grenoble;
= |ICN - Business School de Nancy; e
= Pole Universitaire de GAP - Université de la Méditerranée Aix-

Marseille II.
e Portugal
= Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Universidade Nova de
Lisboa;

= Universidade do Porto; e
» Faculdade de Economia - Universidade de Coimbra (convénio em
andamento).

e Espanha
= Universidad de Malaga - Contabilidad y Gestion.

e criacdo de cursos diurnos;
e reforma e ampliacdo da infraestrutura fisica.
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Desde 2003, € conveniado com o IFBAE - Instituto Franco Brasileiro de Administracéo,
instituicdo internacional composta, além do Uni-FACEF Centro Universitario de
Franca, pela Universidade de Sdo Paulo, pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, pela Universidade Federal de Minas Gerais, pela Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro e pela ESA - Ecole Supérieure des Affaires, da Université Pierre-
Mendes-France. Ja realizou dois dos encontros bianuais em Franca-SP, que permitiram
uma repercussdo ainda maior para o nome Uni-FACEF.

Em 2004, o Uni-FACEF Centro Universitario de Franca, por meio da Portaria CEE/GP

n° 104/04, de 29/06/04, do Conselho Estadual de Educacéo, recebeu autorizacdo para se

transformar em Centro Universitario. O Parecer CEE n° 145/04 da Camara de Ensino

Superior, do Conselho Estadual de Educacdo, relatado pelos Drs. Angelo Luiz

Cortelazzo e Jodo Cardoso Palma Filho, que autorizou o credenciamento da instituicdo

em Centro Universitario, ressalta os seus aspectos positivos, a saber:

e Experiéncia consolidada em cursos de graduagéo;

e Corpo docente constituido em sua maioria por doutores e mestres;

e Carreira docente implantada;

e Acdes de incentivo a qualificacdo docente e as atividades de pesquisa e iniciacdo
cientifica;

e Experiéncia acumulada em cursos de especializacdo e oferecimento também de curso
de mestrado em Administragcdo com validade nacional,

¢ Conceito excelente nas avaliacdes realizadas;

¢ Desenvolvimento de relevantes atividades de extensdo junto a comunidade;

¢ Desenvolvimento de pesquisas aplicadas em suas areas de especialidade;

e Instalacdes fisicas, biblioteca e equipamentos considerados altamente satisfatorios; e

e Projeto de desenvolvimento institucional bem estruturado, atendendo ao estipulado no
Art. 6° da Deliberacdo CEE 08/98.

Com diversos cursos de Graduacdo e Pds-Graduacdo criados ao longo dos anos, em
2004 iniciou-se a parceria com a Escola de Aprendizagem e Cidadania de Franca,
executando, desde entdo, um programa de preparagéo para o trabalho (Aprendiz). Esse
programa, que contempla anualmente 440 jovens de 14 a 16 anos com dificuldades
financeiras, visa a insercao social por meio de atendimento gratuito, oferecendo cursos
de Auxiliar Administrativo, com énfase na inclusdo digital. Quatro anos depois, pelo
convivio no Centro Universitario, muitos desses jovens, que sequer vislumbravam a
continuidade dos estudos, ja fizeram vestibular e estdo cursando o Ensino Superior. A
parceria cresceu e em 2012 novas turmas estdo sendo criadas. Esse programa, um dos
projetos sociais do Uni-FACEF, recentemente recebeu Mengdo Honrosa do Instituto
Brasil de Cidadania, atraves do programa nacional Cidadania sem Fronteiras.

Nessa ocasido, 0s demais projetos sociais da IES forma diplomados em reconhecimento
a importancia de cada um. Os projetos, atualmente, sdo:

e Aprendiz;

¢ Contacgdo de Historias;

e Conecte-se — Inclusdo Digital para a Melhor Idade;

e Escola Livre de Artes;

¢ Pro-Crianga — Ensino de Inglés;
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¢ Pro-Crianga — Ensino de Matematica; e

¢ Pro-Crianca — Ensino de Informatica.

Por conta dessa postura de comprometimento com a formacdo humanitaria e ético-
profissional de seus alunos, além da constante preocupacdo em devolver para a
comunidade os beneficios do conhecimento, aplicados em ac¢Bes de promocdo humana,
0 Uni-FACEF foi mais uma vez reconhecido pela ABMES — Associacdo Brasileira das
Mantenedoras de Ensino Superior, com o Selo ABMES de “Institui¢do Socialmente
Responsavel 2011-2012”.

Além dessa certificacdo e da Mengdo Honrosa, nos ultimos anos, o Uni-FACEF Centro

Universitario de Franca tem recebido outrosPrémios e reconhecimentos, muito

importantes:

e “Melhor idade e o Uni-FACEF”;

¢ “Contac¢ao de historias”™;

e “Secretaria da Saude”;

¢ “Jovem no Uni-FACEF”;

¢ Curso de Administracdo estrelado no Guia Abril do Estudante;

e Curso de Turismo e Hotelaria estrelado no Guia Abril do Estudante;

e Curso de Ciéncias Contabeis estrelado no Guia Abril do Estudante;

¢ Curso de Comunicagéo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda estrelado
no Guia do Estudante Abril;

e Curso de Turismo estrelado no Guia Abril do Estudante;

e Curso de Turismo avaliado como um dos melhores do Brasil, entre 21 escolhidos pelo
Guia Abril do Estudante; e

¢ Avaliacdo do Uni-FACEF como um dos 10 melhores Centros Universitarios do Brasi,
pelo 4° ano consecutivo. Ainda na mesma avaliacdo, o Uni-FACEF é o Melhor Centro
Universitario pablico da regido Sudeste do Brasil. Em 2008 foi reconhecido pelo
MEC, mediante a apuragdo do indice Geral de Cursos (IGC), como o melhor Centro
Universitario municipal do Brasil.

Além dessas importantes laureas, o Uni-FACEF tem o orgulho de ver seus formandos
ingressarem em importantes organizagdes, como Renault (na matriz — Franca); Deloitte;
KPMG; Mestrados de Institui¢des publicas; Magazine Luiza, Folha de Sdo Paulo etc.

Em 2007 o Uni-FACEF implantou o AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem, na
plataforma de software livre “Moodle”.

A preocupagdo com a troca de experiéncias académicas levou o Uni-=FACEF a
promover constantes eventos - em vérias de suas edi¢cbes, como o0 Simposio de
Educacao (em parceria com a UNESP — Universidade Estadual Jalio e Mesquita Filho);
o Congresso Brasileiro de Sistemas (em parceria com a FEA-USP e UFSC); o Forum de
Estudos Multidisciplinares, reunindo, num Unico evento, as jornadas de estudos dos
diversos cursos; o Congresso de Iniciacdo Cientifica; e o Encontro de Pesquisadores.
Cada um desses eventos possibilita aos participantes uma visdo analitica e de variegadas
perspectivas sobre sua formacdo académica e profissional.

20

Av Major Nicacio, 2433 - Bairro Sdo José - Franca - SP - CEP: 14401-135
Fone/FAX: (16) 3713-4688 - www.facef.br



Uni-FAC=F

CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA

Desde 2010 realiza a Olimpiada Cultural, uma competicdo destinada a estudantes do
Ensino Médio, de escolas publicas e particulares, do Brasil todo, com o objetivo de
fomentar o habito de estudos de jovens alunos. Aos trés primeiros colocados, foram
concedidas bolsas integral e parcial, assim como a seus professores e escolas.

3.2. Misséo, postura ética e comunicacao

Com a Missdo de "construir e difundir o conhecimento, contribuindo para a formacao
do ser humano, a fim de que ele exerca o seu papel na sociedade com ética e cidadania”,
0 Uni-FACEF tem obtido excelentes resultados nas avaliagfes dos 6rgdos responsaveis
pela gestdo da qualidade do ensino superior brasileiro, como consequéncia do
comprometimento dos corpos docente, discente e administrativo dessa IES. Reiteramos
que, na ultima avaliagio do Enade/MEC, o Uni-FACEF aparece em 8° lugar,
classificacdo que levou a Comunicagéo a utilizar o apelo:

“Uni-FACEF. Um dos 10 melhores Centros Universitarios do Brasil ha 4 anos
consecutivos ™.

O Uni-FACEF, em suas préticas cotidianas, constréi pontes entre universos distintos: o
intelectual/académico e o social; o individual e o coletivo; o passado e o futuro; e o
tradicional e o moderno. Hoje, o Centro Universitirio de Franca explora novas
oportunidades em areas que nunca haviam sido suficientemente exploradas, como a
internacionalizacdo de sua atuacdo, a intensificacdo de parcerias estratégicas, o
estreitamento do relacionamento com seus publicos (internos e externos); e o correto
posicionamento de sua marca.

Enguanto o Uni-FACEF se preocupa com novas estratégias, a concorréncia também se
movimenta. Outras instituicdes de ensino intensificam acdes no mercado educacional
brasileiro, e fusdes e aquisi¢des ocorreram entre instituicdes nacionais, tornando a
competicdo mais concentrada, principalmente, no Estado de Sdo Paulo. A atuacdo do
sistema educacional vem a reboque de profundas transformacfes na sociedade. Nos
ultimos anos, apesar da recuperacdo do poder aquisitivo, da estabilidade e crescimento
econdmico, com geracao e manutencao de empregos, que levaram a melhoria na vida de
grandes parcelas da populacdo, tem se observado: a) a intensa busca por cursos em
instituicOes de educacao superior publicas; b) a crescente participacdo dos egressos do
Ensino Médio em programas do Governo que concedem bolsas de estudos em
instituicOes de educacéo superior privadas; c) uma parcela de egressos do Ensino Médio
que dirige seus esforgos em busca da aprovacdo em concursos publicos, deixando para
tentar o ingresso em um curso de Graduagdo posteriormente (sem dados estatisticos
disponiveis).

Tais fatores se refletem na atuacdo do Uni-FACEF, exigindo ajustes na prética e no
discurso institucionais, em funcéo da possivel percepcdo, da sociedade, da importancia
do Ensino Superior.

Entre os desafios do Uni-FACEF Centro Universitario de Franca esta a definicdo de
como se dara sua comunicacdo e as formas de interacdo com seus publicos (clientes
internos e externos; sociedade; IES brasileiras parceiras e concorrentes; IES
internacionais). Em outras palavras, trata-se de encontrar a melhor estratégia
comunicativa para que a identidade da IES (como a Instituicdo é, o que faz etc) se
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transforme em imagem na mente dos publicos acima citados (como o Uni-FACEF &
percebido e interpretado).

Ao preocupar-se com sua identidade o Uni-FACEF esta a preocupar-se com sua
permanéncia no tempo e no espago, de forma a ser percebido de forma Unica e
inconfundivel, apesar das transformacBes pontuais que o mercado e sua dinamica
exigem.

A descri¢do do contexto em que o Uni-FACEF Centro Universitario de Franca atua e
atuara nos proximos anos deve servir de referéncia para o desenvolvimento de propostas
para a comunicacdo da IES com seus publicos, a partir da captacdo da esséncia da
identidade institucional.

3.3. O ambiente externo e o pensamento estratégico do Uni-FACEF Centro
Universitario de Franca

Ao longo de sua histdria, a atuacdo da IES pautou-se mais pela busca da capacidade de
integrar acOes para os clientes externos do que para 0s internos.

Ainda assim, a linha-mestra desse percurso tem sido a busca da construgdo de uma
Instituicdo cada vez mais sensivel as necessidades de seus publicos e mais apta a
oferecer-lhes as melhores solugbes de Ensino. Hoje, o Uni-FACEF precisar pensar
estrategicamente local e globalmente seus desafios e oportunidades.

Nos ultimos anos, o empoderamento da populacdo brasileira, no aspecto
socioecondémico (recuperacdo do poder aquisitivo, estabilidade e crescimento
econbémico, com geracdo e manutencdo de empregos), levou a melhoria na vida de
grandes parcelas da populacdo, tirando milhdes de pessoas da pobreza, levando a um
aumento da classe média e a melhoria geral dos padrdes de vida dos brasileiros. Essa
inclusdo socioeconémica reforca a busca do individuo pela definicdo e incremento de
sua vida profissional, de forma a, através de uma profissdo, obter seguranca e poder
aquisitivo, que lhe permitam o sentimento de sucesso pessoal.

E, nesse cenario, que papel o Uni-FACEF tem desempenhado? Em que grau a IES €
vista, pelo individuo e pela sociedade, como o agente capaz de proporcionar essa
transformacéo?

Certamente o Uni-FACEF tem revigorado sua forma de atuar e de se relacionar com 0s
diversos publicos, mas falta muito a fazer, além de reposicionar mais adequadamente a
marca da IES. Além disso, ha a dicotomia na percepcao, pela sociedade, do aspecto dual
“publico/privado”, que cria situagdes de incompreensdo. A IES ¢ figura de direito
publico, mas oferece ensino ndo gratuito. Essa situacdo por muitas vezes é desconhecida
por significativa parcela da sociedade, que se mostra “desapontada” ao tomar
conhecimento que os cursos ministrados (Graduacao e P0s) sdo pagos.

3.4. A comunicacao

O Uni-FACEF Centro Universitarios de Franca, quer comunicar-se corretamente com
seus diversos publicos e de forma integrada, transmitindo de forma Unica e
inconfundivel a marca e a identidade Uni-FACEF. Para isso, ha que se contemplar
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midias tradicionais e novas midias, levando ao cruzamento de midias offline com
midias online.

As acdes de comunicacdo devem levar, por fim, a mudancas de percepcao, valores e
comportamentos conscientes, de forma a provocar no aluno egresso do Ensino Médio o
desejo de ser Uni-FACEF, bem como no egresso da Graduacao, e que procura a Pds-
Graduacao.

3.4.1 Conceitos de comunicagéo de IES — Institui¢Oes de Ensino Superior

As principais IES no mercado nacional tém trabalhado conceitos de comunicacdo muito
proximos entre si, focando temas semelhantes, com apelos familiares, pautados no
relacionamento instituicdo de ensino-cliente.

O Uni-FACEF, em sua ultima campanha para o Vestibular 2012, deu destaque a um
lado mais objetivo do mesmo contetdo, com foco na EMPREGABILIDADE, elemento
de diferenciacdo, que promete cumprir o fim ultimo de quem se destina a cursar um
programa de ensino de Graduacgdo: conquistar uma vaga no disputado mercado de
trabalho. Para o Exame de Selecdo realizado dois meses depois do Vestibular, o apelo
foi mostrar o resultado alcangado pela Instituicdo, amarrado a empregabilidade.

Nessas duas campanhas, objetivou-se demonstrou-se a atitude de levar & conquista da
vaga no mercado de trabalho por ser, o0 Uni-FACEF, o agente reconhecidamente capaz
(e, por isso, legitimado pelos aparatos oficiais) de realizar essa transformacdo de
estados.

3.4.2 Problema de Comunicacao

Embora a marca Uni-FACEF seja oficialmente reconhecida como detentora de expertise
no Ensino Superior de qualidade, um dos desafios com que se defronta sua comunicacao
é a definicdo de posicionamento adequado capaz de levar o egresso do Ensino Médio a
inscri¢cdo nos processos vestibulares e conseqliente matricula, uma vez aprovado. O que
se observa € a relativa boa procura, mas a ndo efetivacdo da matricula pelo candidato
aprovado. O feedback recebido é, via de regra, preferéncia por instituicbes publicas;
preferéncia por aguardar resultados do ENEM; e preferéncia por utilizar programas de
bolsas como Prouni, por exemplo. Resta destacar que o Prouni ndo pode ser utilizado
pelo Uni-FACEF por sua caracteristica de figura de direito publico.

Além disso, ha certa comoditizacdo nas praticas do sistema educaional de ensino
superior, que estabelece certa dificuldade na percepcdo correta daquilo que é o Uni-
FACEF e o diferencia das demais concorrentes.

Mas o Uni-FACEF entende que justamente as ameacas e oportunidades observadas
permitem novos desafios comunicativos para a IES. O desafio de comunicagdo consiste
em adotar posicionamento que diferencie a marca do Uni-FACEF e consiga dar
visibilidade para os seus diferenciais e atributos.

Os principais atributos pretendidos para a imagem da IES sé&o:
eEnsino de Qualidade: associa-se ao conceito de identidade do posicionamento de
marca, vinculando corpos docente, discente e administrativo em fim dnico, claro e
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inequivoco, traduzido em capacidade de gerar EMPREGABILIDADE. Para o Uni-
FACEF, “Ensino de Qualidade” vai além disso. Esse atributo permite vislumbrar um
conjunto de relacionamentos e sistemas de cooperagdo e trocas que possam gerar
impacto na postura pessoal e profissional de todos os envolvidos, sendo, assim, uma
atitude de competéncia;

e Responsabilidade Social: qualidade que exprime a conduta e o pensamento da IES.
Opcédo pelo socialmente correto, justo e aceitdvel. Opgdo por atrelar, ao ensino
académico-profissional, a conduta ético-cidada, exigindo de todos que se assuma
sujeitos participes da coletividade, defendendo a visdo da permanéncia do ser hoje e
amanhd. N&o se resume, aqui, a visdo ambientalista, preservacionaista objetivando a
sobrevivéncia do meio. Vai-se muito mais além. Abarca-se, nesse atributo, a busca da
promocdo do ser; a devolugéo para a coletividade, daquilo que o conhecimento pode
trazer: a melhoria das condicGes de vida, a geracdo de lazer, cultura e emprego, com
geracdo de emprego e renda para 0 maior nimero possivel de pessoas.

e Personalidade: atributo que deve traduzir a relacdo mais proxima possivel entre o Uni-
FACEF e seu aluno. Por atender uma parcela menor que muitas outras IES, ao Uni-
FACEF ¢ possivel o interrelacionamento pessoal, marcado pela proximidade, pela
personificacdo de cada um, sabendo-se 0 nome e a histéria de cada um. Essa
proximidade permite que, em algum momento futuro, o Uni-FACEF tenha melhores
condi¢Oes de atuar de forma mais decisiva na abertura de portas, no mercado de
trabalho.

e Modernidade: qualidade que é uma realidade, mas muitos puablicos ainda néo
percebem isso em sua totalidade.

¢ Espirito jovem: atributo atemporal, essa caracteristica deve traduzir o espirito da busca
incansavel pelo novo, sem o detrimento do ja estabelecido. Seja no relacionamento,
seja na utilizagdo das tecnologias atuais e futuras, seja nos mecanismos de
comunicacdo, é fundamental alcancar-se 0 maior nimero de pessoas; e

e Pertencimento: atributo que deve traduzir o orgulho inequivoco de pertencer, de fazer
parte da IES e de sua historia vitoriosa. Cada um de seus membros deve sentir-se
encorajado e estimulado a, espontaneamente, ver-se divulgando a identidade da marca
Uni-FACEF. Seu aluno deve ser a fonte mais poderosa de comunica¢do da marca,
gerando, em outras pessoas, 0 desejo de vir a ser parte da Instituicdo também.

3.5. Objeto da Demanda

3.5.1 Desenvolver campanha de posicionamento para a marca Uni-FACEF Centro
Universitario de Franca, observando-se:

a) expansao de sua base de clientes;

b) cenario do mercado educacional 2012-2013;

C) parcerias estratégicas; e

d) internacionalizacg&o.

3.5.2 A campanha devera ter conceito que se desdobre junto aos seguintes publicos de
relacionamento:

a) pessoa fisica — egresso do Ensino Médio (para a Graduacao);

b) pessoa fisica — egresso da Graduacéo (para a P6s-Graduacgéo);

c) pessoa fisica — alta renda; e

C) pessoa juridica (para a P6s-Graduacéo).
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3.5.3 A campanha externa devera ser precedida de campanha de endomarketing para o
envolvimento dos corpos docente e administrativo, com 0 novo posicionamento
proposto.

3.6. Objetivos de Marketing

Diante dos elementos, projetam-se 0s objetivos de marketing desta solicitacdo, de
natureza institucional, contemplando também produtos especificos (Graduagdo e Pds-
Graduacao). A proponente também deve sugerir indicadores capazes de aferir o estagio
de cumprimento de cada objetivo e o retorno efetivo dos investimentos a serem
realizados.

3.6.1 Fortalecer a identidade da marca

Traduzir, por meio da comunicagdo, os atributos pretendidos para a imagem do Uni-
FACEF - Ensino de Qualidade; Responsabilidade Social; Personalidade; Modernidade;
Espirito jovem; e Pertencimento.

3.6.2 Demarcar o territério simbdlico da marca Uni-FACEF

Apresentar as vantagens para seus publicos atuais e potenciais dos diferenciais do Uni-
FACEF, que é autarquia municipal (direito pdblico), mas que ndo oferece ensino
gratuito.

3.6.3 Conquistar maior identificagcdo com a marca

A marca Uni-FACEF Centro Universitario de Franca é positivamente reconhecida por
seus publicos e pelos 6rgaos oficiais responsaveis pela gestdo do Ensino Superior do
brasil. Porém, é necessario que seus publicos atuais e potenciais percebam também os
beneficios que a marca Uni-FACEF apresenta para o crescimento pessoal e do proprio
Pais.

3.7. Objetivos de Comunicagéo

3.7.1 Geral

Fixar posicionamento que diferencie a marca Uni-FACEF e consiga dar visibilidade
para os seus diferenciais e atributos, com foco no fortalecimento do relacionamento da
IES com seus publicos atuais e potenciais.

3.7.2 Especificos

- Aumentar a participacdo de mercado da IES, com o incremento de matriculas nos
cursos de Graduacéo e de Pos-Graduacéo (Lato e Stricto Sensu);

- Reforcar seus principais atributos, elencados no item 4.2;

- Possibilitar a percepcdo de que o Uni-FACEF contribui para o desenvolvimento do
Pais e para a Sustentabilidade do planeta;

- Gerar identificagdo com seus publicos e que, a oneracdo de Seus servigos sera
positivamente percebida na relagdo custo x beneficio, dada a alta qualidade de seu
Ensino; e

- Comunicar a modernidade e a inovacgao que sdo uma realidade no Uni-FACEF hoje.

3.8. Publico-alvo
3.8.1 Interno
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O Uni-FACEF conta com professores, funcionarios e estagiarios, de todas as idades,
comprometido e qualificado. Atualmente, a IES mantém, em seu quadro, cerca de 120
professores (Graduacdo e P6s-Graduacédo), 30 funcionarios e 28 estagiarios.

3.8.2 Externo
O Uni_FACEF atende cerca de 2000 alunos (Graduacéo e Pds-Graduacgéo), de todas as
faixas socioeconémicas. Destes, temos:

0 220 alunos de convénios com outras Prefeituras;
0 115 alunos FIES (financiamento);
0 100 alunos Bolsa Universidade (convénio com a Pref. Munic. de
Franca/SP); e
0 16 alunos da Escola da Familia (convénio com o Governo do Estado de
Séo Paulo).

3.9. Praca

O Uni-FACE(f atua na cidade de Franca-SP, em duas unidades.

3.10. Canais de Comunicacdo disponiveis no Uni-FACEF atualmente — Publico
Interno

- Site (www.unifacef.com.br)

- e-mail marketing

- Facebook (perfil e fan page)

- Twitter

- Linkedin

- web réadio

Obs.: A proposta podera abranger acdes além dos canais proprios.

3.11. Canais de Comunicacdo (proprios) do Uni-FACEF atualmente — Publico
Externo

- AVA

- Portal Web

- Jornal Uni-FACEF Presente

- Jornal de Letras/Espanhol

- TV Uni-FACEF

- Espera telefonica

- Cartaz, cartazete, folder, filipetas, banner, faixas

- Site (www.unifacef.com.br)

- e-mail marketing

- Facebook (perfil e fan page)

- Twitter

- Linkedin

- web rédio

Obs.: A proposta podera abranger acdes além dos canais proprios.

3.12. Eventos (sujeito a alteracdes)

- 32 Olimpiada Cultural Uni-FACEF (setembro/2012)
- Competicdo destinada a todos os alunos regularmente matriculados no Ensino
Médio de todo o Brasil (escolas publicas e privadas). Os 3 primeiros colocados
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ganham bolsas de estudo (100%, 50% e 25%) na Instituicdo e prémios.
Professores e Escolas dos alunos vencedores também recebem prémios.

- 22 Semana Verde (setembro/2012)
- Acdo envolvendo publicos interno e externo da comunidade académica,
visando a conscientizacdo e mudanca de postura quanto a preservagdo do meio.

- 12 Estacdo Conhecimento Uni-FACEF (setembro/2012)
- Acdo em que alunos do Ensino Médio visitam as duas unidades do Uni-FACEF
e tém a oportunidade de conhecer a infraestrutura e os cursos de graduacao.

- Dia da Responsabilidade Social (setembro/2012)
- Acdo para dar continuidade a acOes de sustentabilidade anteriormente
desenvolvidas.

- Vestibular 2013 (2° semestre de 2012)
- Realizado no més de dezembro. Uma fase. Prova objetiva e redagéo.

- Inscri¢Bes para programas de Pds-Graduacao (dezembro/2012 a fevereiro/2013)
- P6s-Graduacdo Lato e Stricto Sensu.

- Exame de Selecao 2013 (janeiro 2013)
- Prova objetiva e redacdo para vagas remanescentes e transferéncias, para a
Graduacdo.

- Processo Seletivo (janeiro 2013)
- Redacao, com aproveitamento do ENEM e ou do Histérico Escolar, para vagas
remanescentes da Graduacao.

4. DESCRIGCAO GERAL DOS SERVICOS

4.1. Participar de reunifes de briefing para alinhamento das informacoes, tantas
guantas forem solicitadas e em local determinado pelo UNI-FACEF.

4.2. Elaboracdo do plano publicitéario, incluindo a concepcdo das mensagens,
marcas e pecas (criacdo) e o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas
adequadas, assegurem a melhor cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados
(planejamento de midia).

4.2.1. O plano publicitario devera ser apresentado ao UNI-FACEF para validacao,
antes de sua implementacao.

4.3. Elaboracdo de plano estratégico e de midia, incluindo pesquisa,
levantamento de perfil do target (publico-alvo), analise de concorréncia, estudos dos
meios de publicidade e plano de midia.

4.4, Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-
alvo), definicdo final dos meios, negociacdo de verba para contratacdo dos meios,
contratacdo dos espacos publicitarios, envio de material para 0sS meios e
acompanhamento da veiculagéo.

4.5. Execucdo do plano publicitario, incluindo orcamento e realizacdo das pecas

publicitérias (producdo) e a compra, distribuicdo e controle da publicidade nos veiculos
contratados (execucdo de midia).
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4.6. Desenvolvimento de todas as pecas publicitarias relacionadas as campanhas
(midia ou ndo midia), incluindo direcdo de arte, criacdo e finalizacdo dos materiais, bem
como envio dos arquivos finais aos fornecedores e empresas gréficas, midias e dentre
outras

4.7. Identificacdo e andlise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, idéia,
marca, produto ou servigo encontre maior possibilidade de penetracdo junto ao target.

4.8. Identificacdo e analise das idéias, marcas, produtos ou servigos concorrentes
diretos ou indiretos.

4.9. Assessoramento, apoio, contratacdo e desenvolvimento de pesquisas de
opinido e de mercado e outras que se fizerem necessarias a execucao ou ao subsidio da
estratégia de divulgacdo aprovada.

4.10. Planejamento, concepcdo, criacdo de mensagens e pecas para comunicagdo
digital e posterior desenvolvimento, realizagéo, producdo e implementacdo do material
aprovado.

4.11. Planejamento e execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo
e de geracdo de conhecimento sobre mercado, o publico-alvo, 0os meios de divulgacdo
nos quais serdo difundidas as pecas e acdes publicitarias ou sobre os resultados das
campanhas realizadas. As pesquisas citadas neste item terdo a finalidade especifica de
aferir o desenvolvimento estratégico, a criacdo e a veiculacdo para possibilitar a
mensuracdao dos resultados das campanhas publicitarias a serem realizadas durante a
execucdo do contrato.

4.12. Criacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacao
publicitéaria, em consonancia com novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das
mensagens e das acles publicitarias.

4.13. Controle das inser¢bes publicitarias (midias contratadas) devera ser feito
através de relatorio mensal com comprovacdo das veiculages nos veiculos descritos
neste instrumento.

4.13.1. Para as veiculagdes em midias de massa, tais como TV aberta, radio, jornal,
revista e internet, disponibilizar relatorio de comprovacao das veiculagdes respectivas,
produzido por empresa independente e especializada em afericdo ou auditoria de
veiculacdo de midia, quando possivel, nos termos do artigo 15 da Lei n° 12.232/207.

4.14. Criacdo das campanhas, ou seja, 0s conceitos e apelos centrais das
campanhas.
4.15. Redacdo publicitaria para as pecas relacionadas a campanha, bem como

revisao de texto, gramatical e ortografica da mesma.
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4.16. Desenvolvimento de todas as pecas publicitarias relacionadas as campanhas,
incluindo direcdo de arte, criacdo e finalizacdo dos materiais, bem como envio dos
arquivos finais aos fornecedores e empresas de midia.

4.17. A contratada podera, sob demanda, ser responsavel pelo projeto de
comunicacdo visual de eventos e feiras, tais como a concepcdo visual e a elaboracdo de
pecas.

4.18. Identificacdo e andlise dos publicos e/ou do mercado potencial onde o
conceito, idéia, marca, produto ou servi¢o encontre maior possibilidade de penetracédo
junto ao target.

4.19. Assessoramento 360° - as campanhas deveréo estar dentro do conceito 360°
(trezentos e sessenta graus), ou seja, além, da criacdo e veiculagdo das campanhas,
devemos contar com a criacdo de acfes de comunicacdo visual para pecas destinadas
aos pontos de atendimento bem como a criacdo de agdes promocionais como, por
exemplo, participagdes em feiras e congressos, blitz promocional para abordagem de
publico, experiéncia com o produto entre outras, que déem sustentacdo além dos
diversos recursos e ferramentas de comunicagéo virtual que podem facilitar o contato do
UNI-FACEF com o publico-alvo.

4.20. Planejamento, concepcdo, criacdo e producdo de mensagens e pecas para
comunicacdo digital para websites, telefonia movel, e.mail marketing, dentre outras.

4.21. A abrangéncia da prestacao de servicos seré estadual (Estado de S&o Paulo),
podendo em acOes especificas ter abrangéncia nacional, ou quando a midia contratada
ndo estiver disponivel apenas para o Estado de Sdo Paulo.

Paragrafo Unico — Todas as acdes especificadas no item 4 e seus subitens poderao ser
realizadas também pelo setor de marketing e por alunos e professores do Uni-FACEF
(Curso de Comunicacao Social), situacdo em que ndo serd paga remuneracdo a agéncia
referente ao desenvolvimento, criacdo e outras rubricas das quais ndo tenha
efetivamente participado.

5. PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os prazos tém como ponto de partida a reunido de briefing entra as equipes
do UNI-FACEF e a da empresa contratada.

5.1.1. O prazo de desenvolvimento e entrega (criagdo e/ou producdo) da campanha
ou pecas avulsas de comunicacao sera negociado em reunido de briefing, de acordo com
as necessidades do UNI-FACEF.

5.1.2. O ndo atendimento reiterado aos prazos exigidos pelo UNI-FACEF sera

interpretado como descumprimento contratual, podendo ensejar as penalidades dai
decorrentes.
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6. DESCRICAO DAS FUNGOES E QUALIFICACOES NECESSARIAS DA
EQUIPE TECNICA BASICA

6.1. As funcdes abaixo elencadas constituem formacao da equipe basica minima
necessaria para o projeto, constituindo dever da contratada, no entanto, dimensionar o
aumento da equipe, caso necessario, para a perfeita execugdo dos servigcos contratados.
O numero minimo de fung¢bes ndo podera ser reduzido.

6.1.1. Funcdo: Gerente de Conta ou de Atendimento, exclusivo para a conta
6.1.1.1.  Quantidade: 01 (um)

6.1.1.2.  Experiéncia profissional: ter atuado como Gerente de Atendimento em
empresas de comunicacao e propaganda.

6.1.1.3. Atribui¢des: Gestdo da conta, “guardidao” do plano estratégico, e atendimento
geral da conta.

6.1.2. Funcdo: Diretor de criacdo

6.1.2.1.  Quantidade: 01 (um)

6.1.2.2.  Experiéncia profissional: ter atuado como diretor de criacdo em empresas de
comunicacgéo e propaganda.

6.1.2.3.  Atribuicbes: coordenar a criacdo e desenvolvimento de campanhas e
materiais de comunicacao.

6.1.3. Funcdo: Redator

6.1.3.1.  Quantidade: 01 (um)

6.1.3.2.  Experiéncia profissional: ter atuado como redator em empresas de
comunicacgéo e propaganda.

6.1.3.3.  Atribuic@es: criacdo e adaptacdo de textos para as campanhas e materiais de
comunicagéo.

6.1.4. Fungdo: Web designer

6.1.4.1.  Quantidade: 01 (um)

6.1.4.2.  Experiéncia profissional: ter atuado como diretor de arte para web, em
empresas de comunicagao e propaganda.

6.1.4.3.  AtribuicOes: criacdo de diferentes pecas para sites, email marketing, sms,
redes sociais e outras midias online, conforme briefing fornecido pelo UNI-FACEF.

6.2. A comprovacdo de formacdo académica de todos os profissionais dar-se-a
por meio da apresentacdo de copia(s) (verso e anverso) do(s) diploma(s) respectivo(s),
devidamente registrado(s) no Ministério da Educacdo. Os cursos realizados em
instituicOes de ensino estrangeiras devem seguir a Resolugdo CNE/CES n° 01/2001,
artigo 4°, do Ministério da Educacdo.

6.3. A comprovacéo da experiéncia de todos os profissionais dar-se-a por meio da
apresentacdo de curriculo detalhado e copias de declaragfes emitidas por empresas em
que o profissional atuou ou registros na carteira de trabalho ou contrato de prestacao de
servicos, referentes as atividades a serem executadas.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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7.1. Iniciar as atividades no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
assinatura do contrato.

7.2. Designar um profissional da contratada (gerente de conta, ou de
atendimento) que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o UNI-FACEF,
com autonomia para tomar decisfes que impactem no bom andamento dos servigos.

7.3. Informar ao UNI-FACEF todos os acontecimentos inerentes as atividades
objeto deste instrumento.

7.4. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem
sobre a execucgéo dos servigos prestados.

7.5. Cumprir todas as exigéncias deste instrumento.

7.6. Manter sigilo acerca de todos os dados e informacgdes que tiver acesso por
ocasido da prestacdo dos servicos contratados.

7.6.1. Ndo utilizar a marca UNI-FACEF ou qualquer material por ele
desenvolvido, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso, em acdes
desenvolvidas pela contratada fora do ambito de atuacao contratual.

7.6.2. Tratar todas as informac@es a que tenha acesso em funcéo do presente
instrumento em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para
evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acao ou
omissao, a qualquer terceiro.

7.6.3. Manter a exclusividade de atendimento publicitario ao Uni-FACEF,
durante todo o prazo de contrato, ndo atendendo a nenhuma outra Instituicao de
Ensino Superior que possua unidade (ensino presencial ou a distancia) dentro de
um raio de 200 (duzentos) quilémetros, tendo como centro da circunferéncia a
cidade de Franca.

7.6.4. Divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste
instrumento, que envolva o nome do UNI-FACEF, somente mediante sua prévia e
expressa autorizacao.

7.6.5. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia do contrato, sobretudo quanto
a estratégia de atuacdo do UNI-FACEF.

7.7. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo
exigidas na licitagcdo que deu origem ao contrato.

7.8. Prestar esclarecimentos ao UNI-FACEF sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitacao.
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7.9. Atender as determinac@es da fiscalizacdo do UNI-FACEF.

7.10. Responsabilizar-se por toda a coordenacdo e orientagdo técnica inerente ao
implemento e a execugdo das rotinas previstas neste instrumento, devendo manter o
padrdo de qualidade dos servigos prestados e dos profissionais designados.

7.11. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servico entre o
UNI-FACEF e contratada, com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos
havidos e também para que ambas as partes tomem as providéncias necessarias ao
desempenho de suas tarefas e responsabilidades.

7.11.1. Esses relatorios deverdo ser enviados pela contratada ao UNI-FACEF até o
prazo méaximo de 02 (dois) dias Uteis apds a realizacdo do contato e/ou reunido.

7.11.2. Se houver incorrecdo no registro dos assuntos tratados, o UNI-FACEF
solicitard a necessaria correcao, no prazo maximo de dois dias Uteis, a contar da data do
recebimento do respectivo relatorio.

7.12. Cumprir todas as leis e imposi¢cdes federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que
houver dado causa.

7.13. Cumprir a legislacdo trabalhista com relacdo a seus funcionarios, e quando
for o caso, com relacdo a funcionarios de terceiros contratados.

7.14. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou
parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0s servi¢os
contratados.

7.15. Responder integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros,
indenizacOes e outros dispéndios ocasionados pelo vinculo empregaticio, com relagdo
aos seus empregados que prestam servicos para 0 UNI-FACEF, por constituirem 6nus
exclusivos da contratada. Em decorréncia, a contratada assumira prontamente, de forma
integral e sem quaisquer limitacGes, todas as responsabilidades, isentando o UNI-
FACEF, expressa e inquestionavelmente, de qualquer litigio ou despesa.

7.16. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento do presente instrumento.

7.17. Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados
por seus empregados, prepostos e/ou contratados ao UNI-FACEF ou a terceiros,
devendo indenizar todos 0s prejuizos ocasionados.

7.18. Reembolsar o UNI-FACEF, caso seus empregados, prepostos e/ou
contratados causem danos materiais ao patrimonio deste.
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7.19. Em reclamacgbes trabalhistas, eventualmente propostas por seus
empregados, prepostos ou ex-funcionérios envolvendo o UNI-FACEF, a contratada
responsabilizar-se-4 pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decis@es judiciais, isentando ainda o
UNI-FACEF de quaisquer responsabilidades e/ou ©Onus decorrentes direta ou
indiretamente dos referidos processos judiciais.

7.20. Responsabilizar-se pelos danos causados ao UNI-FACEF ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos.

7.21. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do UNI-FACEF, ou em qualquer
outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a
respeito, exigir a legislagdo em vigor.

7.22. Manter entendimento com o UNI-FACEF, objetivando evitar interrupcoes
ou paralisacfes na execuc¢do dos servicos.

7.23. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo dos servicos, mesmo que para isso outra solu¢do nédo prevista tenha que ser
apresentada, para aprovacdo e implementacdo, sem Onus adicionais para 0 UNI-
FACEF.

7.24. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao-de-obra,
transportes, hospedagem, equipamentos, maquinas, impostos, seguros, taxas, tributos,
incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos diretos e indiretos,
encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita
execucdo do objeto deste instrumento.

7.25. Realizar, com seus proprios recursos, todos os servicos relacionados ao
objeto deste instrumento, de acordo com as especificacdes ora estipuladas.

7.26. Responder, perante o UNI-FACEF e terceiros, por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na condi¢do dos servicos de sua
responsabilidade, ou por erro seu na execugéo dos servigos.

7.27. A assinatura do contrato ndo implicara ao UNI-FACEF, vinculo ou
obrigacdo trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a
contratada a manter o UNI-FACEF a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as
obrigacOes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o
cumprimento do presente objeto.

7.28. Manter comunicagdo frequente com o UNI-FACEF, oferecendo-lhe

informacdes acerca do andamento dos servicos e da evolucao dos processos permitindo,
assim, eventuais adequacdes e ajustes que se fagcam necessarios.
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7.29. Apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do instrumento
contratual, os documentos relativos aos profissionais vinculados ao contrato, conforme
item 6 deste anexo:

7.29.1. Relagdo nominal dos profissionais.
7.29.2. Curriculos detalhados.
7.29.3. Comprovacao da experiéncia.

7.29.4. Comprovar vinculo com todos os membros da equipe técnica, mediante a
apresentacdo de copia da anotacdo na carteira de trabalho ou contrato de prestacdo de
servicos e, no caso de socio, mediante a apresentacao do ato constitutivo que comprove
essa condicdo.

7.30. A equipe técnica do UNI-FACEF devera aprovar a documentacao
comprobatdria da experiéncia dos profissionais que constituirdo a equipe da contratada.
Apds esta etapa, sera emitido um aceite da equipe para inicio dos trabalhos.

7.31. Substituir de imediato, sempre que exigido pelo UNI-FACEF, e
independentemente de justificativa por parte deste, qualquer empregado ou contratado
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou
insatisfatorios ao interesse do UNI-FACEF.

7.32. Os profissionais integrantes da equipe técnica deverdo, obrigatoriamente,
participar das atividades realizadas pela contratada. Ndo serdo permitidas substituicdes
de profissionais, sendo por motivo justificado e aceito pelo UNI-FACEF.

7.33. Os profissionais indicados somente poderdo ser substituidos, desde que os
substitutos possuam qualificacbes iguais ou superiores, comparadas com aquelas que
possuiam os substituidos, dependendo a substituicdo da anuéncia expressa do UNI-
FACEF, o que se efetivara ap6s a analise dos mesmos documentos exigidos neste
instrumento, emitidos em favor dos substitutos.

7.34. Responsabilizar-se por todas as despesas de producdo, materiais, mao-de-
obra, transportes, hospedagem, equipamentos, maquinas, locomocédo, alimentacao,
hospedagem, uso de telefone (fixo ou celular) e internet, impostos, seguros, taxas,
tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos diretos e
indiretos, encargos sociais e contribui¢fes de qualquer natureza ou espécie, necessarios
a perfeita execucdo do objeto.

7.35. Dedicar esforgos no sentido de obter as melhores condigfes nas negociagoes
junto a terceiros e transferir, integralmente, ao UNI-FACEF descontos especiais (além
dos normais, previstos em tabelas), bonificacdes, reaplicacdes, prazos especiais de
pagamento e outras vantagens. O desconto de antecipacdo de pagamento serd
igualmente transferido ao UNI-FACEF, caso este venha a saldar compromisso antes do
prazo estipulado.
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7.36. Negociar sempre as melhores condi¢cBes de preco, até 0s percentuais
maximos para os direitos autorais, imagem, som, voz (atores e modelos), obras de arte e
outros nos casos de utilizagdo e reutilizacdo em pecas publicitarias pelo SEBRAE- SP.

7.37. Fazer cotagdo de precos para todos 0s servicos de terceiros e apresentar, no
minimo, trés propostas, com a indicacdo da mais adequada para sua execucdo. Se nao
houver possibilidade de obter trés propostas, a contratada deverd apresentar as
justificativas pertinentes, por escrito.

7.38. Obter aprovacéo prévia do UNI-FACEF, por escrito, para assumir despesas
de producéo, veiculacdo e qualquer outra relacionada com este instrumento.

7.39. Produzir, apds a respectiva aprovacdo do servico pelo UNI-FACEF, copias
de filmes para TV, spots para radio, jingles, entre outros, inclusive em sistema
profissional solicitado pelo UNI-FACEF, bem como, fotolito e provas de fotolito de
pecas para midia e/ou impressao.

7.40. Orientar e supervisionar a producdo e a impressao das pecas graficas
aprovadas pelo UNI-FACEF.

7.41. Entregar ao UNI-FACEF, até o dia 7 do més subsequente, um relatdrio das
despesas de producdo e veiculacdo autorizadas no més anterior e um relatério dos
servigos em andamento, estes com os dados mais relevantes para uma avaliacdo de seu
estagio.

7.42. Os pagamentos a terceiros por servicos prestados, incluidos os de
veiculacdo, serdo efetuados, pela contratada, nos prazos e condigdes previamente
aprovados pelo UNI-FACEF e expressos pelos fornecedores em seus documentos
fiscais.

7.43. A contratada deverd apresentar ao UNI-FACEF cdpias dos respectivos
documentos fiscais que comprovem os pagamentos em favor dos terceiros, até dez dias
apos sua realizagéo.

7.44, Providenciar o cadastro prévio, junto ao UNI-FACEF, das empresas que
eventualmente vierem a ser subcontratadas para o fornecimento de bens ou servigos
especializados, relacionados com as atividades complementares da execucdo do objeto
deste instrumento, nos termos preceituados pelo artigo 2°, § 1° e artigo 14, todos da lei
n® 12.232, de 29 de abril de 2010.

7.44.1. O rol de empresas cadastradas a que se refere o item anterior ndo se limitara
aquele providenciado pela contratada.

8. DIREITOS AUTORAIS

8.1. Na execucdo deste contrato, deverdo ser atendidos os preceitos contidos na
Lei n®9.610 de 19.02.1998, em especial 0 que se segue:
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8.1.1. A contratada cede ao UNI-FACEF, de forma total e definitiva, os direitos
patrimoniais de uso das idéias (incluidos os estudos, analises e planos), pecas,
campanhas e demais materiais de publicidade, de sua propriedade, concebidos, criados
e produzidos em decorréncia deste instrumento.

8.1.1.1. O valor dessa cessdo & considerado incluso nas modalidades de
remuneracdo definidas nas clausulas do contrato decorrente deste instrumento, sem
qualquer remuneracdo adicional ou especial, mesmo ap6s a vigéncia do mencionado
contrato.

8.1.1.2. O UNI-FACEF poderj, a seu juizo, utilizar referidos direitos diretamente ou
através de terceiros, com ou sem modificacdes, durante a vigéncia do contrato e mesmo
apos seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer dnus perante a
contratada.

8.1.2. Em todas as contratacdes que envolvam direitos de terceiros, a contratada
podera solicitar de cada contratado, a pedido do UNI-FACEF, dois orgamentos para
execucdo do servico, um de cessdo de direitos por tempo limitado e outro de cessdo
total e definitiva de tais direitos, quando legalmente possivel, para que o UNI-FACEF
escolha uma das opcdes.

8.1.2.1.  Quando o UNI-FACEF optar pela execu¢do dos servicos com a cessao total
e definitiva, a contratada se compromete a fazer constar dos ajustes que vier a celebrar
com terceiros — para a producdo de pecas e campanhas e a prestacdo de outros servicos
— clausulas escritas que:

8.1.2.1.1. Explicitem a cessdo total e definitiva, por esses terceiros, do direito
patrimonial de uso sobre trabalhos de arte e outros protegidos pelos direitos autorais ou
CONEX0S.

8.1.2.1.2. Estabelecam que o UNI-FACEF podera, a seu juizo, utilizar referidos
direitos, diretamente ou por intermédio de terceiros, com ou sem modifica¢fes, durante
a vigéncia deste contrato e mesmo apos seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe
caiba qualquer 6nus perante os cedentes desses direitos.

8.1.2.2.  Qualquer remuneracdo devida em decorréncia da cessdo — definitiva ou por
tempo limitado — sera sempre considerada como ja incluida no custo de producgdo. Em
relacdo a terceiros fornecedores, devera ser objeto de prévio orcamento.

8.1.3. A contratada se compromete a fazer constar, em destaque, em todos o0s
orcamentos de producao, os custos dos cachés, os de cessdo de direito de uso de obra(s)
de arte(s), incorporada(s) a peca e os de cessdao dos demais direitos.

8.1.4. A critério do UNI-FACEF, as pecas criadas pela contratada poderdo ser
reutilizadas, sem que lhe caiba qualquer énus perante a contratada.

8.1.5. A contratada entregara ao UNI-FACEF todos os materiais e produtos
adquiridos em decorréncia do presente objeto, com as licengas correspondentes
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devidamente certificadas com os documentos pertinentes e obrigatérios, cedendo ainda
os direitos autorais, marcas e patentes a eles vinculados, de forma que o UNI-FACEF
possa deles usar e dispor para todos os seus fins na forma do contrato e na proposta da
contratada, independente de qualquer remuneracdo especial ou adicional aquela
ajustada neste instrumento.

8.1.6. A contratada deverd apresentar ao UNI-FACEF os contratos e quitacdes
relativas a todos os direitos autorais e de imagem, de direito de uso de voz e o que mais
for utilizado na elaboracédo da publicidade.

8.1.7. A contratada devera ceder ao UNI-FACEF todos os direitos autorais da
agéncia, de forma que este possa continuar utilizando o material criado sem entrave, se
assim desejar, inclusive providenciando a respectiva impressdo, em caso de material
escrito ou novas edicdes, o que for cabivel.

9. OBRIGACOES DO UNI-FACEF

9.1 Designar um profissional para atuar como gestor do contrato firmado entre
as partes, que servira de contato com o responsavel da contratada (gerente de conta, ou
de atendimento) para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se
fizerem necessarios durante a vigéncia do contrato.

9.2. Comunicar a contratada, toda e qualquer orientacdo acerca dos servigos,
excetuados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.3. Fornecer e colocar a disposicdo da contratada todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execugao dos servigos.

9.4. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servi¢os prestados, nos
aspectos técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse,
através de pessoal préprio ou de terceiros designados para este fim.

9.4.1. Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeitad-los no todo ou em parte,
caso estejam em desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito
de suspender o pagamento da contratada até que 0s servigcos sejam executados em
conformidade com o contratado.

9.5. Fica assegurado ao UNI-FACEF o direito de exigir e obter imediatamente a
substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da contratada, notadamente quando
verificada a falta de qualificacdo, zelo e dedicagdo na execugdo das tarefas, ou outros
comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste instrumento.

9.6. Fornecer material institucional em midia, impressa ou digital para que a

contratada repasse as informacBes a mao-de-obra contratada, para que a mesma fique
alinhada aos objetivos do UNI-FACEF.
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ANEXO Il - ENVELOPE A

PROPOSTA TECNICA - PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA - VIA NAO
IDENTIFICADA

1. Plano de Comunicagdo composto por raciocinio bésico, estratégia de
comunicacdo publicitaria, idéia criativa, estratégia de midia.

1.1. A licitante apresentara Plano de Comunicacgdo, elaborado exclusivamente
com base no Briefing (item 1.4 deste anexo), e devera acondicionar o contelldo em
envelope providenciado pelo UNI-FACEF ndo podendo ultrapassar um total de 12
(doze) laudas, assim consideradas folhas em papel A4 branco, com no maximo 30
(trinta) linhas cada, com espacamento minimo de 2 cm nas 4 margens, a partir da borda,
fonte arial, caixa 12, com numeracdo em todas as paginas, em algarismos arabicos, no
canto inferior direito da pégina, iniciando pela capa em caderno unico.

Aviso importante: em qualquer parte externa ou interna do envelope A, assim como nos
documentos nele contidos, é proibida a aposicdo de marca, sinal, etiqueta, palavra,
enderecamento, nome da licitante, assinatura, rubrica, grampo, clipes, ganchos,
prendedores, encadernacdo ou qualquer outro elemento capaz de identificar a empresa
proponente, posto que, nesta fase ndo podera ser identificada a autoria do plano de
comunicacdo publicitaria, sob pena de desclassificacdo sumaria.

1.1.1. As propostas que ndo atenderem a todos os requisitos do item 1.1. supra,
serdo desclassificadas.

1.2. Para efeito de avaliacdo, a licitante devera apresentar uma campanha
institucional simulada com verba de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e duracdo de 120
(cento e vinte) dias, compreendendo o periodo de novembro de 2012 a fevereiro de
2013.

1.3. A proposta técnica consistira de um conjunto de texto (Plano de
Comunicacdo) e versard sobre 0s seguintes topicos: raciocinio basico, estratégia de
comunicacdo publicitaria, idéia criativa e estratégia de midia.

1.4, Briefing para elaboracdo do plano de comunicacao:

1.4.1. Situacéo base

O Uni-FACEF Centro Universitario de Franca é uma Instituicdo de Ensino Superior que
atua ha mais de sessenta anos na cidade de Franca-SP, situada a 400km de distancia
a nordeste da capital paulista. E h4 46 anos o Uni-FACEF é uma autarquia municipal
de ensino ndo gratuito. Em 61 anos de existéncia consolidou uma marca diferenciada

em relacdo a concorréncia.
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O Uni-FACEF possui cerca de 2.000 estudantes e ocupa, atualmente, dois amplos
terrenos, com mais de 12.000 m2 de area e, aproximadamente, 10.000 m2 edificados.
Suas instalagdes sdo modernas - data show e computador em todas as salas de aula;
laboratérios para todos os cursos que necessitam; hotel-escola; cozinha industrial; ar
condicionado em todas as dependéncias; e localizacdo estratégica na cidade de

Franca.

S&o oferecidos nove cursos de graduacéo, sendo sete de Bacharelado: Administracao;
Ciéncias Contabeis; Ciéncias Econdmicas; Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda; Psicologia; Sistemas de Informacdo; e Turismo; e dois
cursos de licenciatura: Letras e Matematica. O ingresso nos cursos de graduacao se
faz por meio de Vestibular, composto de provas objetivas e discursivas. Para o
atendimento anual de aproximadamente 2.000 alunos, contamos com professores -

em sua maioria mestres e doutores - concursados em sua area de atuagéo.

Pensando na continuidade da formagé&o, o Uni-FACEF Centro Universitario de Franca
oferece, programas de Pds-Graduacdo com o objetivo essencial de especializar,
atualizar e aprofundar o conhecimento dos executivos de empresas e demais
profissionais de mercado, na area das ciéncias empresariais e demais areas
abrangidas pelo Centro Universitario, capacitando-os a ocupar postos de destague
dentro de seus respectivos ambientes de atuacdo. A Pés-Graduacao no Uni-FACEF
ocorre no ambito de Pdés-Graduacdo Lato Sensu - com os cursos de MBA e
Especializacbes, e de Pdés-Graduacao Stricto Sensu, com o curso de Mestrado

Interdisciplinar em Desenvolvimento Regional, recomendado pela Capes.

Sao desenvolvidas atividades de pesquisa nos ambitos da graduacdo e da pOs-
graduacdo, motivadas pelos departamentos e pelos grupos de pesquisa constituidos
por pesquisadores e estudantes do Uni-FACEF em conjunto com pesquisadores de

outras instituicdes.

Em 1997, o Uni-FACEF iniciou a implementacdo de um grande projeto para adequar-

se as novas exigéncias académicas, legais e institucionais:

e qualificacdo do corpo docente com a criacdo de um curso de Pés-Graduacgéo Stricto
Sensu (Mestrado) com incentivos aos docentes para cursi-lo ou efetuarem o

Mestrado/Doutorado em outras IES;
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e incentivo a producédo cientifica de docentes e alunos e a sua divulgacéo através de
publicagcbes proprias;

e profissionaliza¢do dos docentes;

e maior relacionamento com a comunidade, por meio de convénios com entidades
cientificas, de classe e assistenciais, para a prestacdo de servicos de carater
cientifico, comunitario e social;

sinternacionalizacdo de sua atuacdo, através de convénios firmados com
universidades estrangeiras, como:

e Franca
= |AE - Institut d"Administration d”Entreprises — Grenoble;
= |CN - Business School de Nancy; e
= Pdle Universitaire de GAP - Université de la Méditerranée Aix-
Marseille 11.
e Portugal
= Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Universidade Nova de
Lisboa;
= Universidade do Porto; e
= Faculdade de Economia - Universidade de Coimbra (convénio em
andamento).
e Espanha
= Universidad de Malaga - Contabilidad y Gestion.
e criacao de cursos diurnos;

e reforma e ampliagédo da infraestrutura fisica.

Desde 2003, é conveniado com o IFBAE - Instituto Franco Brasileiro de Administracao,
instituicdo internacional composta, além do Uni-FACEF Centro Universitario de
Franca, pela Universidade de Sao Paulo, pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, pela Universidade Federal de Minas Gerais, pela Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro e pela ESA - Ecole Supérieure des Affaires, da Université Pierre-
Mendés-France. Ja realizou dois dos encontros bianuais em Franca-SP, que

permitiram uma repercussao ainda maior para o nome Uni-FACEF.

Em 2004, o Uni-FACEF Centro Universitario de Franca, por meio da Portaria CEE/GP
n°® 104/04, de 29/06/04, do Conselho Estadual de Educacéo, recebeu autorizacéo para
se transformar em Centro Universitario. O Parecer CEE n® 145/04 da Camara de
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Ensino Superior, do Conselho Estadual de Educacéo, relatado pelos Drs. Angelo Luiz

Cortelazzo e Jodo Cardoso Palma Filho, que autorizou o credenciamento da instituicao

em Centro Universitario, ressalta os seus aspectos positivos, a saber:

¢ Experiéncia consolidada em cursos de graduacgéo;

e Corpo docente constituido em sua maioria por doutores e mestres;

¢ Carreira docente implantada;

¢ Acles de incentivo a qualificacdo docente e as atividades de pesquisa e iniciacao
cientifica;

e Experiéncia acumulada em cursos de especializagdo e oferecimento também de
curso de mestrado em Administragdo com validade nacional;

e Conceito excelente nas avaliagfes realizadas;

¢ Desenvolvimento de relevantes atividades de extenséo junto a comunidade;

¢ Desenvolvimento de pesquisas aplicadas em suas areas de especialidade;

e Instalacdes fisicas, biblioteca e equipamentos considerados altamente satisfatérios; e

¢ Projeto de desenvolvimento institucional bem estruturado, atendendo ao estipulado
no Art. 6° da Deliberacdo CEE 08/98.

Com diversos cursos de Graduagdo e Pos-Graduagéo criados ao longo dos anos, em
2004 iniciou-se a parceria com a Escola de Aprendizagem e Cidadania de Franca,
executando, desde entdo, um programa de preparacdo para o trabalho (Aprendiz).
Esse programa, que contempla anualmente 440 jovens de 14 a 16 anos com
dificuldades financeiras, visa a insercdo social por meio de atendimento gratuito,
oferecendo cursos de Auxiliar Administrativo, com énfase na inclusdo digital. Quatro
anos depois, pelo convivio no Centro Universitario, muitos desses jovens, que sequer
vislumbravam a continuidade dos estudos, ja fizeram vestibular e estdo cursando o
Ensino Superior. A parceria cresceu e em 2012 novas turmas estdo sendo criadas.
Esse programa, um dos projetos sociais do Uni-FACEF, recentemente recebeu
Mencdo Honrosa do Instituto Brasil de Cidadania, através do programa nacional

Cidadania sem Fronteiras.

Nessa ocasido, 0s demais projetos sociais da IES forma diplomados em
reconhecimento a importancia de cada um. Os projetos, atualmente, sdo:

¢ Aprendiz;

e Contacéo de Historias;

¢ Conecte-se — Inclusédo Digital para a Melhor Idade;
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e Escola Livre de Artes;

¢ Pro-Crianga — Ensino de Inglés;

¢ Pro-Crianca — Ensino de Matematica; e

¢ Pro-Crianga — Ensino de Informatica.

Por conta dessa postura de comprometimento com a formacdo humanitaria e ético-
profissional de seus alunos, além da constante preocupacdo em devolver para a
comunidade os beneficios do conhecimento, aplicados em acdes de promocao
humana, o Uni-FACEF foi mais uma vez reconhecido pela ABMES — Associacao
Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior, com o Selo ABMES de “Instituicao

Socialmente Responsavel 2011-2012".

Além dessa certificagéo e da Mencao Honrosa, nos ultimos anos, o Uni-FACEF Centro

Universitario de Franca tem recebido outrosPrémios e reconhecimentos, muito

importantes:

¢ “Melhor idade e o Uni-FACEF”;

¢ “Contacgao de historias”;

¢ “Secretaria da Saude”;

¢ “Jovem no Uni-FACEF”;

¢ Curso de Administracdo estrelado no Guia Abril do Estudante;

e Curso de Turismo e Hotelaria estrelado no Guia Abril do Estudante;

e Curso de Ciéncias Contabeis estrelado no Guia Abril do Estudante;

e Curso de Comunicagdo Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda
estrelado no Guia do Estudante Abril;

¢ Curso de Turismo estrelado no Guia Abril do Estudante;

e Curso de Turismo avaliado como um dos melhores do Brasil, entre 21 escolhidos
pelo Guia Abril do Estudante; e

¢ Avaliacdo do Uni-FACEF como um dos 10 melhores Centros Universitarios do Brasi,
pelo 4° ano consecutivo. Ainda na mesma avaliagédo, o Uni-FACEF é o Melhor Centro
Universitario publico da regido Sudeste do Brasil. Em 2008 foi reconhecido pelo
MEC, mediante a apurac&o do indice Geral de Cursos (IGC), como o melhor Centro

Universitario municipal do Brasil.

Além dessas importantes laureas, o Uni-FACEF tem o orgulho de ver seus formandos

ingressarem em importantes organizagcdes, como Renault (na matriz — Franca);
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Deloitte; KPMG; Mestrados de Instituicdes publicas; Magazine Luiza, Folha de Sé&o

Paulo etc.

Em 2007 o Uni-FACEF implantou o AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem, na

plataforma de software livre “Moodle”.

A preocupagdo com a troca de experiéncias académicas levou o Uni-=FACEF a
promover constantes eventos - em varias de suas edi¢bes, como o Simpésio de
Educacgdo (em parceria com a UNESP — Universidade Estadual Julio e Mesquita
Filho); o Congresso Brasileiro de Sistemas (em parceria com a FEA-USP e UFSC); o
Forum de Estudos Multidisciplinares, reunindo, num Unico evento, as jornadas de
estudos dos diversos cursos; o Congresso de Iniciacdo Cientifica; e o Encontro de
Pesquisadores. Cada um desses eventos possibilita aos participantes uma visado

analitica e de variegadas perspectivas sobre sua formagéo académica e profissional.

Desde 2010 realiza a Olimpiada Cultural, uma competicdo destinada a estudantes do
Ensino Médio, de escolas publicas e particulares, do Brasil todo, com o objetivo de
fomentar o habito de estudos de jovens alunos. Aos trés primeiros colocados, foram

concedidas bolsas integral e parcial, assim como a seus professores e escolas.

1.4.2. Misséo, postura ética e comunicacéo

Com a Misséo de "construir e difundir o conhecimento, contribuindo para a formacao
do ser humano, a fim de que ele exerca o seu papel na sociedade com ética e
cidadania", o Uni-FACEF tem obtido excelentes resultados nas avaliac6es dos 6rgaos
responsaveis pela gestdo da qualidade do ensino superior brasileiro, como
consequéncia do comprometimento dos corpos docente, discente e administrativo
dessa IES. Reiteramos que, na Ultima avaliacdo do Enade/MEC, o Uni-FACEF
aparece em 8° lugar, classificacdo que levou a Comunicac¢éo a utilizar o apelo:
“Uni-FACEF. Um dos 10 melhores Centros Universitarios do Brasil h4 4 anos

consecutivos”.

O Uni-FACEF, em suas préticas cotidianas, constroi pontes entre universos distintos: o
intelectual/académico e o social; o individual e o coletivo; o passado e o futuro; e o
tradicional e o moderno. Hoje, o Centro Universitario de Franca explora novas

oportunidades em &reas que nunca haviam sido suficientemente exploradas, como a
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internacionalizacdo de sua atuacdo, a intensificacdo de parcerias estratégicas, 0
estreitamento do relacionamento com seus publicos (internos e externos); e o correto

posicionamento de sua marca.

Enquanto o Uni-FACEF se preocupa com novas estratégias, a concorréncia também
se movimenta. Outras instituicbes de ensino intensificam ag¢bes no mercado
educacional brasileiro, e fusdes e aquisicbes ocorreram entre instituicbes nacionais,
tornando a competicdo mais concentrada, principalmente, no Estado de S&o Paulo. A
atuacdo do sistema educacional vem a reboque de profundas transformacgbes na
sociedade. Nos Ultimos anos, apesar da recuperacdo do poder aquisitivo, da
estabilidade e crescimento econdémico, com geragdo e manutencdo de empregos, que
levaram a melhoria na vida de grandes parcelas da populacéo, tem se observado: a) a
intensa busca por cursos em instituicbes de educagdo superior publicas; b) a
crescente participagdo dos egressos do Ensino Médio em programas do Governo que
concedem bolsas de estudos em instituicdes de educacdo superior privadas; ¢c) uma
parcela de egressos do Ensino Médio que dirige seus esforcos em busca da
aprovagdo em concursos publicos, deixando para tentar o ingresso em um curso de

Graduacéo posteriormente (sem dados estatisticos disponiveis).

Tais fatores se refletem na atuagdo do Uni-FACEF, exigindo ajustes na prética e no
discurso institucionais, em funcdo da possivel percepcdo, da sociedade, da

importancia do Ensino Superior.

Entre os desafios do Uni-FACEF Centro Universitario de Franca esta a definicdo de
como se dara sua comunicacao e as formas de interagdo com seus publicos (clientes
internos e externos; sociedade; IES brasileiras parceiras e concorrentes; IES
internacionais). Em outras palavras, trata-se de encontrar a melhor estratégia
comunicativa para que a identidade da IES (como a Instituicdo &, o que faz etc) se
transforme em imagem na mente dos publicos acima citados (como o Uni-FACEF é

percebido e interpretado).

Ao preocupar-se com sua identidade o Uni-FACEF esta a preocupar-se com sua
permanéncia no tempo e no espaco, de forma a ser percebido de forma Unica e
inconfundivel, apesar das transforma¢fes pontuais que o mercado e sua dindmica

exigem.
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A descricdo do contexto em que o Uni-FACEF Centro Universitario de Franca atua e
atuard nos proximos anos deve servir de referéncia para o desenvolvimento de
propostas para a comunica¢do da IES com seus publicos, a partir da captacdo da
esséncia da identidade institucional.

1.4.3. O ambiente externo e o pensamento estratégico do Uni-FACEF Centro
Universitario de Franca

Ao longo de sua histéria, a atuacédo da IES pautou-se mais pela busca da capacidade
de integrar acdes para os clientes externos do que para 0s internos.

Ainda assim, a linha-mestra desse percurso tem sido a busca da construgdo de uma
Instituicdo cada vez mais sensivel as necessidades de seus publicos e mais apta a
oferecer-lhes as melhores solu¢des de Ensino. Hoje, o Uni-FACEF precisar pensar

estrategicamente local e globalmente seus desafios e oportunidades.

Nos dltimos anos, o empoderamento da populacdo brasileira, no aspecto
socioecondmico (recuperacdo do poder aquisitivo, estabilidade e crescimento
econdmico, com geragcdo e manutencdo de empregos), levou & melhoria na vida de
grandes parcelas da populacgéo, tirando milhdes de pessoas da pobreza, levando a um
aumento da classe média e a melhoria geral dos padrbes de vida dos brasileiros. Essa
inclusdo socioecondmica refor¢a a busca do individuo pela definicdo e incremento de
sua vida profissional, de forma a, através de uma profissdo, obter seguranca e poder

aquisitivo, que Ihe permitam o sentimento de sucesso pessoal.

E, nesse cenério, que papel o Uni-FACEF tem desempenhado? Em que grau a IES é
vista, pelo individuo e pela sociedade, como o agente capaz de proporcionar essa

transformagéo?

Certamente o Uni-FACEF tem revigorado sua forma de atuar e de se relacionar com
os diversos publicos, mas falta muito a fazer, além de reposicionar mais
adequadamente a marca da IES. Além disso, ha a dicotomia na percepgéo, pela
sociedade, do aspecto dual “publico/privado”, que cria situagdes de incompreensio. A
IES é figura de direito publico, mas oferece ensino ndo gratuito. Essa situagao por

muitas vezes é desconhecida por significativa parcela da sociedade, que se mostra
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“desapontada” ao tomar conhecimento que os cursos ministrados (Graduacao e Pds)

sao pagos.

1.4.4. A comunicacao

O Uni-FACEF Centro Universitarios de Franca, quer comunicar-se corretamente com
seus diversos publicos e de forma integrada, transmitindo de forma Unica e
inconfundivel a marca e a identidade Uni-FACEF. Para isso, h4 que se contemplar
midias tradicionais e novas midias, levando ao cruzamento de midias offline com

midias online.

As acdes de comunicacdo devem levar, por fim, a mudancas de percepcéao, valores e
comportamentos conscientes, de forma a provocar no aluno egresso do Ensino Médio
o desejo de ser Uni-FACEF, bem como no egresso da Graduacgéo, e que procura a

P6s-Graduacao.

1.4.4.1 Conceitos de comunicacéo de IES — Instituicbes de Ensino Superior
As principais IES no mercado nacional tém trabalhado conceitos de comunicagéo
muito proximos entre si, focando temas semelhantes, com apelos familiares, pautados

no relacionamento instituicdo de ensino-cliente.

O Uni-FACEF, em sua ultima campanha para o Vestibular 2012, deu destaque a um
lado mais objetivo do mesmo conteudo, com foco na EMPREGABILIDADE, elemento
de diferenciac@o, que promete cumprir o fim Ultimo de quem se destina a cursar um
programa de ensino de Graduacdo: conquistar uma vaga no disputado mercado de
trabalho. Para o Exame de Selecao realizado dois meses depois do Vestibular, o apelo

foi mostrar o resultado alcancado pela Instituicdo, amarrado a empregabilidade.

Nessas duas campanhas, objetivou-se demonstrou-se a atitude de levar a conquista
da vaga no mercado de trabalho por ser, o Uni-FACEF, o agente reconhecidamente
capaz (e, por isso, legitimado pelos aparatos oficiais) de realizar essa transformacao

de estados.

1.4.4.2 Problema de Comunicacgéo
Embora a marca Uni-FACEF seja oficialmente reconhecida como detentora de

expertise no Ensino Superior de qualidade, um dos desafios com que se defronta sua
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comunicacao € a definicdo de posicionamento adequado capaz de levar 0 egresso do
Ensino Médio a inscricdo nos processos vestibulares e conseqiente matricula, uma
vez aprovado. O que se observa é a relativa boa procura, mas a néo efetivacdo da
matricula pelo candidato aprovado. O feedback recebido €, via de regra, preferéncia
por instituicdes publicas; preferéncia por aguardar resultados do ENEM; e preferéncia
por utilizar programas de bolsas como Prouni, por exemplo. Resta destacar que o
Prouni ndo pode ser utilizado pelo Uni-FACEF por sua caracteristica de figura de
direito publico.

Além disso, h& certa comoditizacdo nas praticas do sistema educaional de ensino
superior, que estabelece certa dificuldade na percepc¢éo correta daquilo que é o Uni-

FACEF e o diferencia das demais concorrentes.

Mas o Uni-FACEF entende que justamente as ameacas e oportunidades observadas
permitem novos desafios comunicativos para a IES. O desafio de comunicagéo
consiste em adotar posicionamento que diferencie a marca do Uni-FACEF e consiga

dar visibilidade para os seus diferenciais e atributos.

Os principais atributos pretendidos para a imagem da |IES sao:

e Ensino de Qualidade: associa-se ao conceito de identidade do posicionamento de
marca, vinculando corpos docente, discente e administrativo em fim Unico, claro e
inequivoco, traduzido em capacidade de gerar EMPREGABILIDADE. Para o Uni-
FACEF, “Ensino de Qualidade” vai além disso. Esse atributo permite vislumbrar um
conjunto de relacionamentos e sistemas de cooperacdo e trocas que possam gerar
impacto na postura pessoal e profissional de todos os envolvidos, sendo, assim, uma
atitude de competéncia;

¢ Responsabilidade Social: qualidade que exprime a conduta e o pensamento da IES.
Opcgéo pelo socialmente correto, justo e aceitdvel. Opcdo por atrelar, ao ensino
académico-profissional, a conduta ético-cidada, exigindo de todos que se assuma
sujeitos participes da coletividade, defendendo a visdo da permanéncia do ser hoje e
amanha. Nao se resume, aqui, a visdo ambientalista, preservacionaista objetivando a
sobrevivéncia do meio. Vai-se muito mais além. Abarca-se, nesse atributo, a busca
da promocgé&o do ser; a devolugédo para a coletividade, daquilo que o conhecimento

pode trazer: a melhoria das condicbes de vida, a geracdo de lazer, cultura e
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emprego, com geracdo de emprego e renda para 0 maior numero possivel de
pessoas.

e Personalidade: atributo que deve traduzir a relagdo mais proxima possivel entre o
Uni-FACEF e seu aluno. Por atender uma parcela menor que muitas outras IES, ao
Uni-FACEF é possivel o interrelacionamento pessoal, marcado pela proximidade,
pela personificagdo de cada um, sabendo-se o nome e a histéria de cada um. Essa
proximidade permite que, em algum momento futuro, o Uni-FACEF tenha melhores
condigbes de atuar de forma mais decisiva na abertura de portas, no mercado de
trabalho.

¢ Modernidade: qualidade que é uma realidade, mas muitos publicos ainda nao
percebem isso em sua totalidade.

¢ Espirito jovem: atributo atemporal, essa caracteristica deve traduzir o espirito da
busca incansavel pelo novo, sem o detrimento do ja estabelecido. Seja no
relacionamento, seja na utilizacdo das tecnologias atuais e futuras, seja nos
mecanismos de comunicagdo, é fundamental alcancar-se o maior numero de
pessoas; e

¢ Pertencimento: atributo que deve traduzir o orgulho inequivoco de pertencer, de fazer
parte da IES e de sua historia vitoriosa. Cada um de seus membros deve sentir-se
encorajado e estimulado a, espontaneamente, ver-se divulgando a identidade da
marca Uni-FACEF. Seu aluno deve ser a fonte mais poderosa de comunicacdo da
marca, gerando, em outras pessoas, o desejo de vir a ser parte da Instituicdo

também.

1.4.5. Objeto da Demanda

1.4.5.1 Desenvolver campanha de posicionamento para a marca Uni-FACEF Centro
Universitario de Franca, observando-se:

a) expanséo de sua base de clientes;

b) cenario do mercado educacional 2012-2013;

C) parcerias estratégicas; e

d) internacionalizacéo.

1.4.5.2 A campanha devera ter conceito que se desdobre junto aos seguintes publicos
de relacionamento:
a) pessoa fisica — egresso do Ensino Médio (para a Graduacao);

b) pessoa fisica — egresso da Graduacao (para a P4s-Graduacao);
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c) pessoa fisica — alta renda; e

C) pessoa juridica (para a P0s-Graduacéo).

1.4.5.3 A campanha externa deverd ser precedida de campanha de endomarketing
para o envolvimento dos corpos docente e administrativo, com 0 novo posicionamento

proposto.

1.4.6. Objetivos de Marketing

Diante dos elementos, projetam-se o0s objetivos de marketing desta solicitacdo, de
natureza institucional, contemplando também produtos especificos (Graduacédo e Pos-
Graduacdo). A proponente também deve sugerir indicadores capazes de aferir o
estagio de cumprimento de cada objetivo e o retorno efetivo dos investimentos a

serem realizados.

1.4.6.1 Fortalecer a identidade da marca
Traduzir, por meio da comunicagdo, os atributos pretendidos para a imagem do Uni-
FACEF - Ensino de Qualidade; Responsabilidade Social; Personalidade;

Modernidade; Espirito jovem; e Pertencimento.

1.4.6.2 Demarcar o territorio simbdlico da marca Uni-FACEF

Apresentar as vantagens para seus publicos atuais e potenciais dos diferenciais do
Uni-FACEF, que é autarquia municipal (direito publico), mas que nao oferece ensino
gratuito.

1.4.6.3 Conquistar maior identificagdo com a marca

A marca Uni-FACEF Centro Universitario de Franca é positivamente reconhecida por
seus publicos e pelos 6rgaos oficiais responsaveis pela gestdo do Ensino Superior do
brasil. Porém, é necessario que seus publicos atuais e potenciais percebam também
os beneficios que a marca Uni-FACEF apresenta para o crescimento pessoal e do

proprio Pais.

1.4.7. Objetivos de Comunicacéao
1.4.7.1 Geral
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Fixar posicionamento que diferencie a marca Uni-FACEF e consiga dar visibilidade
para os seus diferenciais e atributos, com foco no fortalecimento do relacionamento da

IES com seus publicos atuais e potenciais.

1.4.7.2 Especificos

- Aumentar a participagdo de mercado da IES, com o incremento de matriculas nos
cursos de Graduagédo e de Pés-Graduacao (Lato e Stricto Sensu);

- Reforgar seus principais atributos, elencados no item 4.2;

- Possibilitar a percepcédo de que o Uni-FACEF contribui para o desenvolvimento do
Pais e para a Sustentabilidade do planeta;

- Gerar identificacdo com seus publicos e que, a oneracdo de seus servigos sera
positivamente percebida na relagdo custo x beneficio, dada a alta qualidade de seu
Ensino; e

- Comunicar a modernidade e a inovacao que sdo uma realidade no Uni-FACEF hoje.

1.4.8. Publico-alvo

1.4.8.1 Interno

O Uni-FACEF conta com professores, funcionarios e estagiarios, de todas as idades,
comprometido e qualificado. Atualmente, a IES mantém, em seu quadro, cerca de 120

professores (Graduacédo e P6s-Graduacao), 30 funcionarios e 28 estagiarios.

1.4.8.2 Externo
O Uni_FACEF atende cerca de 2000 alunos (Graduacgéo e Pds-Graduacao), de todas

as faixas socioecondémicas. Destes, temos:

. 220 alunos de convénios com outras Prefeituras;
o 115 alunos FIES (financiamento);
o 100 alunos Bolsa Universidade (convénio com a Pref. Munic. de
Franca/SP); e
o 16 alunos da Escola da Familia (convénio com o Governo do Estado de
Sao Paulo).

1.4.9. Praca

O Uni-FACEF atua na cidade de Franca-SP, em duas unidades.
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1.4.10. Canais de Comunicacédo disponiveis no Uni-FACEF atualmente — Publico
Interno

- Site (www.unifacef.com.br)

- e-mail marketing

- Facebook (perfil e fan page)

- Twitter

- Linkedin

- web radio

Obs.: A proposta podera abranger acées além dos canais proprios.

1.4.11. Canais de Comunicagao (proprios) do Uni-FACEF atualmente — Publico
Externo

- AVA

- Portal Web

- Jornal Uni-FACEF Presente

- Jornal de Letras/Espanhol

- TV Uni-FACEF

- Espera telefbnica

- Cartaz, cartazete, folder, filipetas, banner, faixas

- Site (www.unifacef.com.br)

- e-mail marketing

- Facebook (perfil e fan page)
- Twitter

- Linkedin

- web radio

Obs.: A proposta podera abranger acées além dos canais proprios.

1.4.12. Eventos (sujeito a alteracdes)

- 32 Olimpiada Cultural Uni-FACEF (setembro/2012)
- Competicdo destinada a todos os alunos regularmente matriculados no
Ensino Médio de todo o Brasil (escolas publicas e privadas). Os 3 primeiros
colocados ganham bolsas de estudo (100%, 50% e 25%) na Instituicdo e
prémios. Professores e Escolas dos alunos vencedores também recebem
prémios.

- 28 Semana Verde (setembro/2012)
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- Acdo envolvendo publicos interno e externo da comunidade académica,
visando a conscientizacdo e mudanca de postura quanto a preservacédo do
meio.

- 128 Estagao Conhecimento Uni-FACEF (setembro/2012)
- Acdo em que alunos do Ensino Médio visitam as duas unidades do Uni-
FACEF e tém a oportunidade de conhecer a infraestrutura e os cursos de
graduacéo.

- Dia da Responsabilidade Social (setembro/2012)
- Acdo para dar continuidade a agbes de sustentabilidade anteriormente
desenvolvidas.

- Vestibular 2013 (2° semestre de 2012)
- Realizado no més de dezembro. Uma fase. Prova objetiva e redagéo.

- Inscri¢des para programas de Pos-Graduacgéo (dezembro/2012 a fevereiro/2013)
- P6s-Graduacao Lato e Stricto Sensu.

- Exame de Seleg&o 2013 (janeiro 2013)
- Prova objetiva e redacdo para vagas remanescentes e transferéncias, para a
Graduacao.

- Processo Seletivo (janeiro 2013)
- Redacgéo, com aproveitamento do ENEM e ou do Historico Escolar, para

vagas remanescentes da Graduacao.

2. Raciocinio Basico

2.1. Apresentacdo de texto sem anexos, onde a licitante demonstrard seu
conhecimento sobre a natureza institucional do UNI-FACEF, suas principais linhas de
produtos e servicos e suas caracteristicas mais significativas para a comunicacdo
publicitaria; seu entendimento sobre as necessidades e os problemas de comunicagdo do
UNI-FACEF definidos no briefing do presente edital.

AVALIACAO: RACIOCINIO BASICO NUMERO DE PONTOS

Conhecimento da historia e da natureza institucional do
UNI-FACEF, suas principais linhas de produtos e

. o o 0 a 3 pontos
servicos, e suas caracteristicas mais significativas para a
comunicagéo publicitaria.
Da natureza, da extensdo e da qualidade das relacGes do 022 pontos
UNI-FACEF com seus publicos P
Do papel do UNI-FACEF no atual contexto social, 0 a2 pontos
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politico e econdmico

Acuidade de compreensdo do problema especifico de

comunicacdo do UNI-FACEF e sua correta analise e 0 a 3 pontos
insercdo no atual cendrio da instituicéo.
PONTUACAO MAXIMA 7 pontos

3. Estratégia de Comunicacao Publicitaria

3.1. Apresentacdo de texto sem anexos, em que a licitante apresentara o conceito

e o partido temético que, de acordo com o seu raciocinio basico, devem fundamentar a
proposta de solucdo publicitaria relativa ao problema de comunicacdo do UNI-FACEF,
apresentado no briefing deste edital. O texto deverd ainda evidenciar o pensamento
estratégico de comunicacdo e apresentar seus desdobramentos e a cobertura dos

pablicos-alvos prioritarios.

AVALIACAO: ESTRATEGIA DE COMUNICACAO .
PUBLICITARIA NUMERO DE PONTOS
A adequacdo do conceito e do partido tematico propostos
a natureza e a qualificacdo do UNI-FACEF e o seu 0 a 2 pontos
problema especifico de comunicacao.
A consisténcia logica e a pertinéncia da argumentacdo 022 pontos
apresentada em sua defesa.
A riqueza de desdobramentos positivos desse conceito 0a1bonto
para a comunicacdo do UNI-FACEF com seus publicos. P
A evidéncia de pensamento estratégico de comunicacdo e
sua relacdo positiva com o partido apresentado e com a 0alponto
natureza da instituicao.
A qualidade dos desdobramentos em acgdes de
R - 0 a2 ponto
comunicagéo integrada e digital.
Cobertura dos publicos-alvos por meio da linha de 0
« o . a 2 pontos
atuacdo contemplada pela estratégia sugerida.
PONTUACAO MAXIMA 7 pontos
4. Idéia criativa
4.1. Apresentar sintese da estratégia de comunicac¢do publicitaria para o UNI-

FACEF, expressa sob a forma de um texto com sua defesa e acompanhada de exemplos
de pecas que corporifiguem objetivamente, em ndmero méaximo de 7 (dez) anexos,
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podendo ser enviados “lay outs”, “story boards”,”texto e/ou demo de radios”, etc. Pelo
menos 02 dos anexos deverdo ser pecas para midia digital. Esses anexos ndo serdo
contabilizados no limite de paginas do Plano de Comunicacdo. A¢des promocionais

serdo consideradas pecas publicitarias.

AVALIACAO: IDEIA CRIATIVA NUMERO DE PONTOS
Sua adequacdo ao problema especifico de comunicagédo
do UNI-FACEF. 022 pontos
A multiplicidade de interpretacdes favoraveis que 01 ponto
comporta.
A coberturg dos segmentos de publico ensejada por essas 01 ponto
interpretacoes.
A or_lgmalldade da combinacdo dos elementos que a 01 ponto
constituem.
A simplicidade da forma sob a qual se apresenta. 0 a 2 pontos
Sua pertinéncia as atividades do UNI-FACEF e a sua
; N . 0 a1l ponto
insercdo na sociedade.
Os desdobramentos comunicativos que enseja, conforme
0 alponto

demonstrado nos exemplos de pecas apresentados.
A exequibilidade das pecas. 0 a 2 pontos
A compatibilizacdo da linguagem das pecas aos meios 0a 1 ponto
propostos.
A capacidade de sintese da estratégia de comunicacao. 0 a 2 pontos
Pertlne_n(:laN, ctla!tlwdade e adequacdo das pecas de 0a 1 ponto
comunicagéo digital.
PONTUACAO MAXIMA 15 pontos

5. Estratégia de midia e ndo midia

5.1. Apresentar estratégia de comunicacdo 360°, midia e ndo midia, constituida

de:

5.1.1. Texto de, no maximo, 03 (trés) laudas no tamanho A4, de acordo com as

informagdes do briefing, demonstrando capacidade para atingir os publicos prioritarios
da estratégia de comunicacdo publicitaria, podendo ser incluidas até dois planos de
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midia que serdo computados nas 03 (trés) laudas e indicardo o uso dos recursos de
comunicacéo proprios do UNI-FACEF:

5.1.1.1.  Os Unicos anexos que ndo serdo contabilizados para o limite de paginas
serdo aqueles de que tratam da distribui¢do de verba e mapa de midia e demais ages.

5.1.1.2. Dados de pesquisas de midia e de outras ferramentas utilizadas por
agéncias, seja em forma de textos, seja em forma de tabelas e graficos, poderdo ser
apresentados para apoiar a defesa apresentada pela licitante, porém seréo contabilizados
para o limite de paginas do Plano de Comunicacéo.

5.1.2. Simulacdo de plano de distribuicdo das pecas de que trata sobre a ideia
criativa, acompanhada de texto de, no maximo, duas laudas em que se explicitem e
justifiqguem as premissas.

5.1.3. No célculo da distribui¢do dos custos para a producdo e veiculacdo do plano
de comunicacdo, incluindo as acdes de ndo midia, a licitante utilizard como referencial
uma verba de R$ 100.000,00 (cem mil reais). Fica a critério da licitante a defini¢do do
periodo de veiculacdo e das pracas/estados a serem considerados na simulacdo de
midia.

5.1.4. Os precos de midia devem ser os de tabela cheia dos veiculos. Deve ser
desconsiderado o repasse de parte do desconto de agéncia concedido pelos veiculos de
divulgacdo. Devem ser desconsiderados os custos internos e 0s honorarios sobre todos
0S servicos de terceiros.

5.15. Em relacdo as acBes de ndo midia e/ou promocionais que completem o
plano 360°, deverdo ser apresentados valores de tabela de mercado ou de fornecedores.

5.1.6. A critério do UNI-FACEF, o plano de comunicagdo da proposta vencedora
podera ou nao vir a ser produzido e veiculado, com ou sem modifica¢fes, na vigéncia
do contrato.

AVALIACAO: ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO NUMERO DE PONTOS
MIDIA
O conhecimento dos habitos de consumo de comunicagéo
s o 0 a 5 pontos
dos segmentos de publicos prioritarios.
A capacidade analitica revelada no estudo desses habitos
~ . N s 0 a 5 pontos
e nas conclusdes oferecidas a formulagdo da midia.
Criatividade e inovacdo nas solucbes de midia e néo
o o . o 0 a 5 pontos
midia para atingir os objetivos de comunicagé&o.
A pertinéncia, a oportunidade e a melhor alternativa
demonstradas no uso dos recursos proprios de 0 a 5 pontos
comunicagdo do UNI-FACEF.
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A pertinéncia, a oportunidade e a melhor alternativa

demonstrada no uso da midia digital e a¢bes de ndo 0 a 3 pontos
midia, para atingir os objetivos de comunicacéo.
A economicidade da aplicacdo da verba de midia,

. . i C 0 a 5 pontos
evidenciada no plano simulado de distribuicdo de pecas
Integra_(;ao ~da estratégia de midia com a estratégia de 0a 2 pontos
comunicagdo apresentada.
PONTUACAO MAXIMA 30 pontos

Av Major Nicacio, 2433 - Bairro Sdo José - Franca - SP - CEP: 14401-135
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ANEXO IV - ENVELOPE B

PROPOSTA TECNICA - PLANO DE COMUNICACAO PUBLICITARIA - VIA
IDENTIFICADA

1. O Plano de Comunicacdo Publicitéria inserido nesse envelope devera ser de
igual teor ao apresentado no envelope “A”, mas com a identificacio da empresa
licitante, com os seguintes padrdes: Plano de Comunicacdo Publicitéria elaborado com
base no Briefing, e devera acondicionar o contetido em envelope providenciado pelo
licitante, ndo podendo ultrapassar um total de 12 (doze) laudas, assim consideradas
folhas em papel A4 branco, com no maximo 30 (trinta) linhas cada, com espacamento
minimo de 2 cm nas 4 margens, a partir da borda; fonte arial, caixa 12; com numeracéo
em todas as paginas, em algarismos arabicos, no canto inferior direito da péagina,
iniciando pela capa; em caderno Unico e com data e assinatura na Gltima pagina e
rubrica nas demais.
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ANEXO V - ENVELOPE C

PROPOSTA TECNICA - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

1. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

1.1. Apresentar relacdo nominal dos profissionais da equipe técnica vinculada a

proposta, composta exatamente por:

1.1.1. 1 (um) Gerente de Conta ou de Atendimento, exclusivo para a conta

1.1.2. 1 (um) Diretor de Criacdo
1.1.3. 1 (um) Redator
1.1.4. 1 (um) Web Designer

1.2. Quantificacdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo completo (nome,
formacdo e experiéncia na fungdo que desempenharé no contrato) dos profissionais que

serdo colocados a disposicao para a execucao do contrato.

1.3. As propostas que ndo atenderem os itens 1.1. e 1.2 supra, Serdo

desclassificadas.

1.4. EXPERIENCIA DA EQUIPE TECNICA:

1.41. A comprovacdo da experiéncia profissional da equipe técnica vinculada a

proposta se dard mediante apresentacdo de atestados emitidos por empresas clientes,
limitados ao maximo de 1 (um) atestado por profissional, relativos a servigos prestados
relativos as areas de propaganda, publicidade, marketing e correlatas, onde conste:
nome da empresa cliente, nome do profissional, descricdo das atividades e servigos

prestados pelo profissional de acordo com a atribuicéo respectiva.

AVALIACAO: EXPERIENCIA DA EQUIPE TECNICA NUMERO DE PONTOS
Gerente de Conta ou de Atendimento exclusivo para a

2 pontos
conta
Diretor de Criagdo 2 pontos
Redator 2 pontos
Web Designer 2 pontos
PONTUACAO MAXIMA 08 pontos
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2. REPERTORIO

2.1. Apresentacdo de um conjunto de trabalhos, produzidos e veiculados pela

licitante, para anunciantes, ndo sendo do UNI-FACEF.

2.1.1.  As memodrias técnicas dos trabalhos deverdo conter: a identificacdo da licitante,
data de producdo, periodo de veiculacdo, indicacdo do(s) veiculo(s) utilizado(s) para a
divulgacdo e, apresentacdo sucinta do problema que a peca se prop0s a resolver.

2.1.2.  As pecas publicitarias deverdo estar acompanhadas de atestado técnico emitido
pela empresa cliente, contendo as seguintes informacdes: dados da licitante e descri¢ao

do servico realizado pela licitante.

2.1.3.  Pecas que serdo consideradas para pontuacao:

2.1.3.1. Maximo de 02 (dois) comerciais para campanhas publicitarias veiculadas

em TV, apresentadas em midia digital para comprovacao.

2.1.3.2.  Maximo de 02 (duas) acdes para campanhas publicitarias veiculadas pela

Internet, apresentadas em midia digital para comprovagcéo.

2.1.3.3. Maximo de 02 (dois) spots para campanhas publicitarias veiculadas em

radio, apresentadas em midia digital para comprovacao.

2.1.34. Maximo de 04 (quatro) anuincios para campanhas publicitérias veiculadas
em midia impressa, apresentadas em cépia simples das publicacdes (anuncio — dados do

veiculo utilizado).

AVALIAGCAO: REPERTORIO

NUMERO DE PONTOS

Campanha publicitaria veiculada em TV, acompanhada
da memdria técnica e do atestado técnico emitido pela
empresa cliente.

2 pontos por campanha

Méaximo de 4 pontos no quesito

Campanha  publicitaria  veiculada em Internet,
acompanhada da memdria técnica e do atestado técnico
emitido pela empresa cliente.

2 pontos por campanha

Maéaximo de 4 pontos no quesito

Campanha publicitaria veiculada em rédio, acompanhada
da memodria técnica e do atestado técnico emitido pela
empresa cliente.

2 pontos por campanha

Méaximo de 4 pontos no quesito

Campanha publicitaria veiculada em midia impressa,
acompanhada da memdria técnica e do atestado técnico
emitido pela empresa cliente.

1 ponto por campanha

Maéaximo de 4 pontos no quesito

PONTUACAO MAXIMA

16 pontos
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3. RELATOS DE SOLUCOES E PROBLEMAS DE COMUNICACAO

3.1. Apresentar cases (case histories), limitados até 3 (trés) cases, relatando em até
02 (duas) laudas no tamanho A4, solucgdes de problemas de comunicacdo, formalmente
referendados pelos respectivos anunciantes, que deverdo assinar junto com a agéncia,
atestando a veracidade do case. A solugdo de comunicacdo buscara apresentar a
proficiéncia da agéncia tanto em publicidade off-line como na solucéo de problemas de
comunicacdo on-line. Os relatos apresentados ndo podem referir-se a solugdes de
problemas do UNI-FACEF.

3.1.1.  As pecas publicitarias deverdo estar acompanhadas de atestado técnico emitido
pela empresa cliente, contendo as seguintes informacGes: dados da licitante, descricdo
do servico realizado pela licitante.

AVALIACAO: RELATOS DE SOLUCOES E

PROBLEMAS DE COMUNICACAO NUMERO DE PONTOS

Case apresentado acompanhado de atestado técnico da 1 ponto

empresa cliente Maximo 3 pontos no quesito

PONTUACAO MAXIMA 3 pontos
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ANEXO VI

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE AS PROPOSTAS TECNICAS

1. A pontuagdo maxima da proposta técnica (envelopes A, B e C) é de 70 pontos.
AVALIACAO Poh'ﬂ\'ggﬁﬁo

Raciocinio Basico 7
Estratégia de Comunicacéo Publicitaria 7
Idéia Criativa 15
Estratégia de Midia e Ndo Midia 30
Capacidade de Atendimento 08
Repertorio 16
Relato de SolucGes de Problemas de Comunicacéo 03
PONTUACAO MAXIMA DA PROPOSTA TECNICA 86 pontos

2. Os documentos da proposta técnica, exclusivamente, poderdo ser apresentados

em coépia simples. Porém, ao UNI-FACEF é reservado o direito de verificar as
informacgdes apresentadas pelas empresas concorrentes e também de solicitar, a seu
critério, a apresentacdo de qualquer documento original relativo as copias utilizadas
para comprovacao dos quesitos deste anexo.

3. A verificacdo de irregularidades nos documentos apresentados acarretara a
licitante a penalizacéo referente & perda da metade dos pontos (50% do total) obtidos no
computo geral da proposta técnica. Irregularidades em documentos obrigatdrios
implicardo na desclassificagdo suméaria da empresa.

4. Deverdo ser observados os limites maximos de atestados exigidos neste anexo.
Havendo excesso, serdo considerados apenas 0s primeiros atestados, de acordo com o
nimero méximo exigido no edital, respeitada a ordem sequencial de apresentacdo dos
atestados em analise.

5. Por essa razdo, € necessario que toda a proposta técnica seja humerada, sendo
que, na omissdo da numeracdo, a Comissdo de Licitagdo numerara os atestados, com
base na ordem sequencial em que os documentos se encontrarem dentro do envelope A,
BeC.
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6. Serdo desconsiderados os atestados emitidos pelo préprio UNI-FACEF.

7. Os atestados que ndo estiverem assinados por seus signatarios e/ou nao
possuirem todos os requisitos e informagdes exigidas pelos itens respectivos serdo
desconsiderados e ndo receberdo pontuacdo. Portanto, sugerimos aos Srs. Licitantes a
leitura atenta de cada um dos requisitos.

8. Os atestados apresentados com o propdsito de comprovar a experiéncia
técnica da empresa, ndo poderdo ter data de emissdo e/ou execucdo dos Servigos,
anterior a data de constituicdo da empresa licitante.

9. Deverdo ser observados os limites méximos de profissionais exigidos para
cada funcdo neste anexo. Havendo excesso, serdo considerados apenas 0S primeiros
profissionais, de acordo com o nimero maximo exigido no edital, respeitada a ordem
sequencial de apresentacao dos profissionais em analise.

10. A licitante que atingir pontuacdo igual a 0 (zero) sera desclassificada.

11. As concorrentes enquadradas como micro ou pequena empresa nao
poderdo corrigir documentos destinados a proposta técnica. Os beneficios
aplicados a esses licitantes se restringem a fase de habilitacédo, nos termos do item
15 do edital.

12. Andlise Técnica.

12.1.  Analise e julgamento das propostas técnicas serdo processadas e julgadas por
subcomissao técnica.

12.2. O invélucro destinado a apresentacdo da via ndo identificada (envelope A) do
plano de comunicacdo publicitaria serd padronizado e fornecido previamente pelo UNI-
FACEF, sem nenhum tipo de identificacdo.

12.3.  Sera vedada a aposic¢do, a qualquer parte da via ndo identificada (envelope A)
do plano de comunicagdo publicitaria, de marca, sinal ou palavra que possibilite a
identificacdo do seu proponente antes da abertura do invélucro da via identificada.

12.4. Os invélucros padronizados com a via ndo identificada do plano de
comunicagdo publicitaria sO serdo recebidos pela Comissdo Permanente se néo
apresentarem marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento capaz de identificar a
licitante.

12.5. A Comissdo Permanente ndo lancara nenhum cddigo, sinal ou marca nos
involucros padronizados nem nos documentos que compdem a via nao identificada do
plano de comunicacao publicitaria.

12.6.  Sera desclassificado o licitante que descumprir o disposto no item 13.3 deste
anexo e demais disposic¢des do instrumento convocatorio.
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12.7. A via identificada (envelope B) do plano de comunicacao publicitaria tera o
mesmo teor da via ndo identificada, sem os exemplos de pecas referentes a idéia
criativa.

12.8. A analise da proposta técnica sera individualizada, bem como o julgamento do
plano de comunicacdo publicitaria. Serd desclassificada a proposta técnica que
desatender as exigéncias legais ou estabelecidas no instrumento convocatorio.

12.8.1. A subcomissdo técnica reavaliara a pontuacdo atribuida a um quesito sempre
que a diferenca entre a maior e a menor pontuacgéo for superior a 20% (vinte por cento)
da pontuacdo méxima do quesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuacgdes
atribuidas, de conformidade com os critérios objetivos postos no instrumento
convocatario.

12.8.2. Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliacdo do quesito, 0s
membros da subcomissdo técnica, autores das pontuacdes consideradas destoantes,
deverdo registrar em ata as razdes que 0s levaram a manter a pontuacdo atribuida ao
quesito reavaliado, que sera assinada por todos 0s membros da subcomissao e passara a
compor o processo da licitacao.

12.9.  Apbs andlise, a subcomissdo técnica elaborara ata de julgamento dos quesitos
mencionados e encaminhard a Comissdo Permanente juntamente com as propostas, as
planilhas com as pontuacdes e a justificativa escrita das razdes que as fundamentaram
em cada caso.
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ANEXO VII - ENVELOPE D

PROPOSTA COMERCIAL

1. A proposta comercial deverd ser apresentada atendendo aos seguintes
requisitos:
1.1. Estar redigida em lingua portuguesa, sem emendas, entrelinhas, rasuras ou

ressalvas, contendo a razé&o social da empresa, endereco, telefone, fax, e-mail e nome do
representante legal, data e assinatura do representante legal.

1.1.1. Ocorrendo a auséncia de qualquer dos requisitos supra relacionados, podera a
Comissdo de Licitacdo determinar sua correcdo em audiéncia publica, desde que o
representante legal esteja presente, com poderes de representacdo, concorde e assine as
alteracdes procedidas.

1.1.2. Os poderes de representacdo aos quais se refere o item anterior sdo aqueles
demonstrados por meio dos documentos apresentados na forma dos itens 3.3.1, 3.3.2 e
3.4 do edital.

1.1.3. A auséncia do representante da proponente na audiéncia publica de abertura
das propostas comerciais prejudicara o exercicio do direito a correcdo das propostas.

1.2. As propostas também poderdo ser subscritas a mdo, com caneta esferogréfica,
em letra de forma.

1.3. Apresentar os percentuais, conforme tabela abaixo, constando apenas duas
casas decimais ap0s virgula.

1.4, Ressalvadas as disposi¢cdes do edital, os percentuais cotados deverdo conter
todas as despesas com materiais, ferramentas, méo de obra, embalagens, equipamentos
auxiliares, instrumentos de medicdo, maquinas em geral, impostos, seguros, taxas,
tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios e quaisquer outros encargos necessarios a
execucgédo do objeto.

1.5. Ser entregue no local, dia e hora estabelecidos neste edital;

1.6. Ter indicacdo de que o prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90
(noventa) dias, contados da data marcada para o seu recebimento, ficando estabelecido
gue na omissdo sera considerado esse prazo.

2. Serdo desclassificadas as propostas que desobedecerem as condigdes do
presente edital e que apresentem rasuras, falhas e/ou inconsisténcias que impossibilitem
a sua compreensdo, correcdo e/ou aceitacao.

3. Critério de pontuacéo da proposta comercial:
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AVALIACAO: PRECO

NUMERO DE PONTOS

Desconto a ser concedido ao Uni-FACEF,
sobre 0s custos internos, baseado na
tabela de precos do Sindicato das
Agéncias de Propaganda do Estado de
Séo Paulo

Desconto de 0% a 5% = 5 pontos
Desconto de 6% a 7% = 7 pontos
Desconto de 11% a 20% = 20 pontos
Desconto de 21% a 30% = 30 pontos
Desconto de 31% a 40% = 40 pontos

Desconto acima de 41% = 50 pontos

Honoréarios, a serem cobrados do Uni-
FACEF, incidentes sobre os custos
comprovados de servicos de terceiros,
referentes a elaboracdo de pecas e
materiais cuja veiculagdo ndo_nos
proporcione o desconto de agéncia a
ser concedido pelos veiculos de
divulgacéo.

De 7 a 10% sobre os custos = 30 pontos
De 11 a 13% sobre os custos = 20 pontos

De 14 até 15 % sobre os custos = 7
pontos

Honoréarios, a serem cobrados do Uni-
FACEF, incidentes sobre o0s custos
comprovados de servicos de terceiros,
referentes a elaboracdo de pecas e
materiais  cuja  veiculacdo  nos
proporcione o desconto de agéncia a
ser concedido pelos veiculos de
divulgacdo, bem como sobre os custos
comprovados de outros servigos, cuja
producéo seja incumbida a terceiros, sob
nossa supervisao.

De 5 a 6% sobre 0s custos = 20 pontos
De 7 a 8% sobre os custos = 15 pontos

De 9 até 10% sobre 0s custos = 7 pontos

PONTUACAO MAXIMA

100 pontos

4. As propostas comerciais deverdo ser apresentadas conforme modelo anexo:
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Centro Universitario de Franca - UNI-FACEF
Processo n° 11/2012

Tomada de Precos n° 01/2012

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Identificacdo da empresa proponente:
Razéo Social:

Endereco:

Telefone e fax:

e-mail:

Nome do representante legal:

ITEM PERCENTUAL

Desconto a ser concedido ao Uni-FACEF, sobre os
custos internos, baseado na tabela de precos do
Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado
de Séo Paulo

Honorarios, a serem cobrados do Uni-FACE
incidentes sobre os custos comprovados de servig
de terceiros, referentes a elaboracdo de pecas
materiais cuja veiculagao ndo nos proporcione 0

desconto de agéncia a ser concedido pelos veiculos de

divulgacéo.

Honorarios, a serem cobrados do Uni-FACEF,
incidentes sobre os custos comprovados de servicos de
terceiros, referentes a elaboracdo de pecas e materiais
cuja veiculagdo nos_proporcione o desconto de
agéncia a ser concedido pelos veiculos de divulgacéo,
bem como sobre os custos comprovados de outros
servigos, cuja producédo seja incumbida a terceiros, sob
nossa supervisao.

Declaramos que praticaremos o repasse de % (um quarto) do valor correspondente ao
“desconto de agéncia” a que fazemos jus, calculado sobre o valor acertado para cada
veiculacéo.

, de de 2011.

Assinatura do representante legal ou procurador credenciado
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ANEXO VIII = MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 000/2011, REFERENTE AO
PROCESSO XXXX/2012, QUE ENTRE SI FAZEM O UNI-FACEF - CENTRO
UNIVERSITARIO DE FRANCA E A EMPRESA ...

SINTESE DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

OBJETO: Servicos de publicidade, propaganda e comunicagdo incluindo estudo,
planejamento, concepcdo, execucao distribuicdo e controle de veiculacdo de programas
e campanhas publicitérias institucionais e mercadoldgicas para os produtos, servicos e
eventos internos e externos do UNI-FACEF, controle das insercdes publicitarias (midias
contratadas e midia digital) nos veiculos de divulgacdo, tais como jornal impresso, sites,
tv, radio, dentre outros.

VALOR DESTINADO: Até R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).
VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados da data de assinatura deste contrato.

DATA DE ASSINATURA:

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
CONTRATANTE: UNI-FACEF - CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA.

CONTRATADA:

DO FUNDAMENTO LEGAL

Este instrumento contratual decorre de licitacdo instaurada sob a modalidade Tomada de
Precos, nos termos do edital n® TP 01/2012, processo n°® 11/2012, submetendo-se as
partes as disposi¢des constantes da Lei 8.666/93 e 12.232/2010, ao edital e as clausulas
e condicOes aqui estabelecidas.

CLAUSULAS CONTRATUAIS

Cléusula Primeira - Do Objeto

1.1. Por meio do presente instrumento, a contratada se obriga a prestar ao contratante 0s
servicos especificados no anexo | deste contrato.
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Clausula Segunda - Das Responsabilidades das Partes

2.1. CABERA A CONTRATADA:
2.1.1 Responsabilizar-se integralmente pelo cumprimento do objeto.

2.2. CABERA AO UNI-FACEF:

2.2.1. Pagar os valores pactuados, nos termos do presente ajuste.

2.2.2. Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do objeto, sem
prejuizo da responsabilidade da contratada. Para tanto, 0 UNI-FACEF podera, a seu
critério, acompanhar e auditar a execu¢do do contrato, nos aspectos técnico, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal
préprio ou de terceiros designados para este fim.

Clausula Terceira — Do Valor deste Contrato

3.1. Dé&-se a este termo, o valor global destinado de até R$ 300.000,00 (trezentos mil
reais), aplicando-se o quadro abaixo:

ITEM PERCENTUAL

Desconto a ser concedido ao Uni-FACEF, sobre os custos
internos, baseado na tabela de precos do Sindicato das
Agéncias de Propaganda do Estado de Sao Paulo.

Honorarios, a serem cobrados do Uni-FACEF, incident
sobre os custos comprovados de servicos de terceirg
referentes a elaboracdo de pecas e materiais cu
veiculagdo ndo nos proporcione o desconto de agéncia
ser concedido pelos veiculos de divulgagéo.

Honorarios, a serem cobrados do Uni-FACEF, incidentes
sobre os custos comprovados de servigcos de terceiros,
referentes a elaboracdo de pecas e materiais cuja
veiculacdo nos proporcione 0 desconto de agéncia a ser
concedido pelos veiculos de divulgacdo, bem como sobre
0s custos comprovados de outros servigos, cuja producao
seja incumbida a terceiros, sob nossa superviséo.

3.1.1. A contratada praticara o repasse de ¥ (um quarto) do valor correspondente ao
“desconto de agéncia” a que faz jus, calculado sobre o valor acertado para cada
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veiculacéo.

3.2. Observadas as disposi¢fes do objeto, os percentuais cotados deverdo conter todas
as despesas com materiais, ferramentas, mdo de obra, embalagens, equipamentos
auxiliares, instrumentos de medicdo, maquinas em geral, impostos, seguros, taxas,
tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios e quaisquer outros encargos necessarios a
execucdo do objeto.

Clausula Quarta — Da Forma de Pagamento

4.1. Os pagamentos serdo efetuados diretamente a contratada com o comprovante do
respectivo servico, da seguinte forma:

4.1.1. Veiculagdo: mediante apresentagdo dos documentos de cobranca, tabelas de
precos dos veiculos e respectivos comprovantes de veiculagéo.

4.1.2. Criacdo, Producdo e Finalizagdo: mediante apresentacdo dos documentos de
cobranca, demonstrativos de despesas, e respectivos comprovantes aplicados o
percentual de desconto sobre o0s custos internos baseado na tabela referencial de precos
do Sindicato das Agéncias de Sdo Paulo.

4.2. Outros servicos de terceiros: mediante a entrega dos servigos solicitados, dos
documentos de cobranca e respectivos comprovantes, nos vencimentos previamente
ajustados com o UNI-FACEF, aplicado o desconto a ser concedido ao UNI-FACEF,
sobre os custos de outros servicos incumbidos a terceiros / fornecedores, sob supervisao
da contratada.

4.3. Todos 0s pagamentos a terceiros por servicos prestados, incluidos os de veiculacao,
serdo efetuados, pela contratada, nos prazos e condi¢Ges previamente aprovados pelo
UNI-FACEF e expressos pelos fornecedores em seus documentos fiscais.

4.4. Seréo suspensos 0s pagamentos se:

4.4.1. No ato do atesto, os servicos ndo estiverem sendo prestados de acordo com o
proposto, aceito e contratado. N&o serdo pagos os trabalhos reprovados.

4.4.2. As notas fiscais/faturas contiverem incorreces de qualquer ordem. Neste caso,
elas serdo devolvidas acompanhadas dos motivos de sua rejeigéo, reiniciando, entéo, o
prazo para pagamento a partir da reapresentacdo, sem qualquer tipo de acréscimo.

4.5. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis, contados da apresentacédo da

nota fiscal e do relatério dos servicos, o qual deverd contar com o atesto de
conformidade do UNI-FACEF.
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4.6. Em caso de irregularidade(s) no(s) item(s) do(s) servico(s) e/ou produto(s)
entregue(s) e/ou na documentacdo fiscal, o prazo de pagamento serd contado a partir
da(s) correspondente(s) regularizagéo(0es).

4.7. O UNI-FACEF néo aceitara recibo como documento fiscal.

4.8. Sob pena de suspensdo, 0 pagamento a contratada fica vinculado a apresentacéao
dos documentos abaixo relacionados, dentro do prazo da validade:

e CND (certidao negativa de débito), expedida pelo INSS.

e CRF (certificado de regularidade do FGTS), expedido pela Caixa Econdmica
Federal.

e Certiddo conjunta de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil.

e Certidao da Prefeitura, declarando a regularidade no recolhimento do ISS.

e CNDT (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas)

Cléausula Quinta - Da Vigéncia

5.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério do UNI-FACEF, de acordo com o0s
permissivos legais.

5.2. O contrato podera ser reajustado a partir do 13° més, de acordo com o IPCA-IBGE
(Indice de Preco ao Consumidor Amplo).

5.3. Caso 0 contrato seja prorrogado, 0 mesmo podera ser reajustado nos termos do
item 5.2, a cada 12 meses, a contar do 1° dia do inicio da vigéncia do Gltimo reajuste.

Cléusula Sexta - Das Penalidades

6.1. A inexecucdo total ou parcial, a execugdo deficiente, irregular ou inadequada do
objeto deste contrato, assim como o descumprimento dos prazos e condigOes
estipulados, implicard na aplicacdo das penalidades contidas nas leis 8666/93 e
12.232/2010.

6.2. Alem das penalidades previstas no item anterior, e sem prejuizo das mesmas, a
contratada ficara sujeita as seguintes, as quais serdo aplicadas de acordo com a
gravidade e consequéncia do caso concreto, mediante apuracao e parecer fundamentado
emanado do UNI-FACEF:

I) Adverténcia escrita;
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I1) Resciséo unilateral do contrato;

I11) Multa de 7% (dez por cento) sobre o valor do contrato;

IV) Suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com o Uni-FACEF pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

6.3. As penalidades previstas no subitem anterior sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

6.4. A multa sera descontada dos pagamentos a que a contratada fizer jus, ou recolhida
diretamente na tesouraria do UNI-FACEF, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos,
contados da data de sua comunicagdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

6.5. Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, a contratada sera notificada para
apresentacdo de defesa, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

6.6. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tais
como a exigéncia de reparacdo dos danos advindos das irregularidades ou inexecugéo
contratual constatadas.

Clausula Sétima - Das Obrigacdes Trabalhistas

7.1. O presente contrato ndo implica, para 0 UNI-FACEF, vinculo ou obrigacdo
trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a contratada a
manter o UNI-FACEF a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacGes
fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal utilizado para o cumprimento
do presente ajuste.

Clausula Oitava - Das Disposicdes Finais

8.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do UNI-FACEF,
consignadas em seu orgamento, nos exercicios de 2012/2013.

8.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcricdo, todas as condicOes
constantes do edital que Ihe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela
contratada, permanecendo, caso haja conflito, as disposi¢cbes constantes deste
instrumento contratual.

Clausula Nona — Do Foro

9.1. Fica eleito, para os procedimentos judiciais referentes a este contrato, o Foro
Central da Comarca de Sao Paulo, com expressa rendncia de qualquer outro.

9.2. E por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente em 03 (trés)
vias de igual teor, para os regulares efeitos de direito.
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Franca, de

de 2012.

UNI-FACEF

UNI-FACEF

TESTEMUNHAS:
Nome:
RG:

CONTRATADA

UNI-FACEF

Nome:
RG:
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ANEXO I DO CONTRATO

10. OBJETO

Contratagdo sob demanda, de servicos de publicidade, propaganda e comunicagao
incluindo estudo, planejamento, concepcdo, producdo, distribuicdo e controle de
veiculacdo de programas e campanhas publicitarias institucionais e mercadologicas para
0s produtos, servicos e eventos internos e externos do UNI-FACEF, controle das
insercOes publicitarias (midias contratadas e midia digital) nos veiculos de divulgacao,
tais como jornal impresso, sites, televisdo, radio, out-door’s dentre outros, a serem
prestados por uma agéncia de propaganda, em conjunto com o pessoal interno do Uni-
FACEF, cujas atividades sejam disciplinadas pela Lei 4.680, de 18 de junho de 1965, e
gue atendam o UNI-FACEF localmente.

11. VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O valor global destinado para gastos com 0s servicos objeto da presente
Tomada de Precos é de até R$ 300.000,00 (Trezentos mil reais), para um periodo de 12
(doze) meses.

11.1.1. Esse valor podera ser revisto, nos casos de alteracdo na politica econdmica
e/ou de revisao no orcamento do UNI-FACEF, a critério exclusivo deste.

11.2. A estimativa de até R$ R$ 300.000,00 (Trezentos mil reais) constitui mera
previsdo dimensionada, ndo estando o UNI-FACEF obrigado a realiza-la em sua
totalidade, ndo cabendo a contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacéo.

12. CONTEXTO

3.1. Situacao base

O Uni-FACEF Centro Universitario de Franca € uma Instituicdo de Ensino Superior que
atua ha mais de sessenta anos na cidade de Franca-SP, situada a 400km de distancia a
nordeste da capital paulista. E h4 46 anos o Uni-FACEF é uma autarquia municipal de
ensino ndo gratuito. Em 61 anos de existéncia consolidou uma marca diferenciada em
relacdo a concorréncia.

O Uni-FACEF possui cerca de 2.000 estudantes e ocupa, atualmente, dois amplos
terrenos, com mais de 12.000 m2 de area e, aproximadamente, 10.000 m2 edificados.
Suas instalagdes sdo modernas - data show e computador em todas as salas de aula;
laboratdrios para todos 0s cursos que necessitam; hotel-escola; cozinha industrial; ar
condicionado em todas as dependéncias; e localizacao estratégica na cidade de Franca.

Sdo oferecidos nove cursos de graduacdo, sendo sete de Bacharelado: Administracao;
Ciéncias Contabeis; Ciéncias Econdémicas; Comunicacdo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda; Psicologia; Sistemas de Informacdo; e Turismo; e dois
cursos de licenciatura: Letras e Matematica. O ingresso nos cursos de graduacdo se faz

73

Av Major Nicacio, 2433 - Bairro Sdo José - Franca - SP - CEP: 14401-135
Fone/FAX: (16) 3713-4688 - www.facef.br


http://www.leidireto.com.br/lei-4680

Uni-FAC=F

CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA

por meio de Vestibular, composto de provas objetivas e discursivas. Para o atendimento
anual de aproximadamente 2.000 alunos, contamos com professores - em sua maioria
mestres e doutores - concursados em sua area de atuacao.

Pensando na continuidade da formagdo, o Uni-FACEF Centro Universitario de Franca
oferece, programas de Pds-Graduacao com o objetivo essencial de especializar, atualizar
e aprofundar o conhecimento dos executivos de empresas e demais profissionais de
mercado, na area das ciéncias empresariais e demais areas abrangidas pelo Centro
Universitério, capacitando-os a ocupar postos de destaque dentro de seus respectivos
ambientes de atuacdo. A Pds-Graduacdo no Uni-FACEF ocorre no ambito de Pos-
Graduacdo Lato Sensu - com os cursos de MBA e Especializagdes, e de P6s-Graduacéo
Stricto Sensu, com o curso de Mestrado Interdisciplinar em Desenvolvimento Regional,
recomendado pela Capes.

Sao desenvolvidas atividades de pesquisa nos &mbitos da graduacéo e da pds-graduacao,
motivadas pelos departamentos e pelos grupos de pesquisa constituidos por
pesquisadores e estudantes do Uni-FACEF em conjunto com pesquisadores de outras
instituicoes.

Em 1997, o Uni-FACEF iniciou a implementacdo de um grande projeto para adequar-se

as novas exigéncias académicas, legais e institucionais:

e qualificacdo do corpo docente com a criacdo de um curso de Pds-Graduacdo Stricto
Sensu (Mestrado) com incentivos aos docentes para cursa-lo ou efetuarem o
Mestrado/Doutorado em outras IES;

eincentivo a producdo cientifica de docentes e alunos e a sua divulgacdo através de
publicacGes proprias;

e profissionalizagdo dos docentes;

emaior relacionamento com a comunidade, por meio de convénios com entidades
cientificas, de classe e assistenciais, para a prestacdo de servicos de carater
cientifico, comunitério e social;

e internacionalizacdo de sua atuacdo, atraves de convénios firmados com universidades
estrangeiras, como:

e Franca
= |AE - Institut d”Administration d”Entreprises — Grenoble;
= |CN - Business School de Nancy; e
= POle Universitaire de GAP - Université de la Méditerranée Aix-

Marseille 11.
e Portugal
= Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Universidade Nova de
Lisboa;

= Universidade do Porto; e
» Faculdade de Economia - Universidade de Coimbra (convénio em
andamento).
e Espanha
» Universidad de Malaga - Contabilidad y Gestion.
e criacdo de cursos diurnos;
e reforma e ampliacdo da infraestrutura fisica.
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Desde 2003, € conveniado com o IFBAE - Instituto Franco Brasileiro de Administracéo,
instituicdo internacional composta, além do Uni-FACEF Centro Universitario de
Franca, pela Universidade de Sdo Paulo, pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, pela Universidade Federal de Minas Gerais, pela Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro e pela ESA - Ecole Supérieure des Affaires, da Université Pierre-
Mendes-France. Ja realizou dois dos encontros bianuais em Franca-SP, que permitiram
uma repercussdo ainda maior para o nome Uni-FACEF.

Em 2004, o Uni-FACEF Centro Universitario de Franca, por meio da Portaria CEE/GP

n° 104/04, de 29/06/04, do Conselho Estadual de Educacdo, recebeu autorizacdo para se

transformar em Centro Universitario. O Parecer CEE n° 145/04 da Camara de Ensino

Superior, do Conselho Estadual de Educacdo, relatado pelos Drs. Angelo Luiz

Cortelazzo e Jodo Cardoso Palma Filho, que autorizou o credenciamento da instituicdo

em Centro Universitario, ressalta os seus aspectos positivos, a saber:

e Experiéncia consolidada em cursos de graduagéo;

e Corpo docente constituido em sua maioria por doutores e mestres;

e Carreira docente implantada;

e Acdes de incentivo a qualificacdo docente e as atividades de pesquisa e iniciacdo
cientifica;

e Experiéncia acumulada em cursos de especializacdo e oferecimento também de curso
de mestrado em Administragcdo com validade nacional,

¢ Conceito excelente nas avaliacdes realizadas;

¢ Desenvolvimento de relevantes atividades de extensdo junto a comunidade;

¢ Desenvolvimento de pesquisas aplicadas em suas areas de especialidade;

e Instalacdes fisicas, biblioteca e equipamentos considerados altamente satisfatorios; e

e Projeto de desenvolvimento institucional bem estruturado, atendendo ao estipulado no
Art. 6° da Deliberacdo CEE 08/98.

Com diversos cursos de Graduacdo e Pds-Graduacdo criados ao longo dos anos, em
2004 iniciou-se a parceria com a Escola de Aprendizagem e Cidadania de Franca,
executando, desde entdo, um programa de preparacdo para o trabalho (Aprendiz). Esse
programa, que contempla anualmente 440 jovens de 14 a 16 anos com dificuldades
financeiras, visa a insercao social por meio de atendimento gratuito, oferecendo cursos
de Auxiliar Administrativo, com énfase na inclusdo digital. Quatro anos depois, pelo
convivio no Centro Universitario, muitos desses jovens, que sequer vislumbravam a
continuidade dos estudos, ja fizeram vestibular e estdo cursando o Ensino Superior. A
parceria cresceu e em 2012 novas turmas estdo sendo criadas. Esse programa, um dos
projetos sociais do Uni-FACEF, recentemente recebeu Mengdo Honrosa do Instituto
Brasil de Cidadania, atraves do programa nacional Cidadania sem Fronteiras.

Nessa ocasido, 0s demais projetos sociais da IES forma diplomados em reconhecimento
a importancia de cada um. Os projetos, atualmente, sdo:

e Aprendiz;

¢ Contacgdo de Historias;

e Conecte-se — Inclusdo Digital para a Melhor Idade;

e Escola Livre de Artes;

¢ Pro-Crianga — Ensino de Inglés;
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¢ Pro-Crianga — Ensino de Matematica; e

¢ Pro-Crianca — Ensino de Informatica.

Por conta dessa postura de comprometimento com a formacdo humanitaria e ético-
profissional de seus alunos, além da constante preocupacdo em devolver para a
comunidade os beneficios do conhecimento, aplicados em ac¢Bes de promocdo humana,
0 Uni-FACEF foi mais uma vez reconhecido pela ABMES — Associacdo Brasileira das
Mantenedoras de Ensino Superior, com o Selo ABMES de “Institui¢do Socialmente
Responsavel 2011-2012”.

Além dessa certificacdo e da Meng¢do Honrosa, nos ultimos anos, o Uni-FACEF Centro

Universitario de Franca tem recebido outrosPrémios e reconhecimentos, muito

importantes:

e “Melhor idade e o Uni-FACEF”;

¢ “Contac¢ao de historias”™;

e “Secretaria da Saude”;

¢ “Jovem no Uni-FACEF”;

e Curso de Administracdo estrelado no Guia Abril do Estudante;

e Curso de Turismo e Hotelaria estrelado no Guia Abril do Estudante;

e Curso de Ciéncias Contabeis estrelado no Guia Abril do Estudante;

e Curso de Comunicagéo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda estrelado
no Guia do Estudante Abril;

e Curso de Turismo estrelado no Guia Abril do Estudante;

e Curso de Turismo avaliado como um dos melhores do Brasil, entre 21 escolhidos pelo
Guia Abril do Estudante; e

¢ Avaliacdo do Uni-FACEF como um dos 10 melhores Centros Universitarios do Brasi,
pelo 4° ano consecutivo. Ainda na mesma avaliacdo, o Uni-FACEF é o Melhor Centro
Universitario pablico da regido Sudeste do Brasil. Em 2008 foi reconhecido pelo
MEC, mediante a apuragdo do indice Geral de Cursos (IGC), como o melhor Centro
Universitario municipal do Brasil.

Além dessas importantes laureas, o Uni-FACEF tem o orgulho de ver seus formandos
ingressarem em importantes organizagdes, como Renault (na matriz — Franca); Deloitte;
KPMG; Mestrados de Institui¢des publicas; Magazine Luiza, Folha de S&o Paulo etc.

Em 2007 o Uni-FACEF implantou o AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem, na
plataforma de software livre “Moodle”.

A preocupagdo com a troca de experiéncias académicas levou o Uni-=FACEF a
promover constantes eventos - em vérias de suas edi¢cbes, como o Simposio de
Educacao (em parceria com a UNESP — Universidade Estadual Jalio e Mesquita Filho);
o Congresso Brasileiro de Sistemas (em parceria com a FEA-USP e UFSC); o Forum de
Estudos Multidisciplinares, reunindo, num Unico evento, as jornadas de estudos dos
diversos cursos; o Congresso de Iniciacdo Cientifica; e o Encontro de Pesquisadores.
Cada um desses eventos possibilita aos participantes uma visdo analitica e de variegadas
perspectivas sobre sua formagao académica e profissional.
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Desde 2010 realiza a Olimpiada Cultural, uma competicdo destinada a estudantes do
Ensino Médio, de escolas publicas e particulares, do Brasil todo, com o objetivo de
fomentar o habito de estudos de jovens alunos. Aos trés primeiros colocados, foram
concedidas bolsas integral e parcial, assim como a seus professores e escolas.

3.2. Misséo, postura ética e comunicacao

Com a Missdo de "construir e difundir o conhecimento, contribuindo para a formacao
do ser humano, a fim de que ele exerca o seu papel na sociedade com ética e cidadania”,
0 Uni-FACEF tem obtido excelentes resultados nas avaliagfes dos 6rgdos responsaveis
pela gestdo da qualidade do ensino superior brasileiro, como consequéncia do
comprometimento dos corpos docente, discente e administrativo dessa IES. Reiteramos
que, na ultima avaliagio do Enade/MEC, o Uni-FACEF aparece em 8° lugar,
classificacdo que levou a Comunicagéo a utilizar o apelo:

“Uni-FACEF. Um dos 10 melhores Centros Universitarios do Brasil ha 4 anos
consecutivos”’.

O Uni-FACEF, em suas préticas cotidianas, constréi pontes entre universos distintos: o
intelectual/académico e o social; o individual e o coletivo; o passado e o futuro; e o
tradicional e o moderno. Hoje, o Centro Universitirio de Franca explora novas
oportunidades em areas que nunca haviam sido suficientemente exploradas, como a
internacionalizacdo de sua atuacdo, a intensificacdo de parcerias estratégicas, o
estreitamento do relacionamento com seus publicos (internos e externos); e o correto
posicionamento de sua marca.

Enguanto o Uni-FACEF se preocupa com novas estratégias, a concorréncia também se
movimenta. Outras instituicdes de ensino intensificam acdes no mercado educacional
brasileiro, e fusdes e aquisi¢des ocorreram entre instituicbes nacionais, tornando a
competicdo mais concentrada, principalmente, no Estado de Sdo Paulo. A atuacdo do
sistema educacional vem a reboque de profundas transformacfes na sociedade. Nos
ultimos anos, apesar da recuperacdo do poder aquisitivo, da estabilidade e crescimento
econdmico, com geracao e manutencao de empregos, que levaram a melhoria na vida de
grandes parcelas da populacdo, tem se observado: a) a intensa busca por cursos em
instituicOes de educacdo superior publicas; b) a crescente participacdo dos egressos do
Ensino Médio em programas do Governo que concedem bolsas de estudos em
instituicOes de educacéo superior privadas; c) uma parcela de egressos do Ensino Médio
que dirige seus esforgos em busca da aprovacdo em concursos publicos, deixando para
tentar o ingresso em um curso de Graduacdo posteriormente (sem dados estatisticos
disponiveis).

Tais fatores se refletem na atuacdo do Uni-FACEF, exigindo ajustes na prética e no
discurso institucionais, em funcéo da possivel percepcdo, da sociedade, da importancia
do Ensino Superior.

Entre os desafios do Uni-FACEF Centro Universitario de Franca esta a definicdo de
como se dara sua comunicacdo e as formas de interacdo com seus publicos (clientes
internos e externos; sociedade; IES brasileiras parceiras e concorrentes; IES
internacionais). Em outras palavras, trata-se de encontrar a melhor estratégia
comunicativa para que a identidade da IES (como a Instituicdo é, o que faz etc) se
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transforme em imagem na mente dos publicos acima citados (como o Uni-FACEF &
percebido e interpretado).

Ao preocupar-se com sua identidade o Uni-FACEF esta a preocupar-se com sua
permanéncia no tempo e no espago, de forma a ser percebido de forma Unica e
inconfundivel, apesar das transformacBes pontuais que o mercado e sua dinamica
exigem.

A descri¢do do contexto em que o Uni-FACEF Centro Universitario de Franca atua e
atuara nos proximos anos deve servir de referéncia para o desenvolvimento de propostas
para a comunicacdo da IES com seus publicos, a partir da captacdo da esséncia da
identidade institucional.

3.3. O ambiente externo e o pensamento estratégico do Uni-FACEF Centro
Universitario de Franca

Ao longo de sua histdria, a atuacdo da IES pautou-se mais pela busca da capacidade de
integrar acOes para os clientes externos do que para 0s internos.

Ainda assim, a linha-mestra desse percurso tem sido a busca da construgdo de uma
Instituicdo cada vez mais sensivel as necessidades de seus publicos e mais apta a
oferecer-lhes as melhores solugbes de Ensino. Hoje, o Uni-FACEF precisar pensar
estrategicamente local e globalmente seus desafios e oportunidades.

Nos ultimos anos, o empoderamento da populacdo brasileira, no aspecto
socioecondémico (recuperacdo do poder aquisitivo, estabilidade e crescimento
econbmico, com geracdo e manutencdo de empregos), levou a melhoria na vida de
grandes parcelas da populacdo, tirando milhdes de pessoas da pobreza, levando a um
aumento da classe média e a melhoria geral dos padrdes de vida dos brasileiros. Essa
inclusdo socioeconémica reforca a busca do individuo pela definicdo e incremento de
sua vida profissional, de forma a, através de uma profissdo, obter seguranca e poder
aquisitivo, que lhe permitam o sentimento de sucesso pessoal.

E, nesse cenario, que papel o Uni-FACEF tem desempenhado? Em que grau a IES ¢
vista, pelo individuo e pela sociedade, como o agente capaz de proporcionar essa
transformacéo?

Certamente o Uni-FACEF tem revigorado sua forma de atuar e de se relacionar com 0s
diversos publicos, mas falta muito a fazer, além de reposicionar mais adequadamente a
marca da IES. Além disso, ha a dicotomia na percepcao, pela sociedade, do aspecto dual
“publico/privado”, que cria situagdes de incompreensdo. A IES ¢ figura de direito
publico, mas oferece ensino néo gratuito. Essa situacao por muitas vezes é desconhecida
por significativa parcela da sociedade, que se mostra “desapontada” ao tomar
conhecimento que os cursos ministrados (Graduacao e P0s) sdo pagos.

3.4. A comunicacao

O Uni-FACEF Centro Universitarios de Franca, quer comunicar-se corretamente com
seus diversos publicos e de forma integrada, transmitindo de forma Unica e
inconfundivel a marca e a identidade Uni-FACEF. Para isso, ha que se contemplar
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midias tradicionais e novas midias, levando ao cruzamento de midias offline com
midias online.

As acdes de comunicacdo devem levar, por fim, a mudancas de percepcdo, valores e
comportamentos conscientes, de forma a provocar no aluno egresso do Ensino Médio o
desejo de ser Uni-FACEF, bem como no egresso da Graduacao, e que procura a Pds-
Graduacao.

3.4.1 Conceitos de comunicagéo de IES — Institui¢Oes de Ensino Superior

As principais IES no mercado nacional tém trabalhado conceitos de comunicacdo muito
proximos entre si, focando temas semelhantes, com apelos familiares, pautados no
relacionamento instituicdo de ensino-cliente.

O Uni-FACEF, em sua ultima campanha para o Vestibular 2012, deu destaque a um
lado mais objetivo do mesmo contetdo, com foco na EMPREGABILIDADE, elemento
de diferenciacdo, que promete cumprir o fim Gltimo de quem se destina a cursar um
programa de ensino de Graduacgdo: conquistar uma vaga no disputado mercado de
trabalho. Para o Exame de Selecdo realizado dois meses depois do Vestibular, o apelo
foi mostrar o resultado alcangado pela Instituicdo, amarrado a empregabilidade.

Nessas duas campanhas, objetivou-se demonstrou-se a atitude de levar & conquista da
vaga no mercado de trabalho por ser, o0 Uni-FACEF, o agente reconhecidamente capaz
(e, por isso, legitimado pelos aparatos oficiais) de realizar essa transformacdo de
estados.

3.4.2 Problema de Comunicacao

Embora a marca Uni-FACEF seja oficialmente reconhecida como detentora de expertise
no Ensino Superior de qualidade, um dos desafios com que se defronta sua comunicacao
é a definicdo de posicionamento adequado capaz de levar o egresso do Ensino Médio a
inscri¢cdo nos processos vestibulares e conseqliente matricula, uma vez aprovado. O que
se observa € a relativa boa procura, mas a ndo efetivacdo da matricula pelo candidato
aprovado. O feedback recebido é, via de regra, preferéncia por instituicdes publicas;
preferéncia por aguardar resultados do ENEM; e preferéncia por utilizar programas de
bolsas como Prouni, por exemplo. Resta destacar que o Prouni ndo pode ser utilizado
pelo Uni-FACEF por sua caracteristica de figura de direito publico.

Além disso, ha certa comoditizacdo nas praticas do sistema educaional de ensino
superior, que estabelece certa dificuldade na percepcdo correta daquilo que é o Uni-
FACEF e o diferencia das demais concorrentes.

Mas o Uni-FACEF entende que justamente as ameacas e oportunidades observadas
permitem novos desafios comunicativos para a IES. O desafio de comunicagdo consiste
em adotar posicionamento que diferencie a marca do Uni-FACEF e consiga dar
visibilidade para os seus diferenciais e atributos.

Os principais atributos pretendidos para a imagem da IES sé&o:
eEnsino de Qualidade: associa-se ao conceito de identidade do posicionamento de
marca, vinculando corpos docente, discente e administrativo em fim dnico, claro e
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inequivoco, traduzido em capacidade de gerar EMPREGABILIDADE. Para o Uni-
FACEF, “Ensino de Qualidade” vai além disso. Esse atributo permite vislumbrar um
conjunto de relacionamentos e sistemas de cooperagdo e trocas que possam gerar
impacto na postura pessoal e profissional de todos os envolvidos, sendo, assim, uma
atitude de competéncia;

e Responsabilidade Social: qualidade que exprime a conduta e o pensamento da IES.
Opcédo pelo socialmente correto, justo e aceitdvel. Opgdo por atrelar, ao ensino
académico-profissional, a conduta ético-cidadd, exigindo de todos que se assuma
sujeitos participes da coletividade, defendendo a visdo da permanéncia do ser hoje e
amanhd. N&o se resume, aqui, a visdo ambientalista, preservacionaista objetivando a
sobrevivéncia do meio. Vai-se muito mais além. Abarca-se, nesse atributo, a busca da
promocdo do ser; a devolugéo para a coletividade, daquilo que o conhecimento pode
trazer: a melhoria das condicGes de vida, a geracdo de lazer, cultura e emprego, com
geracdo de emprego e renda para 0 maior nimero possivel de pessoas.

e Personalidade: atributo que deve traduzir a relacdo mais proxima possivel entre o Uni-
FACEF e seu aluno. Por atender uma parcela menor que muitas outras IES, ao Uni-
FACEF ¢ possivel o interrelacionamento pessoal, marcado pela proximidade, pela
personificacdo de cada um, sabendo-se 0 nome e a histéria de cada um. Essa
proximidade permite que, em algum momento futuro, o Uni-FACEF tenha melhores
condi¢Oes de atuar de forma mais decisiva na abertura de portas, no mercado de
trabalho.

e Modernidade: qualidade que é uma realidade, mas muitos publicos ainda ndo
percebem isso em sua totalidade.

¢ Espirito jovem: atributo atemporal, essa caracteristica deve traduzir o espirito da busca
incansavel pelo novo, sem o detrimento do ja estabelecido. Seja no relacionamento,
seja na utilizagdo das tecnologias atuais e futuras, seja nos mecanismos de
comunicacdo, é fundamental alcancar-se 0 maior nimero de pessoas; e

e Pertencimento: atributo que deve traduzir o orgulho inequivoco de pertencer, de fazer
parte da IES e de sua historia vitoriosa. Cada um de seus membros deve sentir-se
encorajado e estimulado a, espontaneamente, ver-se divulgando a identidade da marca
Uni-FACEF. Seu aluno deve ser a fonte mais poderosa de comunica¢do da marca,
gerando, em outras pessoas, 0 desejo de vir a ser parte da Instituicdo também.

3.5. Objeto da Demanda

3.5.1 Desenvolver campanha de posicionamento para a marca Uni-FACEF Centro
Universitario de Franca, observando-se:

a) expansao de sua base de clientes;

b) cenario do mercado educacional 2012-2013;

C) parcerias estratégicas; e

d) internacionalizacg&o.

3.5.2 A campanha devera ter conceito que se desdobre junto aos seguintes publicos de
relacionamento:

a) pessoa fisica — egresso do Ensino Médio (para a Graduacao);

b) pessoa fisica — egresso da Graduacéo (para a P6s-Graduacéo);

c) pessoa fisica — alta renda; e

C) pessoa juridica (para a P6s-Graduacéo).
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3.5.3 A campanha externa devera ser precedida de campanha de endomarketing para o
envolvimento dos corpos docente e administrativo, com 0 novo posicionamento
proposto.

3.6. Objetivos de Marketing

Diante dos elementos, projetam-se 0s objetivos de marketing desta solicitacdo, de
natureza institucional, contemplando também produtos especificos (Graduagdo e Pds-
Graduacao). A proponente também deve sugerir indicadores capazes de aferir o estagio
de cumprimento de cada objetivo e o retorno efetivo dos investimentos a serem
realizados.

3.6.1 Fortalecer a identidade da marca

Traduzir, por meio da comunicagdo, os atributos pretendidos para a imagem do Uni-
FACEF - Ensino de Qualidade; Responsabilidade Social; Personalidade; Modernidade;
Espirito jovem; e Pertencimento.

3.6.2 Demarcar o territério simbdlico da marca Uni-FACEF

Apresentar as vantagens para seus publicos atuais e potenciais dos diferenciais do Uni-
FACEF, que é autarquia municipal (direito pdblico), mas que ndo oferece ensino
gratuito.

3.6.3 Conquistar maior identificagcdo com a marca

A marca Uni-FACEF Centro Universitario de Franca é positivamente reconhecida por
seus publicos e pelos 6rgaos oficiais responsaveis pela gestdo do Ensino Superior do
brasil. Porém, é necessario que seus publicos atuais e potenciais percebam também os
beneficios que a marca Uni-FACEF apresenta para o crescimento pessoal e do proprio
Pais.

3.7. Objetivos de Comunicagéo

3.7.1 Geral

Fixar posicionamento que diferencie a marca Uni-FACEF e consiga dar visibilidade
para os seus diferenciais e atributos, com foco no fortalecimento do relacionamento da
IES com seus publicos atuais e potenciais.

3.7.2 Especificos

- Aumentar a participacdo de mercado da IES, com o incremento de matriculas nos
cursos de Graduacéo e de Pos-Graduacéo (Lato e Stricto Sensu);

- Reforcar seus principais atributos, elencados no item 4.2;

- Possibilitar a percepcdo de que o Uni-FACEF contribui para o desenvolvimento do
Pais e para a Sustentabilidade do planeta;

- Gerar identificagdo com seus publicos e que, a oneracdo de Seus servigos sera
positivamente percebida na relagdo custo x beneficio, dada a alta qualidade de seu
Ensino; e

- Comunicar a modernidade e a inovacgao que sdo uma realidade no Uni-FACEF hoje.

3.8. Publico-alvo
3.8.1 Interno

81

Av Major Nicacio, 2433 - Bairro Sdo José - Franca - SP - CEP: 14401-135
Fone/FAX: (16) 3713-4688 - www.facef.br



Uni-FAC=F

CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA

O Uni-FACEF conta com professores, funcionarios e estagiarios, de todas as idades,
comprometido e qualificado. Atualmente, a IES mantém, em seu quadro, cerca de 120
professores (Graduacdo e P6s-Graduacédo), 30 funcionarios e 28 estagiarios.

3.8.2 Externo
O Uni_FACEF atende cerca de 2000 alunos (Graduacéo e Pds-Graduacgéo), de todas as
faixas socioeconémicas. Destes, temos:

0 220 alunos de convénios com outras Prefeituras;
0 115 alunos FIES (financiamento);
0 100 alunos Bolsa Universidade (convénio com a Pref. Munic. de
Franca/SP); e
0 16 alunos da Escola da Familia (convénio com o Governo do Estado de
Séo Paulo).

3.9. Praca

O Uni-FACETf atua na cidade de Franca-SP, em duas unidades.

3.10. Canais de Comunicacdo disponiveis no Uni-FACEF atualmente — Publico
Interno

- Site (www.unifacef.com.br)

- e-mail marketing

- Facebook (perfil e fan page)

- Twitter

- Linkedin

- web réadio

Obs.: A proposta podera abranger acdes além dos canais proprios.

3.11. Canais de Comunicacdo (proprios) do Uni-FACEF atualmente — Publico
Externo

- AVA

- Portal Web

- Jornal Uni-FACEF Presente

- Jornal de Letras/Espanhol

- TV Uni-FACEF

- Espera telefonica

- Cartaz, cartazete, folder, filipetas, banner, faixas

- Site (www.unifacef.com.br)

- e-mail marketing

- Facebook (perfil e fan page)

- Twitter

- Linkedin

- web rédio

Obs.: A proposta podera abranger acdes além dos canais proprios.

3.12. Eventos (sujeito a alteracdes)

- 32 Olimpiada Cultural Uni-FACEF (setembro/2012)
- Competicéo destinada a todos os alunos regularmente matriculados no Ensino
Médio de todo o Brasil (escolas publicas e privadas). Os 3 primeiros colocados
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ganham bolsas de estudo (100%, 50% e 25%) na Instituicdo e prémios.
Professores e Escolas dos alunos vencedores também recebem prémios.

- 22 Semana Verde (setembro/2012)
- Acdo envolvendo publicos interno e externo da comunidade académica,
visando a conscientizacdo e mudanca de postura quanto a preservagdo do meio.

- 12 Estacdo Conhecimento Uni-FACEF (setembro/2012)
- Acdo em que alunos do Ensino Médio visitam as duas unidades do Uni-FACEF
e tém a oportunidade de conhecer a infraestrutura e os cursos de graduacao.

- Dia da Responsabilidade Social (setembro/2012)
- Acdo para dar continuidade a acOes de sustentabilidade anteriormente
desenvolvidas.

- Vestibular 2013 (2° semestre de 2012)
- Realizado no més de dezembro. Uma fase. Prova objetiva e redagé&o.

- Inscri¢Bes para programas de Pds-Graduacao (dezembro/2012 a fevereiro/2013)
- P6s-Graduacdo Lato e Stricto Sensu.

- Exame de Selecao 2013 (janeiro 2013)
- Prova objetiva e redacdo para vagas remanescentes e transferéncias, para a
Graduacdo.

- Processo Seletivo (janeiro 2013)
- Redacao, com aproveitamento do ENEM e ou do Histérico Escolar, para vagas
remanescentes da Graduacao.

13. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS

13.1. Participar de reunifes de briefing para alinhamento das informacoes, tantas
guantas forem solicitadas e em local determinado pelo UNI-FACEF.

13.2. Elaboracdo do plano publicitéario, incluindo a concepcdo das mensagens,
marcas e pecas (criacdo) e o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas
adequadas, assegurem a melhor cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados
(planejamento de midia).

13.2.1. O plano publicitario devera ser apresentado ao UNI-FACEF para validacao,
antes de sua implementacao.

13.3. Elaboracdo de plano estratégico e de midia, incluindo pesquisa,
levantamento de perfil do target (publico-alvo), analise de concorréncia, estudos dos
meios de publicidade e plano de midia.

13.4. Desenvolvimento de plano de midia, incluindo estudo do target (publico-
alvo), definicdo final dos meios, negociacdo de verba para contratacdo dos meios,
contratacdo dos espacos publicitarios, envio de material para 0sS meios e
acompanhamento da veiculagéo.

13.5. Execucdo do plano publicitério, incluindo or¢camento e realizacdo das pecas

publicitérias (producdo) e a compra, distribuicdo e controle da publicidade nos veiculos
contratados (execucdo de midia).
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13.6. Desenvolvimento de todas as pecas publicitarias relacionadas as campanhas
(midia ou ndo midia), incluindo direcéo de arte, criacéo e finalizacdo dos materiais, bem
como envio dos arquivos finais aos fornecedores e empresas gréficas, midias e dentre
outras

13.7. Identificacdo e andlise dos publicos e/ou do mercado onde o conceito, idéia,
marca, produto ou servigo encontre maior possibilidade de penetragéo junto ao target.

13.8. Identificacdo e analise das idéias, marcas, produtos ou servigos concorrentes
diretos ou indiretos.

13.9. Assessoramento, apoio, contratacdo e desenvolvimento de pesquisas de
opinido e de mercado e outras que se fizerem necessarias a execu¢do ou ao subsidio da
estratégia de divulgacdo aprovada.

13.10. Planejamento, concepcdo, criacdo de mensagens e pecas para comunicagdo
digital e posterior desenvolvimento, realizagéo, producdo e implementacdo do material
aprovado.

13.11. Planejamento e execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo
e de geracdo de conhecimento sobre mercado, o publico-alvo, 0os meios de divulgacdo
nos quais serdo difundidas as pecas e acdes publicitarias ou sobre os resultados das
campanhas realizadas. As pesquisas citadas neste item terdo a finalidade especifica de
aferir o desenvolvimento estratégico, a criacdo e a veiculacdo para possibilitar a
mensuracdao dos resultados das campanhas publicitarias a serem realizadas durante a
execucdo do contrato.

13.12. Criacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo
publicitéaria, em consonancia com novas tecnologias, visando a expansao dos efeitos das
mensagens e das acles publicitarias.

13.13. Controle das inser¢bes publicitarias (midias contratadas) devera ser feito
atraveés de relatorio mensal com comprovacdo das veiculagdes nos veiculos descritos
neste instrumento.

13.13.1.  Para as veiculagcdes em midias de massa, tais como TV aberta, radio, jornal,
revista e internet, disponibilizar relatorio de comprovacao das veiculagfes respectivas,
produzido por empresa independente e especializada em afericdo ou auditoria de
veiculacdo de midia, quando possivel, nos termos do artigo 15 da Lei n® 12.232/207.

13.14. Criacdo das campanhas, ou seja, 0s conceitos e apelos centrais das
campanhas.
13.15. Redacdo publicitaria para as pecas relacionadas & campanha, bem como

revisao de texto, gramatical e ortografica da mesma.
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13.16. Desenvolvimento de todas as pecas publicitarias relacionadas as campanhas,
incluindo direcdo de arte, criacdo e finalizacdo dos materiais, bem como envio dos
arquivos finais aos fornecedores e empresas de midia.

13.17. A contratada podera, sob demanda, ser responsavel pelo projeto de
comunicacdo visual de eventos e feiras, tais como a concepcdo visual e a elaboracdo de
pecas.

13.18. Identificacdo e andlise dos publicos e/ou do mercado potencial onde o
conceito, idéia, marca, produto ou servi¢o encontre maior possibilidade de penetracédo
junto ao target.

13.19. Assessoramento 360° - as campanhas deveréo estar dentro do conceito 360°
(trezentos e sessenta graus), ou seja, além, da criacdo e veiculacdo das campanhas,
devemos contar com a criacdo de acfes de comunicacdo visual para pecas destinadas
aos pontos de atendimento bem como a criacdo de agdes promocionais como, por
exemplo, participagdes em feiras e congressos, blitz promocional para abordagem de
publico, experiéncia com o produto entre outras, que déem sustentacdo além dos
diversos recursos e ferramentas de comunicagéo virtual que podem facilitar o contato do
UNI-FACEF com o publico-alvo.

13.20. Planejamento, concepcdo, criacdo e producdo de mensagens e pecas para
comunicacdo digital para websites, telefonia movel, e.mail marketing, dentre outras.

13.21. A abrangéncia da prestacao de servicos seré estadual (Estado de S&o Paulo),
podendo em acles especificas ter abrangéncia nacional, ou quando a midia contratada
ndo estiver disponivel apenas para o Estado de Sdo Paulo.

Paragrafo Unico — Todas as acdes especificadas no item 4 e seus subitens poderao ser
realizadas também pelo setor de marketing e por alunos e professores do Uni-FACEF
(Curso de Comunicacao Social), situacdo em que ndo serd paga remuneracdo a agéncia
referente ao desenvolvimento, criacdo e outras rubricas das quais ndo tenha
efetivamente participado.

14. PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1. Os prazos tém como ponto de partida a reunido de briefing entra as equipes
do UNI-FACEF e a da empresa contratada.

14.1.1. O prazo de desenvolvimento e entrega (criagdo e/ou producdo) da campanha
ou pecas avulsas de comunicacao sera negociado em reunido de briefing, de acordo com
as necessidades do UNI-FACEF.

14.1.2. O ndo atendimento reiterado aos prazos exigidos pelo UNI-FACEF sera

interpretado como descumprimento contratual, podendo ensejar as penalidades dai
decorrentes.
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15. DESCRICAO DAS FUNGOES E QUALIFICACOES NECESSARIAS DA
EQUIPE TECNICA BASICA

15.1. As funcdes abaixo elencadas constituem formacao da equipe basica minima
necessaria para o projeto, constituindo dever da contratada, no entanto, dimensionar o
aumento da equipe, caso necessario, para a perfeita execucdo dos servi¢os contratados.
O numero minimo de fungbes ndo podera ser reduzido.

15.1.1. Funcdo: Gerente de Conta ou de Atendimento, exclusivo para a conta
15.1.1.1. Quantidade: 01 (um)

15.1.1.2. Experiéncia profissional: ter atuado como Gerente de Atendimento em
empresas de comunicacao e propaganda.

15.1.1.3. Atribuigdes: Gestdo da conta, “guardido” do plano estratégico, e atendimento
geral da conta.

15.1.2. Funcdo: Diretor de criacdo

15.1.2.1. Quantidade: 01 (um)

15.1.2.2. Experiéncia profissional: ter atuado como diretor de criacdo em empresas de
comunicacgéo e propaganda.

15.1.2.3. AtribuicGes: coordenar a criagdo e desenvolvimento de campanhas e
materiais de comunicacao.

15.1.3. Funcdo: Redator

15.1.3.1. Quantidade: 01 (um)

15.1.3.2. Experiéncia profissional: ter atuado como redator em empresas de
comunicacgéo e propaganda.

15.1.3.3.  Atribuices: criacdo e adaptacdo de textos para as campanhas e materiais de
comunicagéo.

15.1.4. Fungdo: Web designer

15.1.4.1. Quantidade: 01 (um)

15.1.4.2. Experiéncia profissional: ter atuado como diretor de arte para web, em
empresas de comunicagao e propaganda.

15.1.4.3. AtribuicGes: criacdo de diferentes pecas para sites, email marketing, sms,
redes sociais e outras midias online, conforme briefing fornecido pelo UNI-FACEF.

15.2. A comprovacdo de formacdo académica de todos os profissionais dar-se-a
por meio da apresentacdo de copia(s) (verso e anverso) do(s) diploma(s) respectivo(s),
devidamente registrado(s) no Ministério da Educagdo. Os cursos realizados em
instituicOes de ensino estrangeiras devem seguir a Resolugdo CNE/CES n° 01/2001,
artigo 4°, do Ministério da Educacdo.

15.3. A comprovacéo da experiéncia de todos os profissionais dar-se-a por meio da
apresentacdo de curriculo detalhado e copias de declaragdes emitidas por empresas em
que o profissional atuou ou registros na carteira de trabalho ou contrato de prestacao de
servicos, referentes as atividades a serem executadas.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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16.1. Iniciar as atividades no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
assinatura do contrato.

16.2. Designar um profissional da contratada (gerente de conta, ou de
atendimento) que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o UNI-FACEF,
com autonomia para tomar decisdes que impactem no bom andamento dos servigos.

16.3. Informar ao UNI-FACEF todos os acontecimentos inerentes as atividades
objeto deste instrumento.

16.4. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem
sobre a execucgéo dos servigos prestados.

16.5. Cumprir todas as exigéncias deste instrumento.

16.6. Manter sigilo acerca de todos os dados e informacgdes que tiver acesso por
ocasido da prestacdo dos servicos contratados.

16.6.1. Ndo utilizar a marca UNI-FACEF ou qualquer material por ele
desenvolvido, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso, em acoes
desenvolvidas pela contratada fora do ambito de atuacao contratual.

16.6.2. Tratar todas as informac@es a que tenha acesso em funcéo do presente
instrumento em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para
evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acao ou
omissao, a qualquer terceiro.

16.6.3. Manter a exclusividade de atendimento publicitario ao Uni-FACEF,
durante todo o prazo de contrato, ndo atendendo a nenhuma outra Instituicdo de
Ensino Superior que possua unidade (ensino presencial ou a distancia) dentro de
um raio de 200 (duzentos) quilémetros, tendo como centro da circunferéncia a
cidade de Franca.

16.6.4. Divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste
instrumento, que envolva o nome do UNI-FACEF, somente mediante sua prévia e
expressa autorizacao.

16.6.5. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia do contrato, sobretudo quanto
a estratégia de atuacdo do UNI-FACEF.

16.7. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo
exigidas na licitagcdo que deu origem ao contrato.

16.8. Prestar esclarecimentos ao UNI-FACEF sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitacao.
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16.9. Atender as determinagdes da fiscalizacdo do UNI-FACEF.

16.10. Responsabilizar-se por toda a coordenacdo e orientagdo técnica inerente ao
implemento e a execu¢do das rotinas previstas neste instrumento, devendo manter o
padrdo de qualidade dos servigos prestados e dos profissionais designados.

16.11. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servico entre o
UNI-FACEF e contratada, com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos
havidos e também para que ambas as partes tomem as providéncias necessarias ao
desempenho de suas tarefas e responsabilidades.

16.11.1.  Esses relatorios deverdo ser enviados pela contratada ao UNI-FACEF até o
prazo méaximo de 02 (dois) dias Uteis apds a realizacdo do contato e/ou reunido.

16.11.2.  Se houver incorrecdo no registro dos assuntos tratados, o UNI-FACEF
solicitard a necessaria correcao, no prazo maximo de dois dias Uteis, a contar da data do
recebimento do respectivo relatorio.

16.12. Cumprir todas as leis e imposi¢cdes federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que
houver dado causa.

16.13. Cumprir a legislacdo trabalhista com relacdo a seus funcionarios, e quando
for o caso, com relacdo a funcionarios de terceiros contratados.

16.14. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou
parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0s servi¢os
contratados.

16.15. Responder integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros,
indenizacOes e outros dispéndios ocasionados pelo vinculo empregaticio, com relagdo
aos seus empregados que prestam servicos para 0 UNI-FACEF, por constituirem 6nus
exclusivos da contratada. Em decorréncia, a contratada assumiré prontamente, de forma
integral e sem quaisquer limitacGes, todas as responsabilidades, isentando o UNI-
FACEF, expressa e inquestionavelmente, de qualquer litigio ou despesa.

16.16. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento do presente instrumento.

16.17. Responder civil ou criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados
por seus empregados, prepostos e/ou contratados ao UNI-FACEF ou a terceiros,
devendo indenizar todos 0s prejuizos ocasionados.

16.18. Reembolsar o UNI-FACEF, caso seus empregados, prepostos e/ou
contratados causem danos materiais ao patrimonio deste.
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16.19. Em reclamacgbes trabalhistas, eventualmente propostas por seus
empregados, prepostos ou ex-funcionérios envolvendo o UNI-FACEF, a contratada
responsabilizar-se-4 pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decis@es judiciais, isentando ainda o
UNI-FACEF de quaisquer responsabilidades e/ou ©Onus decorrentes direta ou
indiretamente dos referidos processos judiciais.

16.20. Responsabilizar-se pelos danos causados ao UNI-FACEF ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos.

16.21. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do UNI-FACEF, ou em qualquer
outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a
respeito, exigir a legislagdo em vigor.

16.22. Manter entendimento com o UNI-FACEF, objetivando evitar interrupcoes
ou paralisacfes na execuc¢do dos servicos.

16.23. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo dos servicos, mesmo que para isso outra solu¢do nédo prevista tenha que ser
apresentada, para aprovacdo e implementacdo, sem Onus adicionais para o UNI-
FACEF.

16.24. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao-de-obra,
transportes, hospedagem, equipamentos, maquinas, impostos, seguros, taxas, tributos,
incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos diretos e indiretos,
encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita
execucdo do objeto deste instrumento.

16.25. Realizar, com seus proprios recursos, todos os servicos relacionados ao
objeto deste instrumento, de acordo com as especificacdes ora estipuladas.

16.26. Responder, perante o UNI-FACEF e terceiros, por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na condi¢do dos servicos de sua
responsabilidade, ou por erro seu na execugéo dos servigos.

16.27. A assinatura do contrato ndo implicara ao UNI-FACEF, vinculo ou
obrigacdo trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a
contratada a manter o UNI-FACEF a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as
obrigacOes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o
cumprimento do presente objeto.

16.28. Manter comunicagdo frequente com o UNI-FACEF, oferecendo-lhe

informacdes acerca do andamento dos servicos e da evolucao dos processos permitindo,
assim, eventuais adequacdes e ajustes que se fagam necessarios.

89

Av Major Nicacio, 2433 - Bairro Sdo José - Franca - SP - CEP: 14401-135
Fone/FAX: (16) 3713-4688 - www.facef.br



Uni-FAC=F

CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA

16.29. Apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do instrumento
contratual, os documentos relativos aos profissionais vinculados ao contrato, conforme
item 6 deste anexo:

16.29.1.  Relagdo nominal dos profissionais.
16.29.2.  Curriculos detalhados.
16.29.3.  Comprovagdo da experiéncia.

16.29.4.  Comprovar vinculo com todos os membros da equipe técnica, mediante a
apresentacdo de copia da anotacdo na carteira de trabalho ou contrato de prestacdo de
servicos e, no caso de socio, mediante a apresentacdo do ato constitutivo que comprove
essa condicdo.

16.30. A equipe técnica do UNI-FACEF devera aprovar a documentacao
comprobatdria da experiéncia dos profissionais que constituirdo a equipe da contratada.
Apds esta etapa, serd emitido um aceite da equipe para inicio dos trabalhos.

16.31. Substituir de imediato, sempre que exigido pelo UNI-FACEF, e
independentemente de justificativa por parte deste, qualquer empregado ou contratado
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou
insatisfatorios ao interesse do UNI-FACEF.

16.32. Os profissionais integrantes da equipe técnica deverdo, obrigatoriamente,
participar das atividades realizadas pela contratada. Ndo serdo permitidas substituicdes
de profissionais, sendo por motivo justificado e aceito pelo UNI-FACEF.

16.33. Os profissionais indicados somente poderdo ser substituidos, desde que os
substitutos possuam qualificacbes iguais ou superiores, comparadas com aquelas que
possuiam os substituidos, dependendo a substituicdo da anuéncia expressa do UNI-
FACEF, o que se efetivara ap6s a analise dos mesmos documentos exigidos neste
instrumento, emitidos em favor dos substitutos.

16.34. Responsabilizar-se por todas as despesas de producdo, materiais, mao-de-
obra, transportes, hospedagem, equipamentos, maquinas, locomocdo, alimentacdo,
hospedagem, uso de telefone (fixo ou celular) e internet, impostos, seguros, taxas,
tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos diretos e
indiretos, encargos sociais e contribui¢fes de qualquer natureza ou espécie, necessarios
a perfeita execucdo do objeto.

16.35. Dedicar esforgos no sentido de obter as melhores condigfes nas negociagoes
junto a terceiros e transferir, integralmente, ao UNI-FACEF descontos especiais (além
dos normais, previstos em tabelas), bonificagcOes, reaplicacOes, prazos especiais de
pagamento e outras vantagens. O desconto de antecipacdo de pagamento serd
igualmente transferido ao UNI-FACEF, caso este venha a saldar compromisso antes do
prazo estipulado.
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16.36. Negociar sempre as melhores condi¢cBes de preco, até os percentuais
maximos para os direitos autorais, imagem, som, voz (atores e modelos), obras de arte e
outros nos casos de utilizagdo e reutilizacdo em pecas publicitarias pelo SEBRAE- SP.

16.37. Fazer cotagdo de precos para todos 0s servicos de terceiros e apresentar, no
minimo, trés propostas, com a indicacdo da mais adequada para sua execucdo. Se nao
houver possibilidade de obter trés propostas, a contratada deverd apresentar as
justificativas pertinentes, por escrito.

16.38. Obter aprovacéo prévia do UNI-FACEF, por escrito, para assumir despesas
de producéo, veiculacdo e qualquer outra relacionada com este instrumento.

16.39. Produzir, apds a respectiva aprovacdo do servico pelo UNI-FACEF, copias
de filmes para TV, spots para radio, jingles, entre outros, inclusive em sistema
profissional solicitado pelo UNI-FACEF, bem como, fotolito e provas de fotolito de
pecas para midia e/ou impressao.

16.40. Orientar e supervisionar a producdo e a impressao das pecas graficas
aprovadas pelo UNI-FACEF.

16.41. Entregar ao UNI-FACEF, até o dia 7 do més subsequente, um relatério das
despesas de producdo e veiculacdo autorizadas no més anterior e um relatério dos
servigos em andamento, estes com os dados mais relevantes para uma avaliacdo de seu
estagio.

16.42. Os pagamentos a terceiros por servicos prestados, incluidos os de
veiculacdo, serdo efetuados, pela contratada, nos prazos e condigdes previamente
aprovados pelo UNI-FACEF e expressos pelos fornecedores em seus documentos
fiscais.

16.43. A contratada deverd apresentar ao UNI-FACEF cdpias dos respectivos
documentos fiscais que comprovem os pagamentos em favor dos terceiros, até dez dias
apos sua realizagéo.

16.44. Providenciar o cadastro prévio, junto ao UNI-FACEF, das empresas que
eventualmente vierem a ser subcontratadas para o fornecimento de bens ou servigos
especializados, relacionados com as atividades complementares da execucao do objeto
deste instrumento, nos termos preceituados pelo artigo 2°, § 1° e artigo 14, todos da lei
n® 12.232, de 29 de abril de 2010.

16.44.1. O rol de empresas cadastradas a que se refere o item anterior ndo se limitara
aquele providenciado pela contratada.

17. DIREITOS AUTORAIS

17.1. Na execucdo deste contrato, deverdo ser atendidos os preceitos contidos na
Lei n®9.610 de 19.02.1998, em especial 0 que se segue:
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17.1.1. A contratada cede ao UNI-FACEF, de forma total e definitiva, os direitos
patrimoniais de uso das idéias (incluidos os estudos, analises e planos), pecas,
campanhas e demais materiais de publicidade, de sua propriedade, concebidos, criados
e produzidos em decorréncia deste instrumento.

17.1.1.1. O valor dessa cessdo é considerado incluso nas modalidades de
remuneracdo definidas nas clausulas do contrato decorrente deste instrumento, sem
qualquer remuneracdo adicional ou especial, mesmo ap6s a vigéncia do mencionado
contrato.

17.1.1.2. O UNI-FACEF poderd, a seu juizo, utilizar referidos direitos diretamente ou
através de terceiros, com ou sem modificacdes, durante a vigéncia do contrato e mesmo
apo6s seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus perante a
contratada.

17.1.2. Em todas as contratacdes que envolvam direitos de terceiros, a contratada
podera solicitar de cada contratado, a pedido do UNI-FACEF, dois orgamentos para
execucdo do servico, um de cessdo de direitos por tempo limitado e outro de cessdo
total e definitiva de tais direitos, quando legalmente possivel, para que o UNI-FACEF
escolha uma das opcdes.

17.1.2.1. Quando o UNI-FACEF optar pela execu¢do dos servicos com a cessao total
e definitiva, a contratada se compromete a fazer constar dos ajustes que vier a celebrar
com terceiros — para a producdo de pecas e campanhas e a prestacdo de outros servicos
— clausulas escritas que:

17.1.2.1.1.  Explicitem a cesséo total e definitiva, por esses terceiros, do direito
patrimonial de uso sobre trabalhos de arte e outros protegidos pelos direitos autorais ou
CONEX0S.

17.1.2.1.2.  Estabelecam que o UNI-FACEF poderd, a seu juizo, utilizar referidos
direitos, diretamente ou por intermédio de terceiros, com ou sem modifica¢fes, durante
a vigéncia deste contrato e mesmo apos seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe
caiba qualquer 6nus perante os cedentes desses direitos.

17.1.2.2.  Qualquer remuneracdo devida em decorréncia da cessdo — definitiva ou por
tempo limitado — sera sempre considerada como ja incluida no custo de producgdo. Em
relacdo a terceiros fornecedores, devera ser objeto de prévio orcamento.

17.1.3. A contratada se compromete a fazer constar, em destaque, em todos o0s
orcamentos de producao, os custos dos cachés, os de cessdo de direito de uso de obra(s)
de arte(s), incorporada(s) a peca e os de cessao dos demais direitos.

17.1.4. A critério do UNI-FACEF, as pecas criadas pela contratada poderdo ser
reutilizadas, sem que lhe caiba qualquer énus perante a contratada.

17.1.5. A contratada entregara ao UNI-FACEF todos os materiais e produtos
adquiridos em decorréncia do presente objeto, com as licengas correspondentes
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devidamente certificadas com os documentos pertinentes e obrigatérios, cedendo ainda
os direitos autorais, marcas e patentes a eles vinculados, de forma que o UNI-FACEF
possa deles usar e dispor para todos os seus fins na forma do contrato e na proposta da
contratada, independente de qualquer remuneracdo especial ou adicional aquela
ajustada neste instrumento.

17.1.6. A contratada deverd apresentar ao UNI-FACEF os contratos e quitacdes
relativas a todos os direitos autorais e de imagem, de direito de uso de voz e o que mais
for utilizado na elaboracédo da publicidade.

17.1.7. A contratada devera ceder ao UNI-FACEF todos os direitos autorais da
agéncia, de forma que este possa continuar utilizando o material criado sem entrave, se
assim desejar, inclusive providenciando a respectiva impressdo, em caso de material
escrito ou novas edicdes, o que for cabivel.

18. OBRIGACOES DO UNI-FACEF

18.1. Designar um profissional para atuar como gestor do contrato firmado entre
as partes, que servira de contato com o responsavel da contratada (gerente de conta, ou
de atendimento) para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se
fizerem necessarios durante a vigéncia do contrato.

18.2. Comunicar a contratada, toda e qualquer orientacdo acerca dos servicos,
excetuados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18.3. Fornecer e colocar a disposicdo da contratada todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execugao dos servigos.

18.4. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servi¢os prestados, nos
aspectos técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse,
através de pessoal préprio ou de terceiros designados para este fim.

18.4.1. Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeitad-los no todo ou em parte,
caso estejam em desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito
de suspender o pagamento da contratada até que 0s servigcos sejam executados em
conformidade com o contratado.

18.5. Fica assegurado ao UNI-FACEF o direito de exigir e obter imediatamente a
substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da contratada, notadamente quando
verificada a falta de qualificacdo, zelo e dedicagdo na execugdo das tarefas, ou outros
comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste instrumento.

18.6. Fornecer material institucional em midia, impressa ou digital para que a

contratada repasse as informacBes a mao-de-obra contratada, para que a mesma fique
alinhada aos objetivos do UNI-FACEF.
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