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CONTRATO DE SERVICO (SLA) 2020070109

Na qualidade de CONTRATADA, de nome empresarial SIMULARE SISTEMAS DE INFORMAGOES LTDA -EPP, nome
de fantasia SIMULARE SISTEMAS, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob nimero 09.529.916/0001-08, logradouro
AV. DESEMBARGADOR VITOR LIMA, nimero 260, sala 807, CEP 88.040-400 Bairro/distrito TRINDADE, municipio
FLORIANOPOLIS, UF SC, telefone (48) 3025-2323 e neste ato representada pela Sra. MAYTA MAIA MAES, na qualidade
de DIRETORA.

Na qualidade de CONTRATANTE, de nome empresarial CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA, nome
de fantasia UNI-FACEF, inscrito no CNPJ sob niimero 47.987.136/0001-09, logradouro Av. Major Nicacio, no 2433,
CEP 14401-135, Bairro Sdo José, municipio de Franca - UF SP, telefone (16) 3713-4688 e neste ato representado pelo
(a) Sr. José Alfredo de Padua Guerra, brasileiro, professor, portador do RG n°® 22.899.373-8 (SSP/SP) e CPF n°
162.120.928-85 na qualidade de Reitor.

Pactuam as clausulas que regulardo o uso da presente LICENCA DE USO DE SOFTWARE.
1. DO OBJETO

Pelo presente instrumento, compromete-se a CONTRATADA a prestar servicos de forma ndo exclusiva ao
CONTRATANTE, relativos a licenca de uso de Software para que o CONTRATANTE possa utilizar, sem exclusividade,
nos termos aqui previstos, o sistema SIMULWEB, aqui denominado também de Software.

2. DAS FORMAS E OPERACIONALIZACAO DO SOFTWARE

2.1 O Software é disponibilizado pela CONTRATADA para utilizagdo do CONTRATANTE via Internet.

2.2 Para que o CONTRATANTE possa utilizar o Software se faz necessario que ele esteja devidamente instalado,
mantido e hospedado em um servidor de internet da CONTRATADA ou outro por ela expressamente
homologado.

2.3 A CONTRATADA se compromete a disponibilizar Usudrio e Senha para uso do simulador apenas ao consultor
capacitado. Os dados de acesso dos alunos serdo definidos e criados pela pessoa indicada pelo
CONTRATANTE.

2.4 A CONTRATADA se compromete em liberar um roteiro programado para até 12 (DOZE) periodos
(rodadas) de simulacdo por jogo, para uso do CONTRATANTE, a partir da assinatura do presente contrato.

2.5 O CONTRATANTE tem direito de uso, durante a vigéncia do contrato, de 03 (trés) aplicagdes. Cada aplicagao
corresponde a uma turma que devera ter no minimo 03 (trés), e no maximo 08 (oito) empresas simuladas
que serdo utilizadas para vincular até 05 (cinco) usuarios (alunos) por empresa.

2.6 A CONTRATADA se compromete a disponibilizar, em formato eletrénico (Acrobat PDF e /ou PowerPoint) o
material didatico necessario para a operacionalizacdo do sistema (regras gerais do software, manual do
sistema/jogo e regras do modelo).

2.7 A capacitacdo de professores indicados pela CONTRATANTE serd por meio de ambiente virtual, com
programa estabelecido de leituras recomendadas, aplicagdo pratica com o uso do simulador e acesso aos
materiais utilizados nas dindmicas de jogos de empresas, como jornais, slides, guias de uso e manual dos
cenarios. A capacitacdo equivale a um tempo de 12 horas-aula.

2.8 O suporte técnico serd oferecido apenas aos professores devidamente capacitados, nos aspectos de uso do
software e suas fungdes, por e-mail, Skype ou por telefone.

3. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 Como forma de pagamento pelos servicos prestados de suporte técnico e licenga de uso do software, o
CONTRATANTE deverd efetuar o pagamento & CONTRATADA dos valores pactuados, nas condigoes descritas
nas clausulas 3.2 a 3.7.

3.2 A titulo de SUPORTE TECNICO, a CONTRATADA isenta o CONTRATANTE de qualquer pagamento durante a
vigéncia do contrato.

3.3 O preco da Licenga de Uso é de R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos reais).

3.4 O montante apurado, de acordo com a cldusula 3.3, serd pago em favor da CONTRATADA, mediante boleto
bancério apds a assinatura do contrato e emissdo da NF-e com prazo de vencimento de 10 (dez) dias.

3.5 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, solicitar a ampliagdo do nimero de empresas no plano anual de
licenca. Nesse caso um novo calculo serd feito e a diferenga seré faturada para pagamento a vista.

3.6 O ndo pagamento no dia contratado sera considerado atraso e estara sujeito a multa de 2% (dois por cento)
mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més na forma da lei.

Pagina 1 de 3




[ imulare

JECOG EMPREGARIATE

3.7 O valor estabelecido nas clausulas 3.3 ja inclui todos os tributos e despesas inerentes ao contrato.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6
4.7

4.8

Manter os padrées minimos de desempenho de entrada e processamento de dados nos simuladores, de tal
maneira que possa garantir o bom andamento com o uso do software.

Instalacdo das atualizagbes de versdes de forma automatica no software.

Suporte por e-mail, telefone ou Skype, durante a vigéncia do contrato, aos professores, mediadores ou
consultores designados pelo CONTRATANTE para agilizar o saneamento de duvidas técnicas ou de
operacionalizagao do software.

Disponibilizar materiais de apoio (manuais, guias, tutoriais) os professores, mediadores ou consultores
designados pelo CONTRATANTE.

Manutencgdo do servidor de internet que hospeda o software.
Manutencgéo do /ink de internet do servidor de hospedagem do software.

Todas as modificacbes, melhorias e correcdes efetuadas no software, mesmo que informadas ou solicitadas
pelo CONTRATANTE, ficam incorporadas ao software e sujeitas aos termos desta LICENCA DE USO DE
SOFTWARE, podendo inclusive ser disponibilizadas pela CONTRATADA a outros CONTRATANTES que utilizem
0o mesmo modelo de software, assim como o CONTRATANTE pode eventualmente receber melhorias de
funcionamento, corregdes e novos recursos no software que utiliza.

O CONTRATANTE, ao constatar falhas técnicas ou operacionais em relagdo aos servigos contratados e/ou
software, devera notificar a CONTRATADA, por telefone ou e-mail, e protocolar chamado de atendimento. A
partir desse fato, a CONTRATADA terd prazo de 24 (vinte e quatro) horas para sana-las ou indicar solugao
alternativa com a finalidade de manter o bom funcionamento dos servigos.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1

Sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades j& determinadas pelo presente instrumento, cabera
ao CONTRATANTE o cumprimento das obrigagdes e responsabilidades a seguir indicadas:

a) Fornecer a CONTRATADA de forma clara e precisa todas as informagles e especificagbes acerca dos
participantes/equipes para a criacao dos jogos no Simulador.

b) Efetuar os pagamentos nas datas e prazos estabelecidos no presente instrumento.
c) N&o utilizar o software fora das condigdes estabelecidas nesta LICENCA DE USO.

d) N&o traduzir, fazer engenharia reversa, descompilar, copiar imagens, cédigos ou quaisquer partes do
software para utilizagao fora dele.

e) Né&o alugar, arrendar, atribuir ou transferir o produto licenciado.
f)  N&o modificar o produto ou mesclar todas ou qualquer de suas partes com outro programa.

g) N&o remover ou alterar qualquer aviso de copyright, marca registrada, ou outro aviso de direitos de
propriedade colocados no SOFTWARE ou em parte do mesmo.

6. SIGILO

6.1

6.2

Todas as informacdes, mantidas entre as Partes, identificadas como confidenciais, deverao obedecer ao sigilo
absoluto, por tempo indeterminado, sendo que qualquer infringéncia a essa disposicdo sujeitard a Parte
infratora ao pagamento de todos os prejuizos sofridos pela outra Parte.

A obrigacdo de confidencialidade aqui prevista ndo serd aplicdvel quando as informagbes forem de
conhecimento publico e reveladas por exigéncia legal ou ordem judicial expressa.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1

72

Em caso de ndo pagamento pelo CONTRATANTE da fatura de servicos em até 30 (trinta) dias de seu
vencimento, a CONTRATADA poderd interromper temporariamente ou definitivamente o0s servigos
contratados, objeto deste contrato.

Anualmente, as cldusulas deste contrato poderdo ser reformuladas, podendo a CONTRATADA, com anuéncia
do CONTRATANTE, modifica-lo por meio de TERMOS ADITIVOS e outras situagdes conforme interesse das
partes.
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7.4

7.5

7.6

/imularc

Este contrato somente poderd ser alterado por TERMO ADITIVO e podera ser complementado por anexos, mas
as disposicdes contratuais sempre prevalecerdo sobre os anexos, sendo que os termos deste serdo aplicaveis
prioritariamente em caso de auséncia de previsdo neste contrato, salvo o disposto em TERMO(S) ADITIVO(S).

Aspectos de ordem técnica envolvendo os provedores de acesso, politicas de seguranga de redes do
CONTRATANTE, sistemas de transmissdo de dados por meio de operadoras de telecomunicagdo isentam a
CONTRATADA da responsabilidade por eventuais impedimentos de acesso ao simulador.

As Partes reconhecem e declaram que a celebracdo do presente contrato ndo estabelece qualquer vinculo
empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e/ou seus
representantes, prepostos e empregados.

Ao divulgar, a titulo gratuito, no &mbito do presente contrato, o nome empresarial, marca e/ou a imagem de
uma das Partes em qualquer material e/ou sob qualquer forma, seja em midia eletrénica, impressa ou digital,
a Parte divulgadora deverd seguir rigorosamente os padrdes estabelecidos, que serdo disponibilizados por
meio de correspondéncia eletronica (e-mail) pela Parte divulgada, sendo que a divulgagao de que trata esta
cldusula somente serd permitida mediante sua prévia aprovagao por escrito.

8. VIGENCIA E AJUSTE

8.1

8.2

8.3

A vigéncia deste contrato é até 31/07/2021, podendo ser renovado periodicamente através de termos
aditivos.

O preco dos servicos mencionados neste instrumento ou em seus anexos é fixado para o periodo de vigéncia
do contrato.

O preco na renovacdo da licenca de uso do software e servigos por meio de TERMO ADITIVO sera atualizado e
reajustado anualmente, de acordo com a variagdo do IGPM (indice geral de pregos do mercado).

9. RESCISAO

10.

9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

O presente contrato poderd ser denunciado, por quaisquer das Partes, a qualquer momento, desde que a
Parte interessada comunique a outra, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem considerar o
més da notificacdo, para a efetiva suspensdo dos servigos.

O descumprimento do disposto na cldusula 9.1 supracitada por parte do CONTRATANTE ou CONTRATADA,
se transformard em multa resciséria, calculado em 20% (vinte por cento) do valor do contrato, sem prejuizo
da indenizacdo suplementar pelos danos comprovadamente causados, com a faculdade para a Parte
prejudicada de poder considerar simultaneamente rescindido o presente instrumento, independentemente de
qualquer notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

Poderd, ainda, o contrato ser rescindido, de pleno direito, independente de interpelagdo ou notificacdo judicial
ou extrajudicial, sem que assista a outra Parte, direito a quaisquer indenizagdes ou reclamagdes, nos casos de
faléncia, liquidagao judicial ou dissolugdo societaria de quaisquer das Partes.

Rescindido o contrato, 0 CONTRATANTE perdera o direito de uso do sistema e devolverd a CONTRATADA
0s seus elementos componentes, bem como os documentos, papéis, registros, etc., a ele pertinentes ou
relativos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

FORO

Fica eleito, desde ja, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o foro da Comarca da
Cidade de Franca/SP, para dirimir toda e qualquer duvida ou pendéncia oriunda deste contrato.
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Assinaturas

Bruna Sousa Ferreira

VSSINOU Come estemunha

José Alfredo de Padua Guerra

ASSINOU COMO contratante

@ Tiago R Piccinin

A% U como contratada

Maia

i

Mayta Maes

Operador com email tiago@simulare.com.br na Conta 212e8e5f-0d27-4f3d-8015-6b6f15469a6b
criou este documento nimero 3¢5240¢5-14b6-409b-9d7f-1a1e0db15296. Data limite para
assinatura do documento: 31 de Julho de 2020 (10:03). Finalizagdo automatica apos a ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugues brasileiro.

(020, 173113 Operador com email tiago@simulare.com.br na Conta 212e8e5f-0d27-4f3d-8015-6b6f15469a6b
adicionou a Lista de Assinatura:
compras@facef.br, para assinar como testemunha, com os pontos de autenticacdo: email (via
token); Nome Completo; CPF; Data de Nascimento; endereco de IP.

173130 Operador com email tiago@simulare.com.br na Conta 212e8e5f-0d27-4f3d-8015-6b6f15469a6b
adicionou a Lista de Assinatura:
josealfredopaduaguerra@gmail.com, para assinar como contratante, com os pontos de
autenticacdo: email (via token); Nome Completo; CPF; Data de Nascimento; endereco de iP.

20,17:31:40 Operador com email tiago@simulare.com.br na Conta 212e8e5f-0d27-4f3d-8015-6b6f15469a6b
adicionou a Lista de Assinatura:

josealfredopaduaguerra@gmail.com, para assinar como contratada, com os pontos de
autenticacdo: email (via token); Nome Completo; CPF; Data de Nascimento; enderego de IP.

01 jul 2020, 17:31.59 Operador com email tiago@simulare.com.br na Conta 212e8e5f-0d27-4f3d-8015-6b6f15469a6b
adicionou a Lista de Assinatura:
tiago@simulare.com.br, para assinar como contratada, com os pontos de autenticacdo: email
(via token); Nome Completo; CPF; Data de Nascimento; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacdo do signatario: nome completo Tiago R Piccinin.

Operador com email tiago@simulare.com.br na Conta 212e8e5f-0d27-4f3d-8015-6b6f15469a6b
alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 31 de Julho de
2020 (10:03).

7Ad 2t Bruna Sousa Ferreira assinou como testemunha. Pontos de autenticagdo: email
compras@facef.br (via token). CPF informado: 377.372.548-54. |P: 177.69.47.81. Componente de
assinatura versdo 1.67.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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Operador com email tiago@simulare.com.br na Conta 212e8e5f-0d27-4{3d-8015-6b6f15469a6b
removeu da Lista de Assinatura: josealfredopaduaguerra@gmail.com para assinar como
contratada.

Operador com email tiago@simulare.com.br na Conta 212e8e5f-0d27-4f3d-8015-6b6f15469a6b
adicionou a Lista de Assinatura:

atendimento@simulare.com.br, para assinar como contratada, com os pontos de autentica¢ao:
email (via token); Nome Completo; CPF; Data de Nascimento; endereco de IP.

Mayta Maia Maes assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: email
atendimento@simulare.com.br (via token). CPF informado: 733.264.889-04. IP: 170.84.223.113.
Componente de assinatura versao 1.67.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

José Alfredo de Padua Guerra assinou como contratante. Pontos de autenticacao: email
josealfredopaduaguerra@gmail.com (via token). CPF informado: 162.120.928-85. IP:
189.41.41.244. Componente de assinatura versdo 1.67.1 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

Tiago R Piccinin assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: email tiago@simulare.com.br
(via token). CPF informado: 055.350.149-66. {P: 189.4.77.111. Componente de assinatura versao
1.67.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
3c5240c¢5-14b6-409b-9d7f-121e0db15296.
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