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CONTRATO ADITIVO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

“OUTSOURCING”

A empresa COM4 DATA CENTER EIRELI, inscrita no CNPJ sob n2 02.420.128/0001-30, Inscri¢do Estadual 310.343.970.119,
com sede a Avenida Rio Amazonas n2 1162, Bairro Residencial Amazonas, nesta Cidade e Comarca de Franca, Estado de Sdo
Paulo, CEP 14.406-010, empresa autorizada pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, inscrita no SCM —
SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, Numero da entidade: 4028716; Termo de Autorizacdo PVST/SPV n2 149/2006 —
ANATEL; Ato n2 61.958; Processo n? 53500.004673/2006; empresa contratada em regime de exclusividade, a seguir
denominada “COMA4”; e de outro lado, a Pessoa Juridica identificada abaixo como "CONTRATANTE".

Razio Social  CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA
Codigo Cliente D C00017259

Enderego

Baro  MAJOR NICACIO, 2433
CidadeUF  CIDADE NOVA
cer  FRANCA-SP
CNPY 14.401-135
Inscrigdo Estadual  47.987.136/0001-09
Data Fundaggso ISENTO

e-mail contato

st compras(@facef.br e/ou brunaferreira@facef.br
Telefone

Celular  (16) 3713-4688

Responséavel
Observagdo

doravante denominada CONTRATANTE, celebram o presente instrumento que se regera pelas clausulas e condigbes
seguintes, observadas as disposi¢des da legislagdo aplicével.

DADOS DO CLIENTE/CONTRATANTE

OBIJETO

Clausula 12. Constitui OBJETO do presente contrato a prestagdo de servigos na modalidade “Outsourcing”, ou seja, a
CONTRATANTE migrara todo o conteido de seu parque de servidores e banco de dados para o ambiente seguro e
controlado da CONTRATADA (COM4), bem como o monitoramento e administragdo (caso sejam contratados) dos servicos
conforme demanda. O nivel de administracio e servigos pontuais serdo objetos de aditivos.

SERVICOS
Clausula 22. Os servicos consistirdo em manter o(s) equipamento(s) ligado(s) e em perfeito funcionamento, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

MANUTENCOES PREVISTAS E PREVENTIVAS (AGENDADAS) E NAO PREVISTAS/REPARADORAS (EMERGENCIAL)

Cliusula 32. A CONTRATADA (COM4) sempre que necessario sera responsavel pela manutencdo nas caracteristicas técnicas

dos seus Equipamentos, deixando a CONTRATANTE livres de quaisquer 6nus. Esta manuten¢do ndo prevista |
(emergencial/reparatéria) podera ser feita em horario comercial e a CONTRATADA (COM4) devera, sempre que possivel, \_
comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos sobre a sua necessidade (Manuteng¢do nao \

prevista/emergencial — solugdo de problemas). X
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3.1. A administra¢do e monitoramento de desempenho do(s) Equipamento(s) locados nas dependéncias da CONTRATADA
(COM4) serdo feitos pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA (COM4), onde a CONTRATANTE podera
requisitar que a CONTRATADA (COM4), desligue e/ou ligue um dos equipamentos utilizados pela CONTRATANTE. Esta
requisicdo devera ser feita com, no minimo, 30 (trinta) minutos de antecedéncia, por escrito (e-mail) ou através da Central
de Atendimento da COM4.

3.2. Sendo necessdria a substituicdo da totalidade ou parte do(s) Equipamento(s), as despesas e atividades referentes a
locagdo do equipamento, da(s) parte(s) defeituosa(s) deste(s) Equipamento(s) serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA (COMA4).

3.3. Caso a substituicdo for decorrente de dano causado por atuagdo indevida da CONTRATANTE, as despesas necessarias a
recuperacdo do(s) Equipamento(s) deverdo ser integralmente ressarcidas a CONTRATADA (COM4), no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da apresentacdo de orcamentos, pela CONTRATANTE. A CONTRATADA (COM4) devera apresentar
orgamentos referentes aos reparos ou reposigao.

3.4. A responsabilidade prevista neste Contrato incluira aos danos diretos, devidamente comprovados pela parte
prejudicada, bem como eventuais lucros cessantes, perda de receita, danos indiretos, danos incidentais e insucessos
comerciais.

3.5. Os casos fortuitos ou motivos de forga maior, conforme definidos no artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, serao
excludentes de responsabilidade.

3.6. A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de forga maior deverd notificar a outra, em até 48 horas uteis da
ocorréncia do fato, da extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual serd
obrigada a atrasar o cumprimento de suas obrigages decorrentes deste Contrato.

3.7. Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forga maior, a Parte afetada deverad de imediato, notificar a outra
para conhecimento desse fato, restabelecendo a situagdo original.

3.8. Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior prejudicar apenas parcialmente a execugdo das obrigagdes
oriundas deste Contrato por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obriga¢des que ndo tiverem sido afetadas
pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior.

3.9. Os Equipamentos deverdo estar devidamente identificados como sendo de propriedade da CONTRATADA (COM4).

3.10. Os Equipamentos da CONTRATADA (COM4) serdo insuscetiveis de penhora, arresto, direito de retengdo e outras
medidas de execugdo e ressarcimento que possam recair em bens da CONTRATANTE.

3.11. Ficam expressamente excluidos da definigdo de Equipamentos os fornecimentos (seja de bens de consumo, materiais,
ferramentas e/ou equipamentos) destinados a manutenc¢do da Infraestrutura necessaria para abrigar os Equipamentos,
incluindo, sem limitagdo, espago fisico, energia, climatizagdo (controle de temperatura e umidade), alarme de incéndio,
disjuntor exclusivo para o circuito de alimentagdo dos Equipamentos, malha de aterramento, os quais devem ser providos
pela CONTRATADA (COM4) a CONTRATANTE.

3.12. Nos casos de manutencdo programada, a CONTRATADA (COM4) se compromete a realiza-la fora do horario comercial, ,
informando sempre a CONTRATANTE com antecedéncia sobre a sua necessidade. .

3.13. Caso haja necessidade de hospedar algum equipamento da CONTRATANTE nas dependéncias da CONTRATADA\
(COM4), serd objeto de negociagao individual e aditivo.
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3.14. Nos casos de “Manutengdo Ndo Prevista/Reparadora/Emergencial”, o prazo para reativagdo dos servicos serd
variavel, de acordo com a disponibilidade de pegas e servicos do Fornecedor/Fabricante. Este tempo n3o serd objeto de
calculo para o SLA.

OBRIGACOES DA CONTRATADA (COM4)
Clausula 42. Resguardar e manter a Infraestrutura em que se encontrem ofs) Equipamento(s).

4.1. Manter os) Equipamento(s) locado(s) na Infraestrutura no mesmo estado de conservacdo, acabamento e limpeza,
salvo o desgaste natural decorrente do seu uso.

4.2. Ndo ceder, transferir ou emprestar qualquer dos Equipamentos locados, sem prévia e escrita autorizacdo da
CONTRATANTE.

4.3. Enviar a(s) fatura(s) de pagamento(s) com no minimo 10 dias de antecedéncia, que tera como vencimento sempre
nos dias 05 (cinco) de cada més.

4.4. Caso necessario, permitir o acesso de funcionarios autorizados pela CONTRATANTE em suas dependéncias, em horério
comercial e onde estdo locados os Equipamentos, todos mediante agendamento e autoriza¢do previamente concedida pela
com4,

4.5. Executar todas as suas atividades dentro do mais alto padrio técnico, planejando em conjunto com a CONTRATANTE,
de forma continua, a realizagdo das manutengdes preventivas dos equipamentos, de forma que eventuais interrup¢des que
venham a ocorrer nos servigos em fungdo das manutencdes, ocorram em datas e horarios que menos venham a impactar
os resultados da CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA (COM4) disponibilizard enderecos de IP para este(s) servidor(es) no momento da ativacdo e este nao
poderdo ser alterados por toda a vigéncia deste contrato. Caso seja necessario a alteragdo do IP, seja por questdes técnicas
ou solicitagdo por parte da CONTRATANTE, todas as partes deverdo ser consultadas antecipadamente.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Clausula 52, Realizar os pagamentos na data acordada, conforme item 4.3 da clausula 42.

5.1. Todo e qualquer software instalado ou contetdo divulgado nos servidores, é de total responsabilidade da
CONTRATANTE.

5.2. E de total responsabilidade da CONTRATANTE todo material disponibilizado no servidor, bem como programagio do
site, mensagens divulgadas, veiculagio de imagens, videos, dudio, erros de programagao, copia de seguranga.

5.3. Entrar em contato com a CONTRATADA (COM4) sempre que os recursos contratados estiverem com 95% (noventa e
cinco por cento) de utilizag3o, a fim de negociarem UPGRADE de recursos.

CUSTOS / INVESTIMENTOS [
Clausula 62. Pela remuneragdo dos servicos ora pactuado, a CONTRATANTE pagara o importe mensal estabelecido no item |
6.1. J
6.1. VALORES DEVIDOS \ R

A COM4 serdo conforme descritos abaixo:
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Servidor1: UNI-FRANCA-C00017259-al2nova.unifacef
Quant. PLANO Processador | Meméria | Banda HD IP | Transferéncia | Plataforma | Input/Output | Mensalidade
1 | cCloudsServer9 | 12vCPU 3268|100 MB |50GB 1 limitada Linux | Prioritario R$1.499,90
Quant. SERVICOS Ciclo Descri¢do Valor
150 GB RS 150,00
BACKUP DOS SERVIDORES Mensal ADICIONAIS DE ESPACO PARA ARMAZENMENTO DE BACKUP DAS VP'S
200 GB RS 300,00
DISCO ADICIONAL Mensal | ESPACO EM DISCO ADICIONAL SSD
TOTAL GERAL MENSALIDADE | R$ 1.949,90
Servidor2: UNI-FRANCA-C00017259-ava.unifacef
Quant. | .
PLANO Processador | Memoria | Banda HD IP | Transferéncia | Plataforma | Input/Output | Mensalidade
1 |cloudServer7 | 8vCPU 16GB  |70MB |50GB 1 llimitada Linux | Prioritario R$549,90
Quant. SERVICOS Ciclo Descrigdo Valor
150 GB RS 150,00
BACKUP DOS SERVIDORES Mensal | ADICIONAIS DE ESPACO PARA ARMAZENMENTO DE BACKUP DAS VP’S
250 GB R$ 375,00
DISCO ADICIONAL Mensal ESPACO EM DISCO ADICIONAL
TOTAL GERAL MENSALIDADE | R$ 1.074,90

6.2. DETALHAMENTO — ITEM Il BACKUP - A CONTRATADA / COMA4 ficara responsével pela execucdo do Backup de todos
os Servidores Virtuais. A Com4 garantira integridade dos dados “backupeados” (maquina e contetdos), ndo podendo
garantir a mesma _integridade para o Sistema Operacional. Sera enviado informativos de cada processo de Backup
realizado, bem como qualquer anomalia durante as rotinas, onde serdo analisadas entre as partes e escolhidas solugdes
pontuais. O Backup s6 podera ser restaurado dentro da estrutura da CONTRATADA COM4. Apébs o cancelamento do
contrato, a CONTRATADA podera excluir todos os registros e arquivos.

6.3. As Partes elegem, desde ja, como indices de atualizagdo, aplicdvel aos pregos contratados, a cada 12 (doze) meses,
sendo a data-base do reajuste o dia da correspondente assinatura contratual, independentemente da data de ativagdo do
servico, a para equiparagio e compensagdo de perdas com a Inflagdo do periodo, podendo ser: o IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo); ou IGP-M (indice Geral de Pregos — Mercado); ou INPC (Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor); ou qualquer outro que mais se aproxime da realidade, ou seja, escolhendo sempre o melhor e mais proximo
fndice que reflita a Inflagdo apurada no periodo. Na falta destes indices ou, se permitido por lei, ou por decisdo judicial, sera
aplicado como forma de reajuste qualquer outro indice oficial que mais eficientemente elida os efeitos inflacionarios da
moeda corrente nacional.

6.4. A falta de pagamento de qualquer importéncia devida sob o presente Contrato na data de seu vencimento implicard na
aplicacdo de: Multa de 2% a.m. e Juros de 1% a.m. de juros (pro rata dia), calculados desde a data do vencimento do
respectivo documento de cobranga até a data do efetivo pagamento.

6.5. O n3o pagamento de parte ou totalidade da mensalidade podera bloquear todo o servigo objeto deste contrato.

6.6. Os valores de UPGRADE ou crescimento dos servigos contratados, serdo reajustados conforme demanda, ou seja,

serdo acrescidos na forma de proporcionalidade, baseando-se sempre na tabela de pregos de servidores e servigos \\
adicionais.
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VIGENCIA
Cldusula 72. O presente contrato possui prazo de duracio de até 01 (um) més, com vigéncia de 16/08/2020 a 15/09/2020,
sendo que, dentro deste periodo, sua rescisdo estard sujeita as implicacdes das elencadas neste instrumento.

7.1. Depois de cumprido o prazo contratual acima, o presente instrumento passard a vigorar por prazo
indeterminado, mantendo-se o disposto em todas suas cldusulas, mas podendo ser rescindido a qualquer
momento, sem multa desde que haja a comunicacdo da intengdo de cancelamento, por qualquer das partes, por
escrito com 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia.

7.2 A vigéncia do presente instrumento se iniciara no dia 16/07/2020.

RESCISAO CONTRATUAL
Cldusula 82. O presente contrato podera ser extinto:
e Pordistrato, decorrente do interesse de quaisquer das partes;
* Por rescisdo promovida por quaisquer das partes, quando caracterizada infragdo contratual comunicada por
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
® Por denuncia contratual, mediante comunicac¢io por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

8.1. Caso a CONTRATANTE deseje rescindir o presente contrato, podera fazé-lo através de uma das formas abaixo, que
melhor Ihe convier (o motivo do cancelamento devera ser mencionado no corpo da mensagem):
® Pelo correio eletrdnico, enviando mensagem para financeiro@com4.com.br ou administrativo@comé4.com.br
e Através dos Correios, enviando carta registrada para:
Com4 Data Center
Avenida Rio Amazonas, 1162 — Bairro Residencial Amazonas
14406-010 - Franca - SP

CONFIDENCIALIDADE

Cldusula 92. A CONTRATANTE e a CONTRATADA (COM4) manterdo em sigilo as informagdes relacionadas a aspectos
técnicos, operacionais, comerciais, juridicos e financeiros a que tenham acesso em decorréncia da apresentagdo deste
contrato, mesmo ap6s o encerramento do presente instrumento, por prazo indeterminado, salvo quando tais informagdes
forem solicitadas por autoridades governamentais e/ou judiciais, devendo uma parte notificar a outra quando destas
solicitagdes.

NIVEL DE DESEMPENHO TECNICO - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Clausula 102. Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato,
o nivel de desempenho técnico do servico prestado proposto pela CONTRATADA (COM4), sendo certo que tal acordo nio
representa diminuicdo de responsabilidade da CONTRATADA (COM4), mas sim indicador de exceléncia técnica, uma vez
que em informatica ndo existe garantia integral (100%) de nivel de servico, devidos a varios fatores externos.

10.1. A CONTRATADA (COM4), desde que observadas as obrigagdes a cargo da CONTRATANTE previstas no presente
contrato, tem condi¢do técnica de oferecer e se propde a manter, em cada més civil, um SLA (Service Level Agreement — f\
acordo de nivel de servicos ou garantia de desempenho) variavel de acordo com o tipo de servigo contratado. !
10.1.1. Entendem-se como servigos prestados sujeitos a garantia de desempenho (SLA) especificada no quadro resumo -~
para efeitos do presente contrato:

10.1.1.1. A manutencdo tanto do SERVIDOR quanto do “link” com a internet em funcionamento ininterrupto (SLA-1)

10.1.1.2. A manutencgdo da operacionalidade dos programas e componentes instalados no servidor hospedado (SLA-2)
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10.2. Todos e quaisquer outros servicos contratados que ndo sejam exatamente os servigos detalhados nos itens 10.1.1.1 e
10.1.1.2 e para os quais n3o exista SLA definido expressamente, NAO ESTAO SUJEITOS A GARANTIA DE DESEMPENHO.

10.3. A CONTRATADA (COM4), ficarad desobrigada de cumprimento do SLA-1 e do SLA-2, em qualquer modalidade de
gerenciamento nas seguintes hipoteses: (Andlise da Tl)

a) Falha na conex3o (“LINK”) fornecida pela empresa de telecomunicagdes encarregada da prestagdo do servigo, sem culpa
da CONTRATADA (COM4);

b) Falhas de programagdo de “site”, de responsabilidade da CONTRATANTE, ou sobrecarga do servidor causada por
programagao ndo otimizada.

¢) As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo que serdo informadas com antecedéncia e se
realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.

d) As intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do servidor, destinadas a evitar ou
fazer cessar a atuagdo de “hackers” ou destinadas a implementar corre¢des de seguranga (patches).

e) Sobrecarga de trafego conhecida por DOS (DOS - denial of service), caso em que, inclusive, a fim de assegurar a
estabilidade do “link”, fica a CONTRATADA (COM4) autorizada a desconectar o SERVIDOR da internet.

f) Escolha, pela CONTRATANTE, de servidor com configuragdo insuficiente para atender a sua demanda.

g) Em caso de contratagdo de servidores de jogos multiplayers, bloqueios dos servidores em razdo de ataques;

h) Manuteng3o N3o Prevista/Reparadora/Emergencial, na qual o prazo é variavel, pois depende da disponibilidade de pecas
e servicos por parte do Fornecedor/Fabricante.

10.3.1. Se os servicos forem suspensos temporariamente em razdo de quaisquer das condi¢Bes elencadas nas clausulas “a”
a “h” supra, esta suspensdo NAO SERA computada para fins de verificar o cumprimento ou ndo do SLA pela CONTRATADA
(COMa4).

10.4. Para o nivel de SLA de gerenciamento do servidor, além das hipdteses previstas no item 10.3, supra, a CONTRATADA
(COM4), ficara desobrigada de cumprimento do SLA estabelecido para a operacionalidade dos programas e componentes
instalados no servidor hospedado (SLA-2), na hipdtese de utilizagdo pelo CONTRATANTE de arquitetura de aplicagao por
forca da qual qualquer parte dos componentes necessarios a operacionalizagdo da aplicagdo pretendida (web, e-mail,
banco de dados, etc.), ndo esteja hospedada no servidor objetivado pelo presente contrato ou em outro servidor também
hospedado pela CONTRATADA (COM4).

10.5. O n3o atingimento do acordo de nivel de servico proposto pela CONTRATADA (COM4) gerara para a CONTRATANTE o
direito de receber descontos sobre os valores das mensalidades devidas 8 CONTRATADA (COM4) nos percentuais abaixo
previstos, descontos esses a serem concedidos no pagamento das mensalidades dos meses subsequentes aqueles em que o
SLA for descumprido, a saber:

DESCONTO DA MENSALIDADE DO PROXIMO MES DE SE O SERVIDOR OU LINK* FICAR FORA DO AR ACIMA DO
LIMITE MAXIMO DE TOLERANCIA DE:
5% DE 0,5% A 1,5% DO TEMPO
10% DE 1,6% A 2,5% DO TEMPO
15% DE 2,6% A 3,5% DO TEMPO
20% DE 3,6% A 5,0% DO TEMPO

*Conforme previsto na clausula 10.3
** O SLA sera calculado e zerado a cada més civil.

10.6. O desconto a ser concedido incidira exclusivamente sobre o valor da mensalidade, devendo eventuais servigos \
opcionais e/ou custo de utilizagdo excedente serem integral e regularmente pagos.
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10.7. Se o servidor ficar fora do ar por mais de 5% do tempo em algum més civil, fica facultado 8 CONTRATANTE pleitear a
imediata rescisdo do presente, mediante aviso prévio.

10.8. Havendo diversos servigos sujeitos a SLA contratados pelo mesmo instrumento e possuindo esses servigos SLA's
diferentes, prevalecerd o SLA especifico de cada servigo contratado.

10.9. A comunicagdo de descumprimento do SLA deverd ser formalizada pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA no
prazo méaximo de 15 (quinze) dias da constatacdo desse descumprimento, sem o que o desconto deixara de ser exigivel.

DESVINCULACAO TRABALHISTA

Cldusula 112, Este contrato n3o gera nenhum vinculo de emprego entre os funciondrios CONTRATADA (COMa4) e a
CONTRATANTE, sendo que a segunda se responsabilizara por todos os encargos trabalhistas e previdenciarios de seus
funciondrios.

11.1. Todos os servigos contratados serdo executados e prestados por profissionais da CONTRATADA, que ndo possuem
vinculo de qualquer natureza, especialmente trabalhista, com a CONTRATANTE. A CONTRATADA tem exclusiva
responsabilidade pelo pagamento dos salérios de seus profissionais, bem como pelo cumprimento de todas as obrigacdes
legais e de qualquer natureza para com os seus empregados, notadamente as referentes ao cumprimento das leis
trabalhistas, previdenciarias, securitarias e tributdrias, ficando, dessa forma, expressamente excluida qualquer
responsabilidade trabalhista da CONTRATANTE, seja durante ou ap0ds a vigéncia do presente contrato.

DO FORO
Cldusula 122, Fica eleito o foro da comarca de Franca/SP, para dirimir quaisquer dividas oriundas da execugdao e
interpretagdo da presente avenca.

TERMO DE ACEITACAO
Clausula 132. As partes declaram ter pleno conhecimento do contetido deste contrato, e, por estarem de acordo assumem
0 compromisso de cumprir as condi¢des aqui estabelecidas.

13.1. Fica expressamente autorizado que a citagdo, intimagdo ou notificagdo que se fizerem necessarias 3 CONTRATADA
(COM4), poderio ser feitas mediante correspondéncia com aviso de recebimento, nos termos do artigo 58, inciso IV, da Lei
n?. 8.245, de 18/10/1991.

13.2. As partes declaram, sob pena da lei, que os procuradores/representantes baixo subscritos encontram-se devidamente
constituidos, na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigag¢des ora contraidas,
obrigando as partes e os seus sucessores, assumindo a responsabilidade civil e criminal.

Declaro, sob as penas da Lei, que as informagdes aqui constantes s3o veridicas e prestadas espontaneamente. Autorizo
neste ato o portador da presente, a prestar informagdes e consultar as fontes aqui indicadas e outras que venham a ser ‘
apuradas, bem como consultar os arquivos e cadastros proprios ou de terceiros, inclusive SPC — Servi¢o de Protecdo do /
Crédito, SERASA, o cadastro nacional de cheques sem fundos, cartérios de protestos e outros banco de dados; e a registrar
débitos vencidos de minha responsabilidade, como devedor principal ou avalista no SPC local e nacional.
Responsabilizando-me a informar para este estabelecimento, qualquer altera¢do ou modificagdo nas informagdes aqui )
prestadas, inclusive no que se refere a mudanca de endereco, sob pena de ser considerado como correto para recebimento—"
de correspondéncias, o endereco informado. X

|
|
/|
Franca (SP), 13 de Agosto de 2020.
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