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ADITIVO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM DE "SITE"

Qo

m.br

Essas condigdes gerais ("Condigdes Gerais") regulam o contrato ("Contrato") estabelecido entre COM4 DATA CENTER EIRELI,
sociedade com sede na Avenida Rio Amazonas, n® 1162, Bairro Residencial Amazonas, nesta Cidade e Comarca de Franca, Estado
de Séo Paulo, CEP 14.406-010, CNPJ 02.420.128/0001-30, Inscrigao Estadual 310.343.970.119, empresa autorizada pela ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, inscrita no SCM — SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, Numero da entidade:
4028716; Termo de Autorizagdo PVST/SPV n® 149/2006 — ANATEL; Ato n° 61.958; Processo n° 53500.004673/2006, (COM4) e, de

outro lado, a pessoa identificada abaixo ("ASSINANTE").

Razio Social | CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA
Nome Fantasia | UNI-FACEF
CNPJ/CPF | 47.987.136/0001-09 [ Insc. Estadual [RG | ISENTO
Endereco | AV MAJOR NICACIO, 2433
Bairro | SAO JOSE
Cidade/UF | FRANCA - SP | CEP [ 14.401-135
Ramo de Atividade | 85.31-7-00 - Educacéo superior — graduagdo
Fone: | (16) 3713-4688 | Fax:
Celular: email: | unifacef@comd.com.br
Responsavel
DESCRICAO DO PLANO E CUSTO DO SERVICO CONTRATADO
Servico Dominio Observacgoes
X | Dominio www.facef.com.br Dominio e E-mail Corporativo
X | Dominio www.facef.br Dominio e E-mail Corporativo
X | Dominio www.unifacef.com.br Dominio e E-mail Corporativo
X | Dominio www2.facef.com.br
X | Acesso Usuario: unifacef
VALOR TOTAL DOS SERVIGOS (MENSAL) | R$ 429,48 (Quatrocentos e vinte e nove reais, quarenta e
oito centavos) mensais
DETALHAMENTO DO PLANO ASSINADO Limitagoes.
Dominios 5
Dominios (redirecionamento) Sim
Subdominios Sim
Espago em Disco 200 Giga
Transferéncia Mensal (HTTP, FTP, E-mail) 1000 Giga
Usuarios Web Sim
Contas de FTP Sim
Banco de Dados
Banco de dados My SQL / SQL Server Sim
Espago em Disco do banco My Sql / SQL Server MB
Backup dos Bancos de Dados Sim
E-mail
Caixas Postais de E-mail 400
Espago em Disco das Caixas Postais de E-mail 250 MB ate 2000 MB
Administragdo de E-mail Sim
Redirecionamento de E-mail Sim
Grupo de E-mail Sim
Auto Resposta de E-mail Sim
Lista de E-mail Sim
Webmail em Portugués Sim
Aplicativos
Aplicativos Java N&o
Links SSL Compartilhados Néo
Conexdes ODBC Né&o
Suporte 24 horas por dia 7 dias na semana Sim
Estatistica do Site Sim
Painel de Controle Sim
Suporte
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Suporte 24 x7x365 Sim
Telefone 0800 Sim
Chat Sim
Help Desk Sim

TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

11 Hospedagem das paginas que compordo o "site", tendo QUALQUER DOS PLANOS DE HOSPEDAGEM caracteristicas
basicas independentes do sistema operacional utilizado na area de hospedagem e determinadas caracteristicas basicas adicionais,
dependendo do sistema operacional utilizado na &rea de hospedagem (WINDOWS ou LINUX), sendo:

1.1.1 As seguintes caracteristicas basicas independentes do sistema operacional utilizado na area de hospedagem:

Compreende a hospedagem das paginas que compdem o "site" identificado pelo enderego constante do predmbulo com as seguintes
caracteristicas; atualizaggo via FTP; limite de ESPACO e TRANSFERENCIA mensal previstos no predmbulo; numero de CAIXAS
POSTAIS POP3 previsto no preambulo; apelidos e redirecionamentos de e-mail ilimitados; WebMail com anti-virus e lista de bloqueio;
contador que mostra a quantidade de vezes que o "site" ja foi visitado desde que foi colocado o contador na pagina; paginas seguras,
utilizando o protocolo SSL (no individualizado); backup de 2% a 6° feira das bases de dados SQL e semanal para os demais arquivos;
relatorio de visitas, e possibilidade de conter livremente arquivos no formato RealAudio e RealVideo para streaming on-demand via
HTTP: servico de bloqueio de navegagao (permite suspender os acessos de visitagdo ao site sem interferir no funcionamento do
servico de e-mail).

1.1.2 As seguintes caracteristicas basicas adicionais dependentes do sistema operacional utilizado na area de hospedagem:

1.1.2.1 Area de Hospedagem que utiliza Sistema Operacional Windows:
Instalagdo opcional das extensdes FrontPage; habilitagdo para execucéo de programas em Active Server Pages (ASP), ASP.NET,
banco de dados Access para usuarios de hospedagem em Windows;

1.1.2.2 Area de Hospedagem que utiliza Sistema Operacional Linux:
Habilitagdo para execucdo de programas CGl em linguagem PERL; PHP e; Suporte para a tecnologia Java Server Pages (JSP) e
Servlets.

1.2 O CONTRATANTE podera contratar, no todo ou em parte, os servicos opcionais, no momento da celebragdo do presente b

contrato, ou posteriormente, servicos complementares esses que serdo cobrados no primeiro pagamento vencivel apos a solicitagao
dessa contratagdo complementar, passando a fazer parte integrante do objeto do contrato.

1.2.1. A escolha do plano de hospedagem que melhor atenda as necessidades do CONTRATANTE e o acompanhamento da
manutengao da adequagao do plano & utilizagdo dada ao "site" hospedado ¢ de responsabilidade nica e exclusivado CONTRATANTE.
Quaisquer davidas eventualmente manifestadas a respeito da adequagao, a qualquer tempo, do plano escolhido, poderao ser
solucionadas pela CONTRATADA, desde que os esclarecimentos sejam solicitados mediante chamada ao "HELP DESK", nos termos
do presente contrato.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO, RENOVAGAO E REAJUSTES.

2.1 O presente contrato é celebrado por prazo de 12 meses, renovavel por iguais periodos, sucessivamente, por termos aditivos
celebrados entre os contratantes.

2.1.1. O inicio da prestagéo dos servigos e, portanto, o inicio da fluéncia do prazo contratual se dara a partir de 01/01/2021.

2.2 Caso seja introduzida alguma alterago nas clausulas e condigdes do presente contrato padréo, abaixo, as clausulas e condi¢oes
alteradas passaréo a reger o contrato ora celebrado de pleno direito a partir da assinatura do termo aditivo celebrado.

2.3 Em caso de renovagdes sucessivas e continuidade da prestagao de servigo, o prego contratado sera reajustado a cada
ano a contar da data da celebragao do contrato inicial. Em relagao ao reajuste a que se refere a presente clausula, as Partes
elegem, desde ja, como indice de atualizagéo, aplicavel aos pregos contratados, a cada 12 (doze) meses, sendo a data-base
do reajuste o dia da correspondente assinatura contratual, independentemente da data de ativagao do servigo, o IGP-M, ou,
em caso de sua extingio, aquele que vier a sucedé-lo. Na hipotese de indice negativo, zerado, ou que néo refletir a realidade
da inflagdo relativa ao setor de atuagao da contratada, e tendo em vista o equilibrio econémicolfinanceiro do contrato, os
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contratantes decidirdo em conjunto o reajuste monetario a ser aplicado ao contrato, dentro dos padres legais exigidos,
considerando eventuais investimentos, infraestrutura e custos operacionais do negécio.

3. DO PREGO DOS SERVIGOS, PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E DATAS DE VENCIMENTO.

VALOR TIPO
R$ 429,48 (Quatrocentos e vinte e nove reais, Cobranga Mensal
quarenta e oito centavos)

3.1 Pela disponibilizagao de IP adicional sera cobrada uma taxa tnica de valor equivalente a trés vezes o valor mensal constante do
quadro resumo para a utilizag@o de cada IP adicional.

3.2 O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA pela prestagéo dos servigos de hospedagem, o valor mensal especificado nos
mencionados quadros para o plano escolhido.

3.2.1 O preco da mensalidade ¢ calculado para utilizagdo maxima do espago e da transferéncia por més constantes dos quadros
integrantes do presente. Apenas a superagdo do volume maximo de transferéncia utilizado sera cobrado na forma abaixo
regulamentada como utilizag&o excedente. Em razao de controle fisico exercido pela CONTRATADA, o limite de espago contratado e
estabelecido para cada plano n&o podera ser excedido.

3.2.2 A alteragao de plano podera ser feita mediante acesso ao "HELP DESK" da CONTRATADA pelo Painel de Controle do site e
registro do pedido de alterag&o.

3.3 Pela eventual superagao dos limites de "transferéncia" maxima mensal estabelecidos para cada plano, que sera considerada para
todos os efeitos do presente contrato como utilizagao excedente, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor adicional, de
acordo com a tabela vigente no més utilizado, por cada Megabyte excedente de transferéncia ou fragao.

3.3.1 A totalizagao da utilizagao de transferéncia sera feita mensalmente, abrangendo o periodo de 01 a 31 (primeiro dia do més ou
ultimo dia do més, podendo variar entre 28 a 31) de cada més civil e o acréscimo por utilizagéo excedente, se houver, sera cobrado
juntamente com a mensalidade vencivel no primeiro ou segundo més posterior ao da utilizagéo, dependendo das possibilidades de
processamento da CONTRATADA. A base para essa cobranga sera o relatorio acessivel por meio do painel de controle do site
www.COM4.com.br.

3.3.2 A CONTRATADA n&o enviara outro aviso sobre a transposigéo dos limites previstos para cada plano que ndo a cobranga
respectiva pela utilizagdo dos megabytes excedentes.

3.3.3 A néo utilizagao pelo CONTRATANTE do espago e da transferéncia maximos disponibilizados para o plano escolhido e/ou a ndo
utilizago da totalidade do limite extra de transferéncia pré-contratado e pré-pago efou de qualquer outro limite colocado a disposicao
do CONTRATANTE, NAO GERARA para ele CONTRATANTE nenhum crédito nem desconto, pois os limites ora estipulados estarao
mensalmente disponibilizados para ele, bem como NAO GERARA direito de transferéncia para o(s) més(es) seguinte(s) nem direito de
compensacao com eventuais utilizagdes excedentes no(s) més(es) futuros.

3.3.4 Entende-se como limite de transferéncia para efeito do presente contrato, a quantidade de informagao passivel de ser transferida
do servidor da CONTRATADA onde esta hospedado o site do CONTRATANTE para o (s) computador(es) do(s) visitante(s) desse site,
de conformidade com o explicitado no glossério existente no site www.COM4.com.br.

3.4 Pela prestagdo dos servigos opcionais, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor constante dos quadros integrantes no
site da Com4 (www.comé.com.br) ou no caso de servigos mais especificos as suas necessidades devera preferencialmente ser feito
contato através de seu Consultor, para cada servigo contratado.

3.4.1 A adigdo de servigos opcionais posteriormente & celebragao do presente contrato se fara mediante acesso a pagina especifica
de auto-provisionamento de servigos pelo Painel de Controle do site e registro, no mesmo, do pedido de adicao.

3.4.1.1 A partir do registro do pedido de adig&o de novos servigos, os mesmos estaréo definitivamente incorporados ao contrato ora
firmado, de modo que, a partir de ent&o, caso o CONTRATANTE vier, por qualquer motivo e a qualquer tempo a desistir dessa adi¢ao
de novos servigos, devera ele conceder pré-aviso 8 CONTRATADA, adiante, e efetuar o pagamento do prego desses servicos durante
0 prazo do aviso-prévio.

3.4.2 A EXCLUSAO DE SERVICOS OPCIONAIS posteriormente a celebragéo do presente contrato se fara mediante ao contato
realizado através seu Consultor, que sera atendido apos o prazo do aviso-prévio.

3.5 0 pagamento pelos servigos prestados sera feito de forma mensal através de faturamento subsequente ao més de vigéncia.
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3.6. A critério Unico e exclusivo do CONTRATANTE e desde que o mesmo manifeste por escrito sua intencao, podera ele efetuar
DEPOSITOS ANTECIPADOS POR CONTA DE MENSALIDADES FUTURAS.

3.6.1 Sobre tais depositos néo incidirdo juros ou corregdo monetéaria de qualquer natureza e os mesmos, nos valores necessarios,
serédo imputados mensal ou trimestralmente, ao pagamento das mensalidades devidas até o esgotamento do valor depositado.

3.6.2. A efetivagao desses depositos prévios NAO ALTERARA a vigéncia do presente contrato e de cada renovagéo que vier a ocorrer,
inclusive para efeito de vigéncia de alteragdo das clausulas e condigdes do contrato padrdo e n&o interferira na obrigagao do
CONTRATANTE de efetivar qualquer outro pagamento devido em razdo do presente contrato relativo a utilizagéo excedente ou outros
servigos contratados.

3.7 Para garantia de reserva do limite extra de transferéncia pré-contratada pelo prego constante dos quadros o pagamento sera
SEMPRE MENSAL E ANTECIPADO, inclusive pela necessidade de estabelecimento do limite desejado pelo CONTRATANTE

3.8 Por cada dominio adicional, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, ANUALMENTE, o valor previsto nos quadros do site ou
em consulta ao seu Consultor.

3.9.1 Considera-se dominio adicional aquele que, mesmo sendo diverso do identificado no campo "SITE" A SER HOSPEDADO
constante do presente, conduza o usuario a pagina index do dominio principal, objeto do presente instrumento.

3.9.1.1. Caso o dominio adicional seja utilizado, indevidamente, como forma de possibilitar a existéncia de mais de um site na mesma
area de hospedagem do site principal, tal fato sera considerado infragdo a proibicéo, adiante e ocasionara a resciséo do presente
contrato.

3.9.2 O prego nao inclui taxas e emolumentos devidos & autoridade competente pelo registro do dominio inicial ou adicional, quando
incidentes.

3.9.3 Cada um dos planos de hospedagem disponibilizados pela CONTRATADA tem previséo de quantidades méximas diferentes de
dominios adicionais permitidos, sendo vedada a superagao das quantidades maximas previstas no preambulo do presente, para cada
plano.

3.10 Os servigos prestados em cada més, para efeito de cobranga, se constituem em um todo indivisivel, de modo que né&o se admitira
pagamentos parciais. Em razdo disto, caso o pagamento ndo seja integral isto sujeitard& o CONTRATANTE integraimente as
conseqiiéncias do inadimplemento como previstas no presente contrato.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE em razao do presente contrato serdo realizados por meio de COBRANGCA
BANCARIA. Qualquer outra forma de pagamento que ndo as ora previstas apenas servira como prova de quitagdo desde que
autorizadas prévia e expressamente, por escrito, pela CONTRATADA.

4.1.1 No caso do CONTRATANTE nio receber o boleto bancario até 07 dias antes do dia do vencimento, devera o mesmo
informar esse fato 8 CONTRATADA para a emissao da 2? via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso
como adiante detalhados.

5. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

5.1 Pagar pontualmente o prego devido pela utilizagéo dos servigos ora contratados, incluindo os eventuais custos por utilizagao
excedente.

5.2 Informar & CONTRATADA qualquer alteragao de todos seus dados presente contrato, incluindo troca de "e-mail", sob pena de em
nao o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes enviados para os enderegos inicialmente informados e constantes
do presente contrato.

5.3 Responder pela correta programagao do seu "site" e pela alimentagéo do contetido do mesmo de modo a possibilitar seu regular
funcionamento, bem como efetuar as adaptagdes necessérias na programagéo a fim de adequa-la as boas praticas de programagao e
as inovagdes tecnologicas e/ou medidas de seguranga e/ou de otimizag&o de uso que vierem a ser introduzidas pela CONTRATADA,
dentro do prazo estipulado por esta;
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5.3.1 Fica vedado ao CONTRATANTE instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa no servidor.

5.4 Nao armazenar e nem veicular por meio do seu "site" material pornografico, racista ou que demonstre qualquer outro tipo de
preconceito de raca, credo, cor ou qualquer outro material que afronte a moral, 0s bons costumes e/ou que seja caracterizado como
"pirata" elou que afronte por qualquer outra maneira a legislagéo em vigor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGCAO
DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO, em caso de determinagéo judicial
nesse sentido.

5.5 Responder pela veracidade das informagdes prestadas por ocasido da presente contratagéo, inclusive no que diz respeito a
titularidade do "site" a ser hospedado e de seu dominio, bem como responder pela veracidade e exatidao das informagdes cadastrais
do presente com base nas quais serdo definidas as regras de relacionamento entre as partes contratantes, inclusive no respeitante a
substituicio de senha de administragio e de acesso ao site, sob pena de, em caso de divida ou contestagao dessas informagoes, o
"site” ser bloqueado até a supressdo das falhas de informagdo que permitam aferir documentalmente os pontos duvidosos ou
questionados.

5.6 Respeitar fielmente 0 COMPROMISSO ANTI-SPAM da CONTRATADA, atualmente constante do "site" WWW.COM4.COM.BR,
nd@o enviando e nem permitindo que se envie qualquer tipo de mensagem de e-mail ndo autorizada que seja ou que possa ser
caracterizada como SPAM envolvendo sua empresa ou seu site, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

5.6.1 Entende-se como violador do COMPROMISSO ANTI-SPAM da CONTRATADA, nos expressos termos do mesmo, néo s6 o envio
de publicidade n&o solicitada (mala direta) via e-mail como também o envio de qualquer tipo de e-mail n&o autorizado, de carater geral,
que motive reclamacao dos destinatarios do mesmo.

5.6.2  Aplica-se 4 eventual atualizagao do texto do COMPROMISSO ANTI-SPAM as disposigdes constantes do presente contrato.

5.7 Responder com exclusividade pelo contelido do "site" a ser hospedado e indenizar, de forma plena, regressivamente, a
CONTRATADA em caso de condenagéo judicial ou administrativa desta em fungao do contetido do material veiculado pelo seu "site".

5.8 Registrar o dominio a ser hospedado perante o 6rgao competente, arcando com todas as taxas e emolumentos devidos aos orgéos
competentes para o registro, se optar por possuir nome de dominio proprio, bem como manter atualizados seus dados cadastrais junto
ao orgéo de registro de dominios.

5.8.1 Para a hipotese de o CONTRATANTE descumprir a obrigagao de manter atualizados seus dados cadastrais junto ao 6rgéo de 4
registro de dominio, bem como nas hipoteses de contratante sem dominio proprio, ficaa CONTRATADA, caso solicitada por terceiros, |
autorizada a fornecer o nome e enderego do CONTRATANTE e do responsavel pelo "site" hospedado. [

59 Controlar por meio dos relatérios aos quais o CONTRATANTE tem acesso através do Painel de Controle do site
"www.COM4.com.br" o montante do trafego transferido por més e o controle de visitagéo do site hospedado e, se for o caso, reclamar
utilizando-se do "HELP DESK", de conformidade com o disposto no presente contrato, caso discorde dos volumes de transferéncia por
ele apontado.

5.10 Desenvolver, se assim julgar conveniente, sistema proprio de armazenamento e conservagao dos dados gerados por meio do

relatorio de visitagao uma vez que NAO E EFETUADO BACKUP DOS SERVIDORES WEBTRENDS QUE GERAM E EXIBEM TAIS //

RELATORIOS

5.11 Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular funcionamento do servidor no tocante as suas \
especificagdes técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela CONTRATADA, a qual fica desde ja autorizada a adotar, mesmo
preventivamente, qualquer medida que se faga necessaria ou conveniente a impedir que se consume qualquer prejuizo ao regular
funcionamento do servidor compartilhado, INCLUSIVE RETIRANDO DO AR O SITE DO CONTRATANTE. Dentre as praticas vedadas

ao CONTRATANTE incluem-se, exemplificativamente:

5.11.1 Utilizar programas que por qualquer razao prejudiquem ou possam vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICAGAO.

5.11.2 Armazenar no espago disponibilizado, contetido que de qualquer forma prejudique ou possa vir a prejudicar o funcionamento do

servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVIGOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

A &



C‘%\%Wm4 www.,com4,com

datacenter
T

5.11.3 Sujeitar ou permitir que o site seja sujeito a um volume excessivo de trafego de dados que possa, de qualquer maneira vir a
prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

5.12 Controlar as mensagens de e-mail recebidas e armazenadas de modo a ndo exceder: a) o limite de espago para armazenamento
de mensagens (e-mails), b) nem a quantidade maxima de espago de armazenamento de e-mails, e; ¢) nem o limite méaximo de tempo
de permanéncia de cada e-mail n&o lido na caixa postal, previstas no presente, SOB PENA DE, CASO QUALQUER DESSES LIMITES
SEJA ISOLADAMENTE SUPERADO, OS "E-MAILS" EXCEDENTES EM QUANTIDADE, ESPACO OU TEMPO SE PERDEREM SEM
CONDICOES DE RECUPERAGAOQ, como forma de protecéo do servidor compartilhado, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer
responsabilidade pela perda de e-mails decorrente exclusivamente do descumprimento pelo CONTRATANTE de sua obrigagao
contratual expressamente assumida.

5.13. Nao interferir na escolha do nome de quaisquer das bases de dados (Oracle, SQL Server, MySQL ou PostgreSQL) escolha esta
que a CONTRATADA fara de acordo com seus critérios técnicos por ocasido da habilitagdo da base de dados, caso o CONTRATANTE
venha a utiliza-la.

5.14. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, desenvolvedores de "site", administradores e/ou por
toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de administragao do "site", declarando-se ciente de que a responsabilidade
pelos atos praticados sera, sempre, Unica e exclusiva do titular do nome de dominio.

5.15. Nao se utilizar do "site" hospedado para hospedar, de forma gratuita ou remunerada outro ou outros "sites".

5.16. Configurar os programas de e-mail e os sites utilizando, sempre, o DNS (Domain Name System) - nome de dominio - fornecido
por ocasido da instalagéo inicial, abstendo-se de utilizar o IP (Internet Protocol) nessas configuragoes.

5.17 Alterar a (s) senha (s) utilizadas, caso os sistemas de controle da CONTRATADA venham a detectar que a(s) senha(s) utilizada(s)
se encontram abaixo dos padrbes minimos de seguranga recomendaveis, com possibilidade de expor o site hospedado ao risco de
sofrer atuacdo de "hackers" e colocar em risco a operacionalidade do servidor.

5.18. Adotar as praticas de protegdo que se fagam necessérias, mediante programagéo eficaz, para evitar que o "site" hospedado
possa ser utilizado para fins ilicitos, por terceiros, mediante a utilizagéo de "FORMMAIL".

5.19 Comunicar previamente 8 CONTRATADA quaisquer circunstancias previsiveis que possam sujeitar o site hospedado a uma carga
n&o usual de demanda de visitagAo, tais como, mas nao restritas a: campanha publicitaria pela midia, langamento de novos produtos,
etc., SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE
DE AVISO OU NOTIFICACAOQ, em razdo dessa ocorréncia colocar em risco o regular funcionamento do servidor.

5.20 Em caso de cessacao da prestagdo dos servigos ora contratados, promover por sua conta e risco a migragdo e/ou transferéncia
dos programas e/ou dados do site hospedado e de seu banco de dados, sob pena de, em néo o fazendo em prazo habil os mesmos
serem deletados (apagados) nos termos do capitulo 20, adiante.

5.21. Sem prejuizo das obrigagdes acima elencadas, comuns a todos os tipos de contratagéo, responder pelas demais obrigagées
especificas a determinadas opgdes contratuais, nos termos do presente contrato.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 Prestar o servigo objeto do presente, zelando pela eficiéncia e regular funcionamento do servidor compartilhado adotando junto a
cada um dos usuarios todas as medidas necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento do mesmo.

6.2 Fornecer suporte técnico a0 CONTRATANTE consistente de informagées de configuragéo para publicagao das paginas, leitura e
envio de e-mails e acesso a outros servigos, sem incluir suporte a uso de programas especificos. Ficam excluidos do suporte a ser
fornecido, dentre outros, a titulo exemplificativo, suporte a determinados programas de elaboragéo de paginas, FTP ou de e-mail.

6.2.1 O suporte sera prestado por telefone 24 horas por dia (inclusive em finais de semana e feriados nacionais) e via "e-mail", nos
telefones e "e-mail" constantes do "site" da CONTRATADA www.COM4.com.br.

6.2.2 Em casos de urgéncia relativos aos "sites" ou "e-mail" instalados e j& em atividade, cujo funcionamento seja interrompido (saiam
do ar), sera prestado suporte por meio de chamada via suporte 0800 fora do horario comercial.

6.3 Informar ao CONTRATANTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou
manutengéo que demandem mais de 6 (seis) horas de duragéo e que possam causar prejuizo a operacionalidade do site hospedado,
salvo em caso de urgéncia, assim entendido aquele que coloque em risco o regular funcionamento do servidor compartilhado e aquele
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determinado por motivo de seguranga da totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, desde que
as interrupgdes nesses casos ndo superem a duragdo de duas horas cada. As manutengdes a serem informadas sao Unica e
exclusivamente aquelas que interfiram com a operacionalidade do site hospedado, ficando dispensadas informagdes prévias sobre
interrupgdes, por motivos técnicos de servigos acessorios que ndo impliquem em prejuizo para a operacionalidade do site hospedado.

6.3.1 A interrupgéo que cause prejuizo a operacionalidade do site hospedado e seja necessaria para a manutengéo do sistema sera
realizada, preferencialmente, num periodo néo superior a 06 (seis) horas, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

6.3.2. As interrupgdes para manutengao na prestagao dos servigos acessorios como, exemplificativamente, servigo de relatorios de
visitagdo que ndo impliquem em prejuizo para a operacionalidade do site, perdurardo pelo tempo necessario a supresséo das
iregularidades detectadas nao podendo, no entanto, superar o prazo de 30 (trinta) dias corridos.

6.4 Informar ao CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou que possa ser causado ao servidor por seus programas e/ou
contetdo armazenado.

6.5 Manter o "site" hospedado no ar durante 99,5% do tempo a cada més civil e, caso esse percentual néo seja respeitado, conceder
ao CONTRATANTE descontos progressivos no pagamento da mensalidade.

6.6. Manter o sigilo sobre o conteudo do "site".

6.7 Efetuar "backup" (copia de seguranga) de acordo com a periodicidade abaixo detalhada e manter cada um dos "backup" efetuados,
APENAS POR SETE DIAS de modo que no oitavo dia ser4 inutilizado, sem possibilidade de recuperagéo, o backup do primeiro dia e
assim sucessivamente, sendo a periodicidade a seguinte.

6.8 Disponibilizar ao CONTRATANTE relatorio mensal de visitas recebidas no site hospedado no periodo entre os dias 01 e 30 do més
anterior, mediante a utilizagéo de programa de monitoramento de visitas.

6.9 Instalar no servidor atualizagdes dos programas de protegdo contra a invasdo por terceiros "hackers", ndo sendo, no entanto,
responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superagao da tecnologia disponivel no mercado.

6.9.1 Caso, a qualquer momento, a CONTRATADA venha a constatar que a(s) senha (s) utilizada pelo CONTRATANTE se encontra(m)
abaixo dos niveis minimos de seguranga recomendaveis, fica ela autorizada a bloquear a utilizagdo da senha insegura,
independentemente de prévio aviso ou notificagao, Nessa hipotese o CONTRATANTE sera comunicado, posteriormente ao blogueio,
supra, persistindo o bloqueio enquanto as senhas n&o forem substituidas de forma satisfatoria.

6.10 Retirar imediatamente do ar o "site" hospedado, caso receba dentncia de que o mesmo esta sendo utilizado, mesmo que sem o
conhecimento do CONTRATANTE, para préticas ilicitas ou desautorizadas, mediante o emprego de "FORMMAIL", ou de qualquer
outro meio que possibilite fraudes, comunicando esse fato, de imediato, a0 CONTRATANTE, a fim de que 0 mesmo possa adotar as
medidas tendentes a evitar a possibilidade dessas préticas.

6.11 Implantar as medidas necessarias para dotar o servidor de meios habeis para suportar os aumentos n&o usuais de demanda,
desde que sejaa CONTRATADA comunicada com antecedéncia, supra e desde que isto seja possivel dentro do plano de hospedagem

mantido pelo CONTRATANTE. Caso isto ndo seja possivel, devera a CONTRATADA, indicar ao CONTRATANTE qual o plano de
hospedagem apto a suportar a demanda de trafego pretendida por ele CONTRATANTE.

7. DA UTILIZAGAO DE COMPONENTES DIVERSOS DO PADRAO

7.1. Caso o CONTRATANTE de plano SEMIDEDICADO se valha da possibilidade de utilizagdo de componentes (DLL ou outros)
diversos do padro utilizado pela CONTRATADA, podera fazé-lo desde que, cumulativamente, sejam satisfeitas todas as obrigagoes
abaixo:

7.1.1 Seja aprovado o uso desse componente pela CONTRATADA, baseado em critérios definidos exclusivamente pela
CONTRATADA,;

7.1.2. O CONTRATANTE adquira licenga de uso de software do componente por ele desejado;

7.1.3. O CONTRATANTE solicite pelo HelpDesk da CONTRATADA ou preferencialmente através de seu Consultor, a instalagao do
componente no servidor, informando o cédigo e nimero de sua licenga;

7.1.4. O CONTRATANTE responda, com exclusividade, civil e criminalmente pela possibilidade da utilizagao do componente na forma

ora disciplinada;
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7.2 Caso seja constatado que o componente cuja instalagao foi solicitada pelo CONTRATANTE néo esteja validamente licenciado, fica
assegurado o direito da CONTRATADA de promover a desinstalagdo do componente independentemente de aviso ou notificagao, sem
prejuizo da responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE por utilizago de software n&o licenciado ou "pirata".

8. DA UTILIZAGAO DA SENHA DE ADMINISTRAGAO DO "SITE" A SER HOSPEDADO E DA DECLARAGAO DE
RESPONSABILIDADE

8.1 A senha que possibilita 0 acesso para o conteudo e para a administragao (programagao e alteragdes) do "site" hospedado sera
enviada uma Unica vez para o enderego eletronico de "e-mail" constante do no cadastro da CONTRATANTE, sendo de exclusiva
responsabilidade do receptor da senha a definigéo da politica de privacidade na utilizagdo da mesma.

8.1.1 A opgao do CONTRATANTE, podera ele deixar cadastrado, desde a contratagéo inicial, um endereco secundério de e-mail para
recebimento da senha de administragao, que podera ser utilizado em caso de algum problema ou impedimento do e-mail principal. Em
razdo dessa possibilidade, entende-se, sempre, que "enderego eletrdnico de e-mail para envio da senha de administragéo do site"
sera, tanto o endereco principal, quanto o secundario, se este for cadastrado pelo CONTRATANTE.

8.1.2 Apenas o enderego eletronico de "e-mail" cadastrado pelo CONTRATANTE recebera a senha de administrago e suas eventuais
substituigdes e alteragdes.

8.1.3 A posse da senha dara a quem a detiver ndo so6 amplos poderes de administragéo do "site" hospedado, mas também amplos
poderes de alterar eletronicamente a propria senha e, também, o presente contrato em qualquer de seus dados, mesmo em relagéo a
pessoa do CONTRATANTE, ALTERAGCAO ESSA QUE IMPLICA EM CESSAO DO PRESENTE CONTRATO.

8.1.4 A responsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta Unica e exclusiva da CONTRATANTE
uma vez que a CONTRATADA n&o possui qualquer ingeréncia sobre a disponibilizagao da utilizagéo da senha inicialmente fornecida.

8.2 Em caso de pedido de substituigdo do enderego eletrénico de e-mail para envio de senha, a CONTRATATADA apenas o atendera
mediante a apresentagao, pelo solicitante, dos documentos que comprovem sua legitimidade para efetivagéo da solicitagéo. Apos a
apresentacdo de documentos habeis, a CONTRATADA enviara a nova senha para o enderego eletronico de "e-mail" indicado na
solicitaga@o de substituicao.

8.2.1 Em caso de disputa pela posse da senha de administragdo do "site" 0 acesso a mesma e, consequentemente, ao contetdo do
"site" ficara bloqueado até que os interessados cheguem a um acordo escrito e déem conhecimento do mesmo a CONTRATADA.

8.2.2 Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administragéo justificadora de blogueio da mesma o envio de mais de duas
solicitagdes de substituigio efetuados por pessoas legitimadas em prazo igual ou inferior a 7(sete) dias corridos, além de qualquer
outra que seja manifestada expressamente por qualquer das pessoas legitimadas a pedir essa substituigéo.

8.3 Caso o CONTRATANTE nZo seja titular do dominio mencionado no presente junto ao 6rgéo de registro de dominios competente,
declara ele, sob pena de sua exclusiva responsabilidade civil e criminal, estar devidamente autorizado pelo legitimo titular a utiliza-lo
para efeito da presente contratagéo.

8.4. Em caso de revogagao da autorizagéo, declara o CONTRATANTE ter ciéncia e concordar com o fato de que a CONTRATADA néo
podera impedir 0 acesso ao "site" do titular do nome de dominio, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade
decorrente dessa possibilidade expressamente prevista.

9. CONTRATANTE SEM DOMINIO PROPRIO

9.1 O CONTRATANTE sem dominio proprio (NOME DE DOMINIO.COM4.COM.BR) ISENTA A CONTRATADA de qualquer
responsabilidade de exame prévio das condigdes de validade e possibilidade de utilizagédo do nome do qual se utilizara e declara sob
as penas da lei civil e criminal que o nome base utilizado para identificagédo de seu "site" preenche os requisitos de registrabilidade
contidos no artigo 2°, Ill, b do anexo | da Resolugéo 1/98 do Comité Gestor da Internet do Brasil que dispde serem nomes nao
registraveis:

a. Palavras de baixo caldo;
b. Os nomes reservados mantidos pelo Comité Gestor e pela Registro.br;
6. Marcas de alto renome ou notoriamente conhecidas.

9.2 No caso do item 9.1 "a", supra, a CONTRATADA pode recusar-se a registrar o nome pretendido ou cancela-lo tao logo constate a
violagao pelo CONTRATANTE da proibig&o de uso.

b
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9.3 No caso dos itens 11.1 "b" ou "c" supra, caso haja qualquer impugnagdo judicial ou extrajudicial de detentor de marca ou da
Registro.br ou entidade afim, ou do Comité Gestor a CONTRATADA efetuara em 24 horas, apés a notificagéo via e-mail do
CONTRATANTE, aretirada do ar do site em quest&o, independentemente de qualquer analise do mérito daimpugnag&o e sem qualquer
responsabilidade da CONTRATADA.

9.3.1 O "site" permaneceré fora do ar até que uma solugdo judicial definitiva ou extrajudicial seja formalizada entre a impugnante e o
CONTRATANTE.

9.3.2 A CONTRATADA, durante os primeiros 30 dias apds a retirada do ar, sem qualquer custo extra, redirecionara os usuarios que
procurarem o "site" para um novo dominio se 0 CONTRATANTE desejar cria-lo e solicitar expressamente essa providéncia.

10. ACESSORIEDADE E CANCELAMENTO

10.1 Em caso de cancelamento ou cessagéo do servigo principal de hospedagem por qualquer motivo, cancelar-se-&o, imediatamente,
todos os demais servigos adicionais, opcionais e complementares porventura contratados, todos eles acessorios em relagao ao servio
principal.

10.2 Em caso de cancelamento ou cessagéo do servigo de hospedagem por qualquer motivo, os dados do site relativos ao periodo
anterior & data de cancelamento ou de cessagao do servigo de hospedagem ficardo disponiveis por 7 (sete) dias correspondentes ao
periodo de manutengéo dos dados de "backup", sendo que no oitavo dia a contar do cancelamento do contrato ou da cessagéo da
prestacdo dos servicos de hospedagem, os dados do site hospedado anteriores a data de cancelamento ou de cessagéo do servigo
NAO MAIS TERAO CONDICAO DE SEREM RECUPERADOS, CONSIDERANDO-SE PERDIDOS PARA TODO E QUALQUER
EFEITO.

11 DA RETIRADA DO SITE DO AR A PEDIDO DE AUTORIDADES

11.1 Declara o CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a suspenséo da veiculagéo do "site"
hospedado por forga do presente contrato a mesma sera cumprida independentemente de prévia cientificagéo a ele CONTRATANTE.

11.2 Na hipotese de solicitagéo de retirada do "site" do ar formulada por qualquer autoridade publica n&o judicial de protegéo de /
consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado
ou de qualquer outra legitimada a tanto, o CONTRATANTE sera cientificado da mesma e, caso, no prazo maximo de 72 (setentae
duas) horas contado da sua cientificagao ndo obtenha ordem judicial que autorize a continuidade da veiculag&o do "site" impugnado o \
mesmo seré retirado do ar independentemente de novo aviso ou notificagéo.

12 SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

12.1 As partes acordam que as informagdes constantes do "site" ora hospedado, dos e-mails que por ele trafegarem e dos bancos de
dados utilizados pela CONTRATANTE estéo cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo a CONTRATADA,
ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou determinagéo judicial de qualquer espécie elou de ordem e/ou pedido e/ou
determinacao de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos elou circunstancias e/ou instruir investigagéo, inquérito e/ou denuncia
em curso, revelar as informagoes a terceiros. \

12.2 A CONTRATADA n&o sera responsavel por violagdes dos dados e informagbes acima referidas resultantes de atos de
funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da agéo criminosa ou irregular
de terceiros ("hackers") fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

13. PENALIDADES E RESCISAO

13.1 O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forga do presente contrato acarretara a incidéncia sobre o valor devido de
multa de 2% (dois por cento), juros moratérios de 1% (hum por cento) ao més , além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta)
dias, corregdo monetéria calculada pela variagéo do IGPM/FGV desde a data do vencimento ate a data do efetivo pagamento, mesmo
que este se dé em Juizo.

13.1.1 Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forga do presente contrato seja paga em atraso sem a inclus&o de multa,
juros e corregdo monetaria, se for o caso, a obrigagéo n&o sera considerada cumprida, ficando a CONTRATADA autorizada a incluir

0s acréscimos ndo pagos no boleto bancario subsequente.
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13.2 Independentemente das penalidades moratorias acima elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba decorrente do
presente contrato por periodo igual a 5 (cinco) dias apos o vencimento, acarretard a rescisao de pleno direito do presente,
independentemente de aviso ou notificagao, autorizando a CONTRATADA a suspender a prestagao dos servigos contratados.

13.3 As partes podergo rescindir o presente contrato a qualquer tempo, desde que informada a outra parte por escrito, inclusive por
meio de fax ou "e-mail", com uma antecedéncia minima de 30 dias em relag&o a interrupgéo do servigo, rescindindo-se de pleno direito
o presente contrato pelo simples transcurso do prazo sem qualquer penalidade.

13.4 E, também, causa de rescisdo de pleno direito do presente, independentemente de aviso ou notificagéo, o ndo cumprimento por
qualquer das partes de qualquer das obrigagdes e o descumprimento pela CONTRATADA do SLA (acordo de nivel de servigo), abaixo.

13.5 No caso de impossibilidade de efetivagao do registro de dominio proprio por qualquer razdo que néo seja erro na configuragéo de
DNS fornecida, o CONTRATANTE perdera, em favor da CONTRATADA, o valor pago a titulo de taxa de inscrigao.

13.6 Caso o dominio proprio ndo seja registrado por falha na configuragdo de DNS fornecida, a CONTRATADA reembolsara ao
CONTRATANTE o prego pago a titulo de taxa de inscri¢do acrescido de multa de 10%.

13.7 O nédo cumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer das obrigagdes previstas no presente instrumento, sem prejuizo da
imediata suspens&o dos servigos como forma de resguardar os demais usuarios do servidor, somente acarretaré a rescisao se 0s
problemas nao puderem ser solucionados a contento da CONTRATADA.

13.7.1 Apos a suspensdo, o CONTRATANTE serainformado das razdes desta para providenciar as adaptages técnicas viabilizadoras
do religamento.

13.7.2 Os dias de suspenséo do servico NAO SERAO DESCONTADOS NEM POR QUALQUER FORMA COMPENSADOS EM
COBRANGAS FUTURAS.

13.7.3 Em caso de reativagao do servigo apos a realizagéo das adaptagdes técnicas, sera cobrada do CONTRATANTE uma taxa de
religamento no valor equivalente a uma mensalidade.

13.7.4 Caso o CONTRATANTE néo providencie as adaptagdes em 15 dias contados da informagao do evento, o presente estara
rescindido.

13.8 A infrag&o ao disposto nas clausulas 5.4 e 5.6 acarretara a imediata suspenséo dos servigos, independentemente de aviso ou
notificagao e continuara sendo causa de rescisao do contrato.

13.9 SEJA QUAL FOR A EPOCA DE OCORRENCIA DA DENUNCIA OU DA RESCISAO DO PRESENTE, E RESSALVADA UNICA E
EXCLUSIVAMENTE O DISPOSTO NO PRESENTE INSTRUMENTO, SUPRA, A TAXA DE INSCRICAO NAO SERA RESTITUIDA
NEM MESMO PARCIAL OU PROPORCIONALMENTE, EM RAZAO DE SE DESTINAR A REMUNERAR SERVICO ESPECIFICO QUE
JA TERA SIDO INTEGRALMENTE PRESTADO.

13.10 Ocorrendo a resciséo do presente contrato por inadimplemento, a parte que der causa a rescisao ficara responsavel pelo
pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pre-fixadas em 20% (vinte por cento)
do valor efetivo do contrato, entendendo-se como tal tudo o que tiver sido pago pelo CONTRATANTE @ CONTRATADA em razéo do
mesmo, nos Ultimos 12 (doze) meses, ou no efetivo prazo de vigéncia, caso esta tenha sido inferior a 12 meses, COM RENUNCIA
RECIPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZAGAO COMPLEMENTAR A QUALQUER TITULO OU POR QUALQUER
JUSTIFICATIVA.

14. REPRISTINAGAO

14.1 Na hipotese de rescisao do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida pelo CONTRATANTE, caso os dados do
site hospedado n#o tenham sido apagados (deletados) e caso 0 CONTRATANTE manifeste expressamente sua vontade de revalidar
o0 contrato tornando-o efetivo novamente, e pague as quantias em atraso, € 0s encargos moratérios, ocorrera a repristinagéo do
presente contrato que voltara a vigorar em todos 0s seus expressos termos.

14.2 O reinicio da prestagéo dos servigos se dara no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da confirmagéo do pagamento
dos valores em atraso.

15. DA MANUTENGAO DE DADOS

b
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15.1 Deixando de vigorar o presente contrato, seja por ndo renovagao, seja por resciséo ou por qualquer outro motivo, por liberalidade
e sem qualquer custo parao CONTRATANTE, a CONTRATADA, independentemente de haver retirado o site hospedado do ar, mantera
armazenados a ultima versdo dos dados componentes do site pelo periodo maximo de 30 (trinta dias) a contar da data do
inadimplemento contratual do CONTRATANTE apds o que tais dados serdo apagados (deletados) sem possibilidade de recuperagéo.

15.2 A manutengdo dos dados do site armazenados pela CONTRATADA nédo permitira o acesso de terceiros. Apenas o
CONTRATANTE, fazendo uso de sua senha de administragdo podera promover a transferéncia de tais dados para outro site que
indicar.

15.3 Findo o prazo de 30 (trinta) dias ora estabelecido, 0 apagamento (delegéo) dos dados se dara independentemente de qualquer
aviso ou notificagao, operando-se de forma definitiva e irreversivel.

16. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

16.1 Os contatos e/ou simples comunicagao entre as partes ora contratantes para tudo o que seja decorrente do presente contrato se
fara por correio eletronico (preferencialmente), por fax, ou correspondéncia, meios esses aceito por ambas como meio habil para essa
finalidade.

16.2 O endereco eletronico de contato para cada uma das partes sera aquele constante em seu cadastro.

16.3 Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusao e excluséo de servigos opcionais, reclamagoes e qualquer
outro assunto que dependa de prova, registro ou documentagao, O UNICO MEIO HABIL para qualquer desses efeitos, ressalvadas as
hipoteses em que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o registro pelo CONTRATANTE de sua
solicitagao no servico de atendimento da CONTRATADA denominado "HELP DESK", através dos telefones mencionados
anteriormente, ou pelo "site" WWW.COM4.COM.BR ou pelo Painel de Controle do site, mediante utilizagéo de senha de administragao
do "site" e de "login"

17. DO ACORDO DE NiIVEL DE SERVIGO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

17.1 Partindo-se da premissa de que em prestagao de servigos na area de informatica ndo existe garantia integral (100%) de nivel de
servico, denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel de «j
desempenho técnico do servigo prestado proposto pela CONTRATADA, sendo certo que tal acordo ndo representa diminuicéo de =/
responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia técnica. N4

17.2 A CONTRATADA, desde que observadas as obrigagdes a cargo do CONTRATANTE e previstas no presente contrato, tem
condig&o técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service Level Agreement - acordo de nivel de servigos ou garantia de
desempenho) de manutengo no ar do site hospedado efou do servidor de e-mail, por 99,5 % do tempo, em cada més civil, ressalvadas
as seguintes hipoteses:

a.Falha na conex&o ("LINK") fornecida pela EMBRATEL, CTBC, Telefonica ou por empresa que a substitua na prestagéo do servigo,
sem culpa da CONTRATADA;

b.Falhas de programag&o do "site", de responsabilidade do CONTRATANTE, ou sobrecarga do servidor causada por programagao nao
otimizada.

c.As interrupges necessérias para ajustes técnicos ou manutengéo, nos termos das clausula deste contrato, que ser&o informadas
com antecedéncia e se realizarao, preferencialmente, em horéarios noturnos, de baixo movimento.

d.As intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do site, destinadas a evitar ou fazer cessar a
atuagéo de "hackers" ou destinadas a implementar corregdes de seguranga (patches).

e.Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes, ou por descumprimento de
clausulas do presente contrato.

f.Descumprimento da obrigagéo de comunicagao prévia a respeito de aumento de trafego prevista no presente contrato.

g.Adogéo pelo CONTRATANTE de plano de hospedagem cujas caracteristicas sejam inadequadas e/ou insuficientes para suportar a
demanda de trafego exigida permanente ou ocasionalmente pelas atividades desenvolvidas com a utilizag&o do "site" hospedado.

s
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17.3 O n&o atingimento do acordo de nivel de servigo proposto pela CONTRATADA em cada més civil, gerara para a CONTRATANTE
o direito de receber descontos na sua mensalidade, supra no primeiro pagamento subsequente & data da comunicagdo de
descumprimento a ser formalizada pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

17.3.1. A comunicagdo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo CONTRATANTE junto & CONTRATADA no prazo
maximo de 15 (quinze) dias da constatagdo desse descumprimento.

17.4 Se o SLA for descumprido em mais de dois meses civis consecutivos, fica facultado a CONTRATANTE pleitear a imediata rescisao
do presente, independentemente da concesséo de aviso prévio incidindo a CONTRATADA na penalidade prevista neste instrumento.
18. FORO DE ELEIGAO

18.1 As partes elegem o foro da cidade de Franca/SP para dirimir todas as davidas ou litigios resultantes da execugéo do presente
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