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TERMO DE CONTRATO N° 73/2020

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TUTORIA PARA ELABORACAO DE ESTRATEGIAS
CRM E DE MARKETING PARA DIVULGACAO DOS
PROCESSOS SELETIVOS/VESTIBULAR 2021 DO
UNI-FACEF, CELEBRADO ENTRE O CENTRO
UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA — UNI-
FACEF, E A EMPRESA NOVAHAUS TECNOLOGIA
E COMUNICACAO LTDA-ME, CONFORME
DISPENSA DE LICITACAO N°45/2020.

Processo n°® 64/2020

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE TUTORIA PARA ELABORACAO DE
ESTRATEGIAS CRM E DE MARKETING PARA DIVULGACAO DOS PROCESSOS

SELETIVOS/VESTIBULAR 2021 DO UNI-FACEF.

Data assinatura: 29/09/2020 ‘ Valor Global: RS 16.500,00

Vigéncia/Execugio: de 01/10/2020 a 31/03/2021

Contratada:

Razio Social: NOVAHAUS TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA - ME
Endereco: R FREDERICO MOURA, 1350 . CIDADE NOVA. FRANCA /SP.
CNPJ: 18.860.473/0001-24 CEP: 14.401-150
Representante: LEANDRO PIRES E SILVA

CPF: 318.086.518-04 RG: 30.947.578-8
E-mail: leandro@novahaus.com.br TEL: (11)96463-9800

O CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA — Uni-FACEF, situado na Av.
Major Nicécio, 2433 — Bairro S&o José na cidade de Franca, no Estado de S&o Paulo, inscrito
no CNPJ sob o nimero 47.987.136/0001-09, neste ato representado por seu Reitor, o Sr. José
Alfredo de Padua Guerra, brasileiro, professor, portador do RG n® 22.899.373-8, inscrito no
CPF/MF sob o n° 162.120.928-85, a seguir denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de
outro lado, a Empresa e seu representante devidamente identificados no quadro presente no
caput deste termo contratual NOVAHAUS TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA -
ME, daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e
avencado e celebram por forga do presente instrumento, em conformidade com o disposto na
Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, contrato mediante as seguintes cléusulas e condiges:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O presente contrato tem como objeto a
contratacdo de empresa especializada para prestagio de servigos de tutoria para elaboragio
estratégias CRM e de Marketing para divulgacdo dos processos seletivos/vestibular 2021 do
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Uni-FACEF, dentro das condi¢des previstas na proposta apresentada para a Dispensa de
licitagdo n° 45/2020.

Planejamento inicial
Estudo sobre a marca, produto ou servigo, organizando e entendendo o publico alvo e
estruturando uma persona para a marca. Avaliagdo de melhores horirios para postagem, de

Criacfio de estratégia de CRM

Estudo e indicagiio de um CRM que servird como banco de dados de leads e que exiba
relatorios sobre dados pessoais e de interacfio, como: nimero de e-mails abertos, niimero de e-
mails clicados, Gltimo e-mail aberto e origem do lead.

Criar estratégias para captacio de Leads
Criag8o de estratégias para a captagdo de leads, com os passos necessarios para execucio,
porém sem a execugfo em si.

Landing Pages

Cada agdo e/ou grupo de aniincios podera contar com uma landing-page diferente. A
NovaHaus fard o estudo, planejamento, wireframe e KV (Key Visual) da acdo e orientac8o para
0 layout e programacio, que sera feito com os alunos e TI do proprio Uni-FACEF

melhorias para o Uni-FACEF » que ird implementar em formado de testes. Apés apuracio dos
testes, com acompanhamento da NovaHaus, a equipe de T.I. do Uni-FACEF ir4 aplicar as
mudangas que entregaram melhores resultados.

Site

Desenvolvimento de relatérios com melhorias para o site, analisando UX (User Experience) e
gerando defini¢Ses de objetivos e metas para que o site tenha uma melhor performance. Estudo

e desenvolvimento de uma estratégia de tagueamento, com relatérios para acompanhamento de 7
resultados.

Réguas de e-mail marketing

Estratégias de comunicagdo por e-mail marketing, com uso de calendario editorial
acompanhando o planejamento das campanhas. Desenvolvimento de um KV (Key Visual) para
as artes dos e-mails, orientando o desdobramento e replicagdes com a equipe de arte do Uni-
FACEF e instruindo e direcionando a programacdo dos mesmo para a equipe de T.I. do Uni-
FACEF

CRO em e-mails
Aplicacdo de CRO (Conversion Rate Optimization) nos e-mails marketing criados, que Y
consiste em um conjunto de praticas que aumentam as conversdes de determinado site,

aproveitando melhor o trafego que as paginas Jj& possuem sem, necessariamente, atrair mais
(
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visitantes. A NovaHaus ir4 analisar os e-mails marketing, estudando o que pode ser otimizado
e sugerindo as melhorias para o Uni-FACEF, que ird implementar em formado de testes. Ap0s
apuragio dos testes, com acompanhamento da NovaHaus, a equipe de

T.I. da FACEF ir4 aplicar as mudancas que entregaram melhores resultados.

Midias Sociais

Organizagfo das redes sociais e informagdes com analise e planejamento de postagem, publico
e contetidos a serem postados, organizando as publicacdes com base nos melhores horarios de
interag@o do publico nas Redes.

Organizagio de Feed/ Timeline para melhor conex&o de contetidos onde iremos distribuir entre
comercial e interativas, para fidelizar o piblico de forma diferenciada tornando o acesso do
usudrio frequente dentro das nossas redes sociais.

Planejamento e analise dos melhores contetidos para cada Rede Social/ Rede de Streaming.
Desenvolvimento de campanhas com filtro de objetivo, publico, regides e investimento.
Utilizando base de dados do cliente para melhor rendimento e foco das campanhas, segmento
melhor para suprir as necessidades do cliente e todo inicio de més realizaremos o fechamento
para discutir as préximas campanha.

Google ADs

Anélise das interacSes dos usudrios nas Landing Pages criadas, buscando uma melhor
experiéncia. Assim que analisarmos e organizarmos a parte orgénica, iremos iniciar a
estruturacdo do Google ADs, onde encontraremos as melhores palavras de busca para melhor
alcance, estruturando campanhas com a base de dados que disponibilizada pela Uni-FACEF
(leads), trabalhando com filtros segmentados para encontrar leads em potencial.

Processo de médio a longo prazo para poder criar um bom rendimento para a empresa baseado
no valor disponivel de investimento.

Anélise do rendimento das campanhas e o que podemos sugerir para melhoria das mesmas
como, objetivos, publico, regides e investimento. Todo inicio de més realizaremos o
fechamento para discutir as préximas campanhas.

NAO ESTA INCLUSO:
- Desenvolvimento do layout das pecas graficas das campanhas. Somente a producéo do KV
(Key Visual) e do direcionamento e orientagéio para replicacdo; em alguns casos a NovaHaus
podera fazer os layouts, mas isso dependera da necessidade e da pauta interna da agéncia.

- Programagdo do site e Landing Pages. No caso das Landing Pages, serd desenvolvido o
wireframe da pagina principal (home) e o layout da pagina principal (home). Toda a
programacdo ficard sob responsabilidade do Uni-FACEEF.

- Execuc#o das tarefas de programacio, desenvolvimento e replicacgo das pecas de layout.

- Custear e/ou remunerar as plataformas de terceiros (ex: RD Station, Mail Chimp etc),
veiculos de comunicagdo de midia ou redes sociais, como Facebook Ads, Google Ads etc. Os
pagamentos deverdo ser feitos diretamente entre o Uni-FACEF e o terceiro.

- Revisdo ortografica das pegas publicadas.

- Captagéo ou compra de fotos.

- Produgéo de videos e trilhas.

- Elaboracdo de e-books.

- Planejamento de eventos.

- Impressdo de materiais.

- Compra de dominios ou servicos de hospedagem.
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Paragrafo Primeiro — O servigo devera ser prestado e posteriormente emitidas as respectivas
Notas Fiscais Eletronicas mensalmente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO - O valor total a ser pago 8 CONTRATADA pelo
servi¢o prestado por meio deste contrato ¢ RS 16.500,00 (dezesseis mil e quinhentos reais),
dividido em 06 (seis) parcelas no valor R$ 2.750,00 (dois mil, setecentos e cinquenta reais).

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA - Todos os servicos deverdo ser prestados
pelos 06 (seis) meses contratuais, conforme escopo da proposta apresentada.

CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO- O servico devera ser
prestado junto a equipe de Marketing determinada pela Pro-reitoria Administrativa do Uni-
FACEF, localizada em Avenida Ismael Alonso y Alonso, n° 2400 — Bairro Sdo José —
Franca/SP, CEP 14.403-430, e/ou outro local designado por esta Administracgo.

Paragrafo Primeiro — Prazo de Entrega: Os servigos deverfio ser prestados conforme
vigéncia contratual.

Paragrafo Segundo - A Reitoria do CONTRATANTE designara um responsivel para
conferencia do objeto fornecido por meio deste contrato.

Paragrafo Terceiro - Os servigos serdo recebidos/prestados:

I - provisoriamente, no ato de sua entrega/instalacdo e outros, por servidor designado pelo
CONTRATANTE, mediante recibo aposto na respectiva nota fiscal mensal;

II - definitivamente, no prazo de guinze dias contados do recebimento provisdrio, pelo
responsavel designado, mediante termo de recebimento.

CLAUSULA QUINTA - DOS PAGAMENTOS - Os pagamentos serfo efetuados mediante
depésitos bancérios ou por meio de boleto bancério, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados a partir do recebimento definitivo dos servicos licitados, mediante apresentacdo da
nota fiscal/fatura eletrénica devidamente atestada pelo setor requisitante, desde que ndo haja
fato impeditivo provocado pela propria CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - E condigo indispensavel para que os pagamentos sejam efetuados no
prazo estipulado que os documentos apresentados para a fase de habilitacdo nfo se encontrem
com o prazo de validade vencido, especialmente os referentes a regularidade fiscal.

Paragrafo Segundo - Enquanto nfo liquidada obrigagdo financeira imposta a
CONTRATADA, em virtude de penalidade por inadimpléncia, os pagamentos serfo efetuados |
com observincia ao estabelecido nos Paragrafos Primeiro e Segundo da CLAUSULA |
SETIMA deste contrato, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou'™ / ®
corre¢cdo monetaria.

Paragrafo Terceiro — Para todos os efeitos, considerar-se-4 como data do pagamento a data de
emissdo da ordem bancéria pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES - Sio obr% das
partes, além de outras previstas em lei e neste contrato:

Av. Major Nicécio, 2433 — Bairro S&o José — Franca — SP — CEP: 14401-135
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I- OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA tem por responsabilidade, afora outras que lhe couberem por lei e por este:

a) fornecer o objeto da contragfo na forma e prazos estabelecidos neste contrato;

b) reparar ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que
forem verificados vicios, defeitos ou incorreces, salvo se resultantes de comprovado mau uso
pelo CONTRATANTE;

¢) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;

d) manter atualizada a documentagfio apresentada para habilitagio, devendo 2 CONTRATADA
informar a0 CONTRATANTE, imediata e formalmente, caso ocorra, a impossibilidade de
renovagdo ou apresentago de qualquer desses documentos, justificando a ocorréncia.

e) devera atender plenamente a proposta deste processo de dispensa de licitago.

II - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
a) proporcionar condiges indispenséveis para que a CONTRATADA possa fornecer os

produtos previstos neste contrato;
b) designar servidores para o recebimento do objeto e acompanhamento do contrato;
¢) proceder pontualmente aos pagamentos devidos 3 CONTRATADA.

Paragrafo Unico — As obrigacbes contratuais sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA. O CONTRATANTE n#o aceitar4, sob nenhum pretexto, a transferéncia
dessa responsabilidade para outras pessoas fisicas ou juridicas.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES - O Ilicitante que deixar de entregar
quaisquer documentos exigidos pelo Uni-FACEF ou apresentar documentacfo falsa para o
certame, ensejar o retardamento da execugfo de seu objeto, nfio mantiver a proposta ou lance,
ndo celebrar o contrato ou instrumento equivalente, falhar ou fraudar a execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficars impedido de licitar e contratar
com a Administragdio Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a prévia defesa, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

I- O licitante sujeitar-se-4, ainda, as sangdes de: adverténcia, multa e declaracio de
inidoneidade, sendo que as sangdes de suspens3o descritas no item anterior e declaracdo de
inidoneidade poder&o ser cumuladas com multa, sem prejuizo da rescisdo contratual.

II- As multas poderfio ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir
0 motivo.

III- Ocorrendo atraso injustificado na entrega do objeto contratado poderd ser aplicada multa
moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso, aplicado sobre o valor dos
produtos néo entregues, até o limite de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato. —/}

IV- No descumprimento de quaisquer obrigacfes licitatdrias/contratuais, podera ser aplicada\ "
multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total do objeto licitado ou da parcela que '
nfo tiver sido cumprida.

V- A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada da(s) fatya(s),
cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do contratante. /ﬁ
'/7/\_/\
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VI- Da intencdo de aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas, serd concedido prazo
para defesa prévia de 05 (cinco) dias tteis a contar da notificagio.

VII- Da aplicagdo da sancdo cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias fteis a contar da sua
publicagfo.

VIII- As penalidades serfio obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro
de Fornecedores do Uni-FACEF, no caso de impedimento do direito de licitar e contratar, o
licitante terd seu cadastro cancelado por igual periodo. Estas sangdes serio também
comunicadas ao Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, nos termos da legislagfo vigente.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS - Dos atos da Administracdo cabe recurso,
obedecido ao disposto no art. 109 da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo tnico - O recurso interposto devera ser protocolizado no setor de compras do Uni-
FACEF, localizada na Av. Major Nicacio, 2433 — Bairro S3o José, Franca/SP, de segunda a
sexta-feira, das 09h00 as 16h00.

CLAUSULA NONA - NATUREZA DA DESPESA - Os recursos financeiros serdio
atendidos por verbas préprias, constantes do orgamento vigente (2020 e 2021), a saber:

14 - 33903900 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA - O presente contrato vigorard pelo periodo de 06
(seis) meses, com a vigéncia de 01/10/2020 a 31/03/2021, com pagamentos realizados de
forma mensal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ADITAMENTOS - S&0 motivos para aditamentos do
contrato os relacionados nos artigos 57 e 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE - Na hipétese de prorrogacdo do
Contrato por periodo superior a 01 (um) ano, os pregos serfo reajustados utilizando como
pardmetro méximo, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou outro indice adequado,
caso a exting@o do IGP-M, tendo como base para o reajuste o periodo de 12 meses anteriores &
prorrogacio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR -
Fazem parte integrante do presente contrato, independentemente de transcricdo, toda
documentagdo que compde o processo de dispensa de licitagio, a Proposta de Precos da
CONTRATADA e sua documentacdo de habilitaco, constantes do Processo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO - Sio motivos para a rescisio do__
contrato os relacionados no artigo 78 da Lei 8.666/93.

Paragrafo Primeiro - A inexecucfo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, com
as consequéncias contratuais e as previstas em lei.

r'/

Paragrafo Segundo - A rescisfo do contrato atendera ao disposto no art. 79 da Lei8.666/93.
T T
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO - Fica eleito o Foro de Franca estado de S3o
Paulo, para dirimir quaisquer dividas ou contesta¢Bes oriundas direta ou indiretamente deste
Contrato, que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, é lavrado o
presente contrato, que, apos lido e achado conforme, é assmado pelas partes contratantes, em 3

(trés) vias de igual teor e de mesmos efeitos legais. Cl \!P J 18 860 473[0001 24

Franca/SP, 29 de setembro de 2020. NOVAHAUS TEQNOLOGM
E COL JHICACAQ LTDA
Rua Freagerico Moura, 1290
Cidade h:yva- Cep 14401-150

L Franca-SP

~J03€ Alfredo de Padya Gylerra Leandro Pires e Silva
Reitor do Uni-FACEF NOVAHAUS TECNOLOGIA E

COMUNICACAO LTDA - ME

Centro Unh
Profa. Me 7
: n ~ Chéiade/
I de M—%ﬂ,( . @uu_c‘«.@ Curso de r-‘umca‘;ao Social
Nome: Melissa Franchini Cavalcanti Bandos Nome: Fulvia Nassif J orge Facu

CPF: 183.340.078-09 CPF: 264.114.708-47
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO CONTRATO N° 73/2020

CONTRATANTE: CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA
CONTRATADO: NOVAHAUS TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA - ME
OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE TUTORIA PARA ELABORACAO DE
ESTRATEGIAS CRM E DE MARKETING PARA DIVULGACAO DOS PROCESSOS
SELETIVOS/VESTIBULAR 2021 DO UNI-FACEF,

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estarfo sujeitos a anslise e Jjulgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de So Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de Jjaneiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entfo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo
de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estfio cadastradas no médulo
eletrbnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrugdes n° 01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizacio Cadastral” anexa (s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados. /
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente /
publicagio;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer

o direito de defesa, interpor recursos ¢ o que mais couber.
Franca, 29 de setembro de 2020.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Jose Alfredo de P4dua Guerra

Cargo: Reitor

CPF: 162.120.928-85

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME DE LICITACAO:
Nome: Jose Alfredo de Pidua Guerra

Cargo: Reitor

CPF: 162.120.928-85

Assinatura:

//
a
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome: Jose Alfredo de Pidua Guerra
Cargo: Reitor

CPF: 162.120.928-85

Assinatura: 4 e
Pela confratada: J/l CNP J 18-860-47 3/0001 24-3
Nome: Leandro Pires e Silva NOVAHA S TECN
Cargo: Sécio-dir Con. _ ICACA OLOG
CPF: 318.086.518-0 ’gua Frecerico p UO LjT A

idade p: fa,1290
Assinatura: e.h:;/:;:geﬁ? 14401-150

- ~J

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Jose Alfredo de P4dua Guerra

Cargo: Reitor

CPF: 162.120.928-85 .

Assinatura:

¢
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ANEXO1 - PROPOSTA/ESCOPO

Av. Major Nicécio, 2433 — Bairro S0 José — Franca — Sp CEP: 14401-135
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NOVAHAUS

A Uni-FACEF
31 de agosto de 2020

SOBRE A NOVAHAUS

A estrutura da NovaHaus é dividida em 3 cidades: S&0 Paulo e Brasilia, onde se encontram as equipes de

atendimento e estratégia e Franca-SP, onde fica a maior parte dos nossos 57 profissionais,
responsaveis pela usabilidade, arquitetura de informacso, programacao, animacdo, design e
redacao.

Algumas marcas que atendemos nos ultimos anos:

ceRvEIaR, Q == Milmmlca
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MITSUBISHI

MOTORS
CA’&‘(A N Booking.com AJINOMOTO. ) } Colgate
- Correlos LlﬂX

Sglflljgl P!:léé OUTBACK

STEAKHOUSE"
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www.novahaus.com.br
(11) 3136-0174
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Trabalhode Tutoria, auxiliando o Uni-FACEFna criacdode estratégias paraacampanhade vestibular 2021.
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¢

Planejamento inicial

Estudo sobre amarca, produto ou servigo, organizando e entendendo o publicoalvoe estruturando uma
persona para a marca. Avaliagdo de melhores horarios para postagem, de acordo com o objetivo da
marca, além de estudos para contetidos campanhas, organicas e pagas, que correspondam aos
objetivos buscados.

Criacdo de estratégia de CRM

Estudo e indicacdo de um CRM que servira como banco de dados de leads e que exiba relatérios sobre
dados pessoais ede interagao, como: niimero dee-mailsabertos, nimero de e-mails clicados, tltimo e-mail
aberto e origem do lead.

Criar estratégias para captacio de Leads

Criacdo de estratégias para a captacdo de leads, com os passos necessarios para execugao,
porém sem a execucgdo em si.

Landing Pages

Cada acdo e/ou grupo de andncios podera contar com uma landing-page diferente. A NovaHaus fard o
estudo, planejamento, wireframe e KV (Key Visual) daagzo e orientagéo paraolayoute programacao, que
serafeitocomosalunoseTido préprioUni-FACEF

CRO nas Landing Pages

Aplicagdo de CRO (Conversion Rate Optimization) nas Landing Pages criadas, que consiste em um

conjunto de praticas que aumentam as conversOes de determinado site, aproveitando melhor o trafego que

definicbes de objetivos e metas para que o site tenha uma melhor performance. Estudo e desenvolvimento
de uma estratégia de tagueamento, com relatérios para acompanhamento de resultados.

www.novahaus.com.br
(11) 3136-0174

BRASILIA/DF | FRANCA/SP | SAO PAULO/SP

NOVAHAUS TECNOLOGIA E COMUNICACAOQ LTDA ME
CNPJ:18.860.473/0001-24



NOVAHAUS

Réguas de e-mail marketing

Estratégias de comunicacdo por e-mail marketing, com uso de calendario editorial acompanhando o
planejamento das campanhas. Desenvolvimento de um KV (Key Visual) para as artes dos e-mails,
orientando o desdobramento e replicagdes com aequipede arte do Uni-FACEF einstruindo e direcionando a
programacéodos mesmoparaa equipedeT.l. do Uni-FACEF

CRO em e-mails

Aplicagdo de CRO (Conversion Rate Optimization) nos e-mails marketing criados, que consiste em um
conjunto de praticas que aumentam as conversdes de determinado site, aproveitando melhor o trafego que
as paginas ja possuem $em, necessariamente, atrair mais visitantes. A NovaHaus ira analisar os e-mails
marketing, estudando o que pode ser otimizado e sugerindo as melhorias para o Uni-FACEF, que ira
implementar em formado de testes. Apés apuracao dos testes, com acompanhamento da NovaHaus, a
equipedeT.l. daFACEFira aplicaras mudancas queentregaram melhores resultados.

Midias Sociais

Organizagdo das redes sociais e informagdes com analise e planejamento de postagem, publico e
contetidos a serem postados, organizando as publicagées com base nos melhores horarios de
interagao do pablico nas Redes.

interativas, parafidelizaro publico de formadiferenciada tornandoo acesso do usuario frequente dentro
das nossas redes sociais.

Planejamento e analise dos melhores conteudos para cada Rede Social/ Rede de Streaming.
Desenvolvimento de campanhas com filtro de objetivo, publico, regises e investimento. Utilizando base
de dados do cliente para melhor rendimento e foco das campanhas, segmento melhor para suprir as
necessidades do cliente e todo inicio de més realizaremos o fechamento para discutir as préximas
campanha.

e e

Google ADs

para encontrar leads em potencial.
Processodemédioa longo prazo para poder criarum bomrendimentoparaa empresa baseado no valor
disponivel de investimento.

objetivos, publico, regides e investimento. Todo inicio de més realizaremos o fechamento para
discutir as préximas campanhas.

NAO ESTA INCLUSO:

Desenvolvimentodo layoutdaspecas graficasdascampanhas. Somentea produgdodo KV (Key Visual)
e do direcionamento e orientacdo para replicagéo; em alguns casos a NovaHaus poder fazer os
layouts, masisso dependera danecessidade e dapautainterna da agéncia.
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Programagé&o do site e Landing Pages. No casodas Landing Pages, sera desenvolvido o wireframe da
pagina principal (home) e o layout da pagina principal (home). Toda a programacao ficara sob
responsabilidade do Uni-FACEF.

Execucdo das tarefas de programacao, desenvolvimento e replicacio das pegas de layout. Custear e/ou
remunerar as plataformas de terceiros (ex: RD Station, Mail Chimp etc), veiculos de comunicagao de
midia ou redes sociais, como Facebook Ads, Google Ads etc. Os pagamentos deverdo ser feitos
diretamente entre o Uni-FACEF e o terceiro.

Revisdo ortografica das pecas publicadas. Captacdo ou

comprade fotos.

Produgdo de videos e ftrilhas.

Elaboracidode e-books.

Planejamento de eventos.

Impressao de materiais.

Compra de dominios ou servigos de hospedagem.

INVESTIMENTO

Valortotal: rs 1 6 .5 0 0,00 (6xR$2.750,00)

Y/

Leandro Pires e Silva
Novos Negécios
CPF: 318.086.518-04 | RG: 30.947.578-3

- Validade da proposta: 30 dias
 Data de emissao da proposta: 31/08/2020
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» CNPJ Fornecedor para faturamento: 18.860.473/0001-24
- Forma de pagamento via transferéncia bancaria/

* Dados para Depésito Bancario *

Banco: Banco Inter

N. Banco: 077

Agéncia: 0001

Conta Corrente: 924978-8
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