Sistema de Gestdo Empresarial
CONTRATO N° 0024-2021

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCA DE
USO/IMPLANTACAO/MANUTENCAO CELEBRADO ENTRE
ELPIS INFORMATICA LTDA - ME E CENTRO UNIVERSITARIO
MUNICIPAL DE FRANCA.

Por este instrumento particular, de um lado,

ELPIS INFORMATICA LTDA - ME, com sede na cidade de Alfredo Chaves, Estado do Espirito Santo, na Rua Moacyr Saudino, 271,
Box 59 3 Pavimento —Centro — CEP 29.240-000, inscrita no CNPJ sob n® 00.835.847/0002-77, neste ato representado por seus
representantes legais infra-assinados, a seguir denominada CONTRATADA, e de outro lado,

CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA, com estabelecimento na cidade de Franca, no estado de Sao Paulo, Av. Dr.
Ismael Alonso y Alonso, 2400 - S&o José- CEP 14403-430, inscrito no CNPJ sob n°® 47.987.136/0001-09, neste ato representado
por seus representantes legais infra-assinados, a seguir denominada CONTRATANTE.

As quais, considerando que a CONTRATADA desenvolveu o ATHENAS3000, sistema de gerenciamento empresarial (ERP) composto
de varios médulos. mediante processamento eletronico de dados.

Considerando que a CONTRATANTE tendo tomado conhecimento do sistema ATHENAS3000 e de suas funcCes e qualidades e
deseja utiliza-lo sob regime de licenga permanente de uso, tem entre si, justo e contratado, o presente CONTRATO, mediante as

clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 E objeto do presente, a licenca do direito de uso e implantagéo dos MODULOS do sistema ATHENAS3000 identificados no item
1.2 e prestacdo de servigos técnicos profissionais na manutencdo dos programas de computador comercializados pela
CONTRATADA.

1.2 Os itens abaixo sdo objetos do presente contrato de licenciamento de uso e consultoria, de forma exclusiva, intransferivel,
quantidade de 10 usuarios limitados pelo tempo indeterminado dentro das caracteristicas e do ambiente operacional fixado neste
contrato, sujeitos a todas as clausulas e condigdes seguintes.

MODULO (S) CONTRATADO (S)

o Folha de Pagamento
« Contabil Verséao 3.0

® Fiscal

1.3 Os servigos técnicos de suporte e manutengéo anual compreendem todas as intervengdes e atualizactes de programas e de sua
respectiva documentacéo técnica, que a CONTRATADA venha a fazer no sistema em funcéo de:

e  Corregoes de defeitos e falhas devidamente constatados;

Qualquer atualizagdo, complementagdo ou reprogramacéao determinada por alteragdes na legislagao incidente sobre o sistema;,
Evolugao tecnoldgica (minimo 20 releases por ano);

Senha de acesso a home page para atualizacao de arquivos;

Solicitacbes de esclarecimentos e/ou orientagdes ao Suporte Tecnico para a eliminagdo de duvidas quanto ao uso adequado do
sistema.

1.4 A CONTRATADA néo se responsabilizara pelas funcionalidades das versdes desatualizadas do sistema.

1.5 As solicitagdes de esclarecimentos e/ou orientacdes. descritas na clausula 1.3, deverio ser dirigidas a CONTRATADA por telefone
que fara uso dc recurso de acesso remoto se necessario, devendo esta atender ao chamado da CONTRATANTE, no prazo méximo de
até 2 (dois) dias uteis.

1.6 Quando o atendimento, descrito na clausula 1.3, for realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou local por ela definido, as
despesas de deslocamento, aiimentacgado, telefonemas interurbanos e estadia correrdc por conta da CONTRATANTE, se esta estiver
estabelecida fora das cidades de Cariacica, Serra, Viana, Vila Velha e Vitéria no Espirito Santo, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, sendo os custos descritos (quilometragem a razdo de R$ 0,85 por km rodado, e pedagios, ou, passagens
onibus/aéreas — ida/volta), hospedagem e refeicéo.

1.7 Os servigos técnicos de suporte e manutencdo serao prestados pela CONTRATADA de Segunda a Sexta, das 08:30 as 12:00 e
das 13:30 as 18:00 horas, exceto feriados nacionais. estaduais e municipais de Vitéria/ES.

1.8 Nao se incluem como servigos técnicos de suporte e manutengao anual e, portanto serdo cobrados como horas de consultoria
técnica conforme negociagdo entre as partes mediante orgamento:

. Correcdes de problemas causados por utilizagdo inadequads do sistema;

° Recuperagado de programas e arquivos devido a erros nao imputaveis a CONTRATADA;
° Adaptacao e/ou reinstalagao do Sistema em outros equipamentos que ndo seja onde originalmente o sistema foi insta@
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e Corregdes e/ou adaptacdes de programas em funcéo de alteracdes efetuadas pela CONTRATANTE sem a anuéncia da
CONTRATADA,;

Expansodes do sistema encomendadas pela CONTRATANTE;

Alteracées de layout de telas ou relatdrios por solicitagdo da CONTRATANTE;

Instalagéo e/ou reinstalag@o de novas versoes do sistema;

Re certificagdes;

Servigos de migragéo e conversdo de dados;

Manutengéo, instalagdo de equipamentos e redes locais;

Recuperacéo de banco de dados.

1.9 Qualquer outro servigo, ndo mencionado nos itens anteriores, seré considerado consultoria técnica, salvo negociagéo entre as
partes.

1.10 Qualguer necessidade de execugdo de servicos ou customizages que acarretem em cobrancas adicionais aos estabelecidos
neste contrato devera ser previamente aprovada pelo Gestor do Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ESCOPO DOS SERVICOS

2.1 — Os servigos técnicos de consultoria compreendem todas as intervengoes e atualizagdes de programas, base de dados e de sua
respectiva documentacao técnica, que a CONTRATADA venha a fazer no sistema como:

. Instalacbes

Envolve todo o processo de instalagdo do aplicativo ATHENAS3000 no servidor designado pela CONTRATANTE em dois
ambientes distintos denominados HOMOLOGAGCAO e PRODUCAO. O ambiente de homologacao sera utilizado para simular os
melhores cenarios para a implantacéo, treinamentos e para futuras atualizagdes de novas versdes liberadas do ATHENAS3000. O
ambiente de producdo € criado pela CONTRATADA, mas é de inteira responsabilidade sua manutengéao e funcionamento pela
CONTRANTANTE, pois deve ser um ambiente SEGURO de falhas onde a aplicagdo rodara com dados reais da CONTRATANTE
ndo podendo em hipétese alguma sofrer paralisagdo para ndo impactar nos resultados operacionais da CONTRATANTE.

. Parametrizacao

Envolve todo o processo de configuracdo dos parametros do sistema para adequar a metodologia e processo da
CONTRATANTE. Esta etapa é de suma importancia, pois adéqua a operagdo do ATHENAS3000 em acordo com as
caracteristicas e processos da CONTRATANTE, garantindo uma padronizagédo eficaz do ambiente para uso pelos seus atores e
setores envolvidos.

. Homologagao
Nesta etapa serdo realizados testes em paralelo na ferramenta, envolvendo uma massa de dados real a ser digitada pelos

usuarios da CONTRATANTE e acompanhada presencialmente por um dos consultores da CONTRATADA, simulando um cenario
ideal para o sucesso da implantagéo.

. Treinamentos

Capacitagao operacional dos usuarios chaves a serem certificados para utilizagao dos recursos de administragao, registros e
analises do ATHENAS3000, contemplando as funcionalidades do produto. Este treinamento sera ministrado primeiramente para
01 Turma para a equipe de projeto e no final do projeto para 01 turma de usuarios da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE devera disponibilizar toda infra-estrutura necessaria (sala, projetor multimidia e estacdes de trabalho) para
execugdo deste servico. A CONTRATADA disponibilizara de material didatico via internet e certificado dos treinamentos
realizados.

. Produgao

Nesta etapa serdo migrados os dados reais do ambiente de HOMOLOGACAO para o ambiente de PRODUCAQ a prova de
falhas, de forma que a massa de dados real, que foi utilizada para ser digitada pelos usuarios da CONTRATANTE no ambiente de
HOMOLOGAGCAO possa ser redigitada no ambiente de PRODUCAO ja no modelo do cenario ideal criado no ambiente de
HOMOLOGACAO pela equipe de consultores da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 O presente contrato entrara em vigéncia na data da assinatura 01/03/2021, devendo produzir seus efeitos por 12 (doze) meses, o
contrato para ser renovado sera feito um aditivo anual facultando-se as partes, se assim for de seu interesse, poderem rescindi-lo a
qualquer tempo, sem necessidade de justificativa e aplicacdo de qualquer penalidade, mediante aviso prévio por escrito, com um
prazo minimo de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUARTA — PRECO E PAGAMENTO

4.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores descritos abaixo:

\ /)
Descrigao Valor Forma de Pagamento Venciment&’{j/

Renovagéao Contratc Mensal R$ 600,00 Mensalmente 25/04/2021 X
M
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4.3 O reajuste do valor referente ao suporte e manutengéo sera efetuado anualmente no mes definido como data-base de renovagao.
O pagamento devera ser efetuado até a data de vencimento sugerido pela CONTRATANTE. A correcdo monetaria desses valores sera
pela variagao positiva do IGP-M (FGV) acumulado nos dltimos 12 meses ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

4.4 No caso de qualquer atraso, as importancias devidas serdo acrescidas de multa no valor de 2% (dois por cento) e dos juros de 1%
(um por cento) ao més, ambos calculados sobre o valor da (s) parcela (s) em atraso.

45 Caso a CONTRATANTE nio efetue o pagamento das faturas apresentadas pela CONTRATADA apos 15 (quinze) dias do
vencimento, a CONTRATADA suspendera os seus SERVICOS até a regularizacdo dos respectivos pagamentos, sem prejuizo das
mensalidades vincendas.

CLAUSULA QUINTA - DO CANCELAMENTO

5.1 - O presente contrato sera considerado cancelado nos seguintes casos:
. Por atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias;
. Pelo ndo cumprimento das condigbes do contrato por ambas as partes.

5.2 - Caso o contrato de suporte e manutengdo venha a ser cancelado por qualquer das partes, devera haver comunicac&o justificada
por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.3 - Caso o contrato de suporte e manutencao seja cancelado a CONTRATANTE nao tera direito aos servigos citados na clausula
segunda - item 1.2.

5.4 - Caso apos o cancelamento do contrato de suporte e manutengdo a CONTRATANTE solicite a atualizagdo de versédo ou a
recontratagdo do suporte e manutengdo anual apos 60 (sessenta) dias do cancelamento, devera adquirir a mesmo titulo de upgrade de
versao ao custo de 60% (sessenta por cento) do valor vigente do produto sobre a quantidade de licencas adquiridas.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 A CONTRATADA garante a CONTRATANTE nos termos da lei civil ora em vigor contra vicios ocultos do ATHENAS3000
obrigando-se a corrigir sem despesas, as falhas que o mesmo venha a apresentar durante seu uso regular.

6.2 Toda e qualquer garantia se esgotara nos seguintes casos:

a) Utilizagao do programa em desacordo com as especificagbes técnicas e funcionais da CONTRATADA;
b) Modificagdes ou alteragdes porventura introduzidas no sistema ou equipamentos pela CONTRATANTE ou terceiros, sem prévia e
expressa autorizagao escrita da CONTRATADA.

6.3 A CONTRATADA isenta a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade tributaria, trabalhista, acidentaria do trabalho, securitaria,
previdenciaria ou contratual, presente e futura, relativamente a seus profissionais utilizados na execugéo dos servigos objeto deste
contrato, incluindo a responsabilidade de pagamento de encargos sociais que incidam sobre qualquer remuneragéo recebida pelos
profissionais encarregados da prestacao dos servigos, assumindo a responsabilidade pelo pagamento integral de eventual condenacgéo
trabalhista de seus contratados, participantes da execugao dos servigos ora contratados e que, sob qualquer forma, venha a envolver,
direta ou indiretamente, a CONTRATANTE na relacdo processual.

6.4 A CONTRATADA se obriga a NAO utilizar mao de obra infantil ou trabalho escravo, em desacordo com as previsdes contidas na
Constituicdo da Republica e no Codigo Penal Brasileiro, respectivamente.

6.5 A CONTRATADA garante que os servigos serdo executados em atendimento as normas ambientais da CONTRATANTE, bem
como, aquelas vigentes na legislagao.

6.6 A CONTRATANTE deve instruir a CONTRATADA quanto as suas normas e procedimentos internos.

6.7 A CONTRATADA executara o servigo de instalacdo do software de aplicagcdo DELPHI no servidor da CONTRATANTE em dois
ambientes, a saber: produg@o e homologagao.

6.8 A CONTRATADA aplicara seus melhores esforgos técnicos profissionais, declarando-se perfeitamente apta e capaz tecnicamente
para garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos ora contratados em tudo que depender exclusiva e unicamente de seus proprios
esforgos para ser realizado.

6.9 A responsabilidade da CONTRATADA esta limitada ao cumprimento das obrigacées deste instrumento, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer alegacéao de perdas e danos ou lucros cessantes atribuidos, direta ou indiretamente, & utilizagéo do sistema
contratado. Em nenhuma hipotese a responsabilidade da CONTRATADA sera superior ao pre¢o pago pelo CONTRATANTE para a
utilizagado de uma copia do sistema.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

aperfeicoamentos do programa.
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7.2 A licenga permanente de uso do ATHENAS3000 é intransmissivel e inalienavel da empresa CONTRATANTE, sob pena das
sangbes legais civeis e criminais pertinentes.

7.3 A licenga permanente de uso é concedida unicamente para o ATHENAS3000 ficando autorizada apenas uma copia de seguranca
(back-up) que estara contida na midia magnética fornecida pela CONTRATADA ou através de copia realizada pela propria
CONTRATANTE.

7.4 A licenca permanente de uso limita a existéncia de uma Unica base de dados para o ATHENAS3000, instalada em um unico
servidor da CONTRATANTE, ndo existindo nenhuma restricdo quanto a quantidade ou localizagéo fisica dos computadores para
acesso ao ATHENAS3000.

7.5 A modalidade de licenciamento & de “licengas por estagéo de trabalho”, onde cada estagado tem um acesso instalado, habilitando a
CONTRATANTE utiliza-las, entre seus funcionarios ou terceiros.

7.6 Instruira CONTRATADA quanto a normas e procedimentos internos da CONTRATANTE.

7.7 A CONTRATANTE cooperara com @ CONTRATADA na solugdo de qualquer assunto de natureza técnica, quando necessario,
relacionado com o objeto deste contrato.

CLAUSULA OITAVA — DIREITOS AUTORAIS

8.1 Fica a CONTRATANTE perfeitamente ciente de que, tanto os programas quanto a documentagédo objetos deste contrato,
constituem propriedade intelectual da CONTRATADA. Todos os titulos e direitos autorais relativos ao ATHENAS3000 incluindo, mas
nao se limitando, a quaisquer imagens, fotografias, animacdes, videos, audios, musicas, textos, plug-ins e applets incorporados ou que
acompanham o ATHENAS3000 sao de propriedade da CONTRATADA. E proibida a reproducdo ou distribuicdo dos materiais
impressos que eventualmente venham a acompanhar o ATHENAS3000, e qualquer reproducdo ou utilizagdo ndo acordada entre as
partes constituira violagao dos direitos de autor da CONTRATADA.

8.2 O ATHENAS3000 ¢ protegido por leis de direitos autorais e tratado internacionais relativos aos direitos de Software, bem como por
outras leis e tratados de propriedade intelectual. O ATHENAS3000 é licenciado para uso e nao vendido. Desta forma, o Cliente devera
tratar o ATHENAS3000 como qualquer outro material protegido por direito autoral.

CLAUSULA NONA - FORA DO ESCOPO

9.1 Este contrato descreve o entendimento das partes sobre o projeto em relagcdo ao produto e ao servico envolvido que
consequentemente define o que esta fora do escopo. Isto néo significa que ndo se possa incluir alguns itens em contrato, havendo
interesse da CONTRATANTE, no sentido de centralizar o fornecimento dos servigos envolvidos.

9.2 A CONTRATADA esta disposta a fazer qualquer revisdo no escopo apresentado. Os itens que considerados fora do escopo séo:

° Customizacgao do sistema com novos requisitos que nao foram contratados;

° Interfaces automatizadas com outros sistemas;

° Digitacédo de dados e/ou validacao e purificagdo de dados para carga;

° Uso de tecnologias ndo previstas na arquitetura do software;

® Instalacéo de hardware e software basico (banco de dados, sistera operacional, etc) no ambiente da CONTRATANTE;

° Instalagéo, Configuragéo e Suporte a Rede de Comunicagao (LAN e WAN);

e  Servicos de Administragdo de Software Basico (banco de dados, sistema operacional, etc) das instalagées da
CONTRATANTE;

® Mapeamento e documentacao de processos;

° Importacdo de dados referentes as folhas de férias, 13° salario e rescisdes para gerar informacdes da RAIS e da DIRF;

e  Reinstalagoes;

® Sistema de produgao com énfase a fabrica de roupas;

e  Comunicagdo com o PDV da SoftNet;

® Uso de pocket / palm para controle de estoque ou qualquer outro dispositivo para captura optica.

e  Comercializacéo e Instalagao do certificado digital.

CLAUSULA DECIMA - CONDICOES GERAIS
10.1 Toda e qualquer modificacao do presente contrato, somente tera valor se constar de termo aditivo firmado por ambas as partes.

10.2 E de total responsabilidade da CONTRATANTE a realizagdo de cdpias de seguranca do banco de dados (backup) do (s)
sistema(s). O sistema permite backup automatico ou manualmente. O backup automatico pode ser definido pela CONTRATANTE com
orientacdo da CONTRATADA. A CONTRATADA orientara os procedimentos necessarios para o backup manual, mas nio se
responsabiliza pelas falhas provocadas pelos usuarios.

10.3 Por se tratar de contrato de natureza eminentemente civil com inexisténcia de hipossuficiéncia dos contratantes, aplicam-se os
dispositivos legais do Caédigo Civil.

10.4 As clausulas do presente contrato, prevalecerdo sobre todas e quaisquer comunicagdes, tratativas, publicidade, correspondéncia
ou negociagbes anteriores a assinatura do presente.

10.5 A proposta comercial € parte integrante deste contrato e devera dirimir quaisquer duvidas futuras.

oriundos deste contrato, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

10.6 Fica eleito o foro da cidade de Vitoria, no Estado do Espirito Santo, conforme caput deste contrato, para dirim@' 0s
e @/
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Vitoria/ES, 08 de Marco de 2021
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Testemunha 1 — Contratante Testemunha 2 — Contratada

Julianne Moura Roméo
Uni-FACEF Compras
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