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Contrato de Licenciamento de Uso de Software
Referente Licitacao Processo n° 64/2023
Inexigibilidade de Licitagao n© 09/2023

MEDICAL HARBOUR APARELHOS MEDICO-HOSPITALARES E SERVIGOS EM TECNOLOGIA LTDA, sociedade
empresaria limitada devidamente inscrita no CNPJ sob o n® 23.543.913/0001-50, com sede a Alameda Lorena, 269,
Conjunto 62, Jardim Paulista, Sdo Paulo, SP, CEP 01424-001, neste ato representada por seu administrador
FERNANDO DE MELO SERRANO, brasileiro, casado, diretor estatutario, inscrito no CPF sob o n® 298.693.388-28 e
RG n© 29.694.188, por este instrumento designada “CONTRATADA?”; e

CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA, de nome fantasia UNIFACEF, autarquia municipal inscrita no
CNPJ sob o n® 47.987.136/0001-09, com sede a Avenida Doutor Ismael Alonso Y Alonso, n°® 2400, S&o José, Franca,
SP, CEP 14403-430, neste ato representada por seu Reitor ALFREDO JOSE MACHADO NETO, brasileiro, casado,
professor, inscrito no CPF sob o n° 369.208.608-30 e RG n° 4.885.208, por este instrumento designada
“CONTRATANTE”.

Tém entre si, justo e avengado, celebrar o presente Contrato de Licenciamento de Uso de Software, mediante as
clausulas e condicGes que seguem:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto o licenciamento de uso de software de propriedade Unica e exclusiva da

CONTRATADA, conforme especificado no item I- Servico Contratado do “Anexo A”, o qual serd utilizado pela

CONTRATANTE que adere integralmente as suas regras de utilizacao, e a prestacdo de servigos de manutencao e
suporte técnico, quando aplicavel, pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE CONTRATACAO

2.2 Este contrato tem as suas condicOes de contratacdo descritas no item III- Forma de Pagamento do “Anexo A”.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
3.1 E de responsabilidade da CONTRATADA:

e Reparar ou corrigir as licengas em que se verificarem incorregdes resultantes de erro de execugdo;
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e Promover corregdes no que concerne as falhas e/ou impropriedades do software, bem como atualizar o
mesmo, por razao de erro ndo detectado anteriormente;

e Ter pleno conhecimento de todas as condicOes e peculiaridades inerentes as licengas, ndo podendo invocar
posteriormente desconhecimento que resultem em eventuais cobrangas;

e  Fornecer suporte técnico remoto a CONTRATANTE, conforme descrito no “Anexo A”;

e N3&o divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer dados ou informacoes da
CONTRATANTE contidos no banco de dados e/ou obtidos por forga do presente instrumento;

e Responsabilizar-se por todos e quaisquer onus/encargos decorrentes da Legislacdo Fiscal e da Legislacdo
Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que seus colaboradores ndo terdo vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
4.1 E de responsabilidade da CONTRATANTE:

e Utilizar as licencas contratadas de acordo com suas finalidades e exigéncias técnicas;

e Fornecer a CONTRATADA toda e qualquer informacdo necessaria para a consecucdo do contrato;

e Disponibilizar o meio adequado para o acesso e utilizagdo do(s) software(s), tais como: hardware local, rede,
pessoas capacitadas, entre outros;

e Comunicar a CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade verificada na execucao do contrato;

e Responsabilizar-se por qualquer infracdo legal, nos @mbitos civil, penal, autoral e todos os demais, que,
eventualmente venha a ser cometida com a utilizacdo do software contratado;

e Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus/encargos decorrentes da Legislacdo Fiscal e da Legislacdo
Social, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que seus colaboradores ndo terao vinculo
empregaticio com a CONTRATADA;

e Atransferéncia pela CONTRATANTE a terceiros, a qualquer titulo, dos dados de acesso ou da posse ou
propriedade de qualquer equipamento no qual esteja configurado o acesso ao software, nao implicara
cessdo ou transferéncia da licenca de uso conferida ao mesmo;

e Na hipétese da CONTRATANTE pretender transferir a terceiros seus dados de acesso, bem como a posse
ou propriedade de qualquer equipamento no qual esteja configurado o acesso ao software, devera
comunicar o fato obrigatoriamente de maneira prévia e expressa a CONTRATADA, ficando a transferéncia
da licenca de uso do software sujeita a celebragao entre a CONTRATADA e o terceiro-adquirente, de um
novo Contrato de Licenca de Uso de Software, bem como ao pagamento dos valores que venham a ser

ajustados entre estes;

e No caso de descumprimento dos itens acima, de forma a causar danos a CONTRATADA, sera aplicada uma
multa equivalente a 03 (trés) vezes o valor do presente instrumento, sem prejuizo das perdas e danos e do
direito da CONTRATADA de rescindir o presente contrato imediatamente.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E DA RESCISAO

5.1 Este contrato tera a sua vigéncia e rescisao conforme descritas no item V- Vigéncia do “Anexo A”.
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5.2 O presente instrumento podera ainda ser rescindido, de pleno direito, nas seguintes hipdteses:

e Caso uma das partes, sem a prévia e expressa autorizagdo da outra, ceder, transferir ou caucionar a
terceiros, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes derivados deste instrumento;

e Se qualquer das partes deixarem de cumprir toda e qualquer cldusula e/ou condicOes ora pactuadas, nao
sanando a falha indicada ou ndo demonstrando haver iniciado a tomada das medidas necessarias para
sanar as mesmas;

e Em caso de faléncia, insolvéncia ou recuperacdo judicial de qualquer das partes ou, ainda, se houver cisdo,
dissolucdo ou alteragdo contratual das partes, de forma a prejudicar sua capacidade técnica.

CLAUSULA SEXTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DA CONFIDENCIALIDADE

6.1 Todos os direitos de propriedade intelectual no tocante ao software, s3ao e permanecerdao na propriedade
exclusiva da CONTRATADA.

6.2 Incluem-se na determinacao do item 5.1 quaisquer aprimoramentos, correcoes, traducdes, alteracdes, novas
versoes ou obras derivadas, realizadas pela CONTRATADA.

6.3 O software é de titularidade e propriedade da CONTRATADA, de forma que os direitos autorais e outros direitos

de propriedade intelectual relativos ao mesmo, serdo regidos pela Legislacdo de Direitos Autorais vigentes no pais,
conforme expressa determinacao do Artigo 2° e Paragrafos da Lei 9.609/98.

6.4 A CONTRATANTE obriga-se a guardar e manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes e/ou
dados de natureza confidencial, que lhe seja divulgado pela CONTRATADA ou aos quais venha a ter acesso sob e
em fungao deste contrato.

6.5 A CONTRATANTE obriga-se ainda a utilizar informacOes referentes ao objeto deste contrato, apenas e tao

somente o estritamente necessario para o desempenho de suas atividades.

6.6 Todas as obrigacoes contidas nesta Clausula permanecerao em vigor, ndo apenas durante a vigéncia do presente
instrumento, como também por um periodo de 02 (dois) anos contados a partir da data do seu encerramento.

CLAUSULA SETIMA - DA POLITICA ANTICORRUPGAO E DO CODIGO DE ETICA

7.1 As partes se comprometem por si, por seus sécios-administradores, empregados e subcontratados em combater

a corrupgao ativa e passiva, ndo praticando qualquer ato que constitua violagdo as leis e regulamentos aplicaveis,
incluindo a Lei Anticorrupcao (Lei n® 12.846/2013), ficando desde ja implicito que as partes nao receberao e/ou

oferecerdo nenhuma vantagem ilicita, contraria aos seus principios.
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7.2 Fica expressamente pactuado que os compromissos ou acordos verbais ndo obrigardo as partes, sendo
considerados inexistentes para os fins deste Contrato.

7.3 As partes declaram que ndo irdo praticar qualquer ato que possa constituir uma violagdo de qualquer lei de
qualquer localidade onde a Informacdo Confidencial seja trocada, inclusive, entre outras, o FCPA e as normas de
prevencao a corrupgao previstas na legislacdo brasileira dentre elas o Codigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos, em especial o Decreto n°® 8.420/15,
das quais as partes declaram ter conhecimento e se obrigam a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros com os quais mantiver

qualquer relacgao.

7.4 As partes concordam que cada uma das partes e, quando relevante, seus diretores, executivos, funcionarios,
agentes e/ou terceirizados ndo deverao, direta ou indiretamente, pagar ou prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de qualquer valor, ou dar, prometer dar ou autorizar que seja dado qualquer valor para qualquer
funcionario governamental, profissional da salide ou pessoa afiliada a organizacdo de assisténcia de saude para
obter ou manter negdcio ou garantir vantagem impropria. As partes desde ja garantem que elas proprias e, quando
relevante, seus diretores, executivos, funcionarios, agentes e/ou terceirizados nao fizeram, antes da data de entrada
em vigor deste Contrato, qualquer pagamento, autorizacao, promessa ou presente do tipo descrito nesta secao.
Violagdo por qualquer das partes dos termos desta secdo sera considerada uma violacdo material deste Contrato, e
a parte contraria podera rescindir imediatamente este Contrato a qualquer tempo, com efeito imediato e sem
pagamento de qualquer compensacao por tal rescisdo, permanecendo validas e vinculantes, no entanto, as

obrigacdes de confidencialidade neste ato assumidas.

7.5 As partes garantem, por si e por seus socios, diretores, empregados e representantes, ou qualquer pessoa
associada a eles ou que atue em seu nome, que (i) ndo foram condenados por qualguer crime que envolva fraude
ou corrupcdo; (ii) ndo constam das listas mantidas por qualquer governo ou autoridade governamental (tais como

as listas mantidas por autoridades governamentais brasileiras, pela Organizacao das Nagdes Unidas ou pelo Banco
Mundial) como pessoas condenadas por atos de improbidade administrativa, impedidas, suspensas ou que se
proponha sejam suspensas ou impedidas, ou de outro modo inelegiveis para participar de programas de licitacdo
publica; (iii) ndo violaram qualquer controle interno de contabilidade; (iv) ndo falsificaram qualquer livro ou registro
contabil; e (v) ndo ocultaram ou dissimularam a natureza, origem, localizacdo, disposicao, movimentacdo ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infragdo penal. A violagao de
qualquer das praticas estabelecidas nesta Clausula podera ensejar a imediata resolucao deste Contrato por
qualquer das partes, desobrigando-as reciprocamente de qualquer obrigagdo deste instrumento, sem prejuizo da

obrigacao da parte culpada de indenizar a parte inocente por todas as perdas e danos direta e comprovadamente

havidos.

7.6 A CONTRATANTE estd ciente de que a CONTRATADA ¢é pessoa juridica sujeita ndo so6 a lei brasileira e aos

acordos internacionais de prevencdo a lavagem de dinheiro e riscos operacionais, mas também as regras e normas
de conduta definidas pela legislacdo americana denominada SOX — Sarbanes Oxley e Foreign Corrupt Practices Act,
- Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos Estados Unidos da América do Norte. Neste sentido, havendo suspeita

de eventual pratica ilicita ou em desconformidade com o presente Contrato, ficara a critério exclusivo da
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CONTRATADA encerrar a relagdo contratual ou termos da clausula de extingdo deste Contrato, independentemente
da justificativa.

7.7 Observadas as penalidades previstas neste Contrato e em caso de ato ou omissao que possa ser interpretado
como uma violagdo das clausulas acima, em vez de denunciar o Contrato, a parte inocente, a seu exclusivo critério,
podera suspender os efeitos do presente Contrato até o final da investigacdo relacionada a tal violagdo, enviando
uma notificagcdo a parte sob investigacdo a este respeito com efeitos imediatos, sem que a parte inocente incorra

em qualquer penalidade ou responsabilidade perante a parte sob investigacao.

7.8 Compete a CONTRATANTE, além das obrigac®es acordadas neste instrumento contratual, conhecer e cumprir
os principios éticos previstos no Programa de Integridade e do Cédigo de Etica e Conduta da Afya Participacdes S.A.,
disponivel no endereco eletronico: https://www.afya.com.br/sobre/programadeintegridade, e as diretrizes da

“Politica de Privacidade”, disponivel no enderego eletrénico: https://www.afya.com.br/politica-de-privacidade. A

violagdo deste Cdédigo caracterizara falta grave e justo motivo para rescisdo contratual.

7.9 A CONTRATANTE declara conhecimento de que, como forma de prevenir a ocorréncia desses atos, a
CONTRATADA mantém um efetivo sistema de controles internos de Compliance, dentre outros, composto por:
> Comissdo Interna de Etica, responsavel por tratar dendincias recebidas, conforme descrito no endereco
eletrénico: https://www.afya.com.br/sobre/programadeintegridade;
> Canal de denluncia an6nimo e terceirizado, responsavel por receber informagdes sobre eventuais
irregularidades, fraudes e ou condutas inadequadas, acessivel aos alunos, colaboradores e prestadores de
servigos (stakeholders); e
> Caso sejam realizadas reunides com pessoas expostas politicamente ("PEP") e/ou Agentes Publicos, quando
da realizacdo de atividades relacionadas a CONTRATADA, deve estar presente um representante da
CONTRATADA, que deve ter conhecimento prévio de todos os detalhes a serem tratados. Além disso, as
reunibes devem estar registradas em atas, assinadas pelos participantes. Entende-se como agente publico
a definicdo disposta na lei n°® 8.429/1992, conflito de interesses o disposto na lei n® 12.813/2013 e
informacao privilegiada o disposto na lei 6.385/1976.

7.10 A CONTRATANTE deve comunicar imediatamente e por e-mail ao etica@afya.com.br, a situacdo atualizada dos
processos solicitado pela CONTRATANTE, em que a empresa ou seus socios estiverem na parte ré, sempre que
houver alteragao.

CLAUSULA OITAVA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1 As partes declaram cumprir com todo o disposto na Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

(LGPD) e observara os regulamentos e diretrizes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e que
eventual coleta, armazenamento, controle, uso, compartilhamento e quaisquer outras formas de tratamento de
dados pessoais disponibilizados em razdo do presente contrato observardao o disposto na lei.

8.2 As partes ficardo sujeitas a responsabilizagdo pelos danos e prejuizos comprovadamente decorrentes de sua

acao ou omissao, observados os termos deste Contrato, inclusive quando pela falta de adogcdao de medidas de
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seguranca satisfatorias e adequadas ao atendimento das disposicoes legais, normativas e contratuais aplicaveis,

com relagdo ao tratamento dos dados pessoais a elas confiados no ambito deste Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1 A CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA podera coletar e usar informagbes técnicas que sejam
fornecidas como parte dos servigos de suporte e/ou outros, relacionados ao objeto do presente instrumento,
enfatizando que esta poderd usar as informagdes apenas para aprimorar seus produtos ou para fornecer servigos
personalizados ou tecnologias, ndo podendo divulgar tais informacdes de modo que possam identificar a
CONTRATANTE pessoalmente.

9.2 O fato de qualquer uma das partes deixar de exigir, a qualquer tempo, o cumprimento do disposto neste
Contrato ndo significara rentncia a qualquer de suas disposicoes, nem podera ser tida como novagdo, nao afetando,
em qualquer hipdtese, sua validade ou direito, no todo ou em parte, sendo ainda assegurado a qualquer parte
posteriormente exigir o cumprimento de toda e qualquer disposicdo deste Contrato. Nenhuma rendncia a qualquer

disposicdo deste Contrato serd eficaz perante a outra parte, a menos que seja feita por escrito e comunicada

formalmente a outra parte pelo representante legal da parte renunciante.

9.3 Os direitos e obrigacdes das partes sob este Contrato ndo poderao ser transferidos ou cedidos, na totalidade ou
em parte, sem o prévio consentimento por escrito da outra parte, salvo no caso de cessao ou transferéncia para
empresas do mesmo grupo econdmico.

9.4 Fica expressamente estabelecido que as partes sdo autbnomas e independentes entre si. A celebracao do
presente Contrato ndo implica em nenhuma espécie de sociedade, associacdo, nem qualquer responsabilidade
direta ou indireta, sejam societarias, comerciais, tributarias, trabalhistas, previdenciarias ou de qualquer outra
natureza, nem alienacdo ou sucessdo, seja entre as partes, seus empregados ou prepostos, seja perante terceiros,
estando preservada a autonomia juridica e funcional de cada uma, assim como nenhuma das partes tera o direito
de prestar garantia ou fazer qualquer declaracdo em nome da outra, obrigando-a ou vinculando-a, exceto quanto

ao pactuado neste Contrato.

9.5 As partes tém ciéncia e concordam que os empregados, dirigentes, prepostos, subcontratados ou sdcios de
ambas as partes ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a outra, exercendo suas atividades com autonomia e
independéncia, sendo cada parte responsavel pelo recolhimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios,

securitarios, fiscais e comerciais que recairam sobre seus proprios empregados.

9.6 A CONTRATANTE declara ndo ser “Parte Relacionada”da AFYA PARTICIPACOES S.A, sendo que o conceito de
“Parte Relacionada” aplicavel ao presente sera aquele da legislagdo societaria brasileira. Declara a CONTRATANTE,
ademais, que o presente instrumento foi firmado no melhor interesse das partes, em condigdes de comutatividade
e independéncia que caracterizam as transagoes com terceiros alheios a CONTRATANTE (quanto a pregos, prazos,
encargos, qualidade, etc), ao seu controle gerencial ou a qualquer outra area de influéncia, inexistindo qualquer
conflito de interesses. entre CONTRATADA ¢ CONTRATANTE.
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9.7 Todas as notificagdes e demais comunicagdes a serem feitas com relagdo ao presente Contrato deverdo ser
enviadas por escrito (i) através de correspondéncia com protocolo de recebimento devidamente firmado pelo
representante legal da parte notificada; ou (ii) através de correspondéncia eletrénica com confirmagdo de
recebimento e encaminhadas para os enderecos constantes no preambulo do presente Contrato.

9.8 Todas as obrigacdes assumidas neste Contrato possuem carater irrevogavel e irretratavel, sendo que as partes
se obrigam por si e seus sucessores a cumprir, sem restricdes, todos os termos e condicdes do presente Contrato.

9.9 Caso, por qualquer motivo, um tribunal de jurisdicao competente julgue qualquer disposicao deste Contrato
inexequivel, o restante dos dispositivos ndo afetados continuarda em pleno vigor e efeito e suas as disposicdes serao
cumpridas de forma a concretizar o maximo possivel a intengdo das partes.

9.10 Caso ocorra a hipdtese prevista no item acima as partes desde ja se comprometem a negociar, no menor prazo
possivel, em substituicao a disposicdo invalidada, a inclusdao, neste Contrato, de termos e condicOes validos que
reflitam os termos e condicdes da disposicao invalidada, observados a intencao e o objetivo das partes quando da
negociacao da referida cldusula, bem como o contexto em que a mesma se insere.

9.11 Os casos omissos deste Contrato serdo dirimidos pelas partes.

9.12 O presente Contrato, sem prejuizo dos demais documentos firmados pelas partes nesta data, constitui o acordo
final entre as partes com relacdo as matérias aqui expressamente tratadas, superando e substituindo todos os
acordos, entendimentos e declaragdes anteriores, orais ou escritos.

9.13 As obrigacOes previstas neste Contrato, sem prejuizo dos demais remédios previstos neste Contrato ou em
outros instrumentos acordados entre as partes, comportam execucdo especifica das obrigacdes que dele sejam
derivadas e/ou decorrentes.

9.14 Este contrato devera ser cumprido independente dos processos realizados pelo MEC - Ministério da Educacdo,
como visitas, aprovagdes, publicacdes e outros, inclusive para que a abertura e/ou renovacao de portaria de cursos

sejam realizados, podendo acarretar em penalidades para a CONTRATANTE, incluindo a aplicacdao de multa no valor
total deste contrato, caso venha a ser constatado que a CONTRATANTE solicitou o seu cancelamento apos a visita
do avaliador do MEC.

9.15 Todas e quaisquer alteracGes que se fizerem necessarias posteriormente, serdo formalizadas por intermédio
de Termo Aditivo ao presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA FORMA E VALIDADE JURIDICA DA ASSINATURA ELETRONICA

10.1 As partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste contrato e seus
termos, conforme o disposto no Artigo 219 do Cdédigo Civil, em formato eletronico e/ou assinado pelas partes por

meio de certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, conforme o
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disposto no Artigo 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (*"MP n° 2.220-2"), como, por
exemplo, por meio do upload e existéncia deste instrumento, bem como a aposi¢cdo das respectivas assinaturas

eletronicas neste instrumento, em plataformas de assinatura eletronica.

10.2 As partes expressamente anuem que, eventualmente, as assinaturas ndo precisam necessariamente ser
apostas na mesma pagina de assinaturas deste contrato, e que a troca de paginas de assinaturas, assinadas e
escaneadas em formato eletronico, é tdo valida e produz os mesmos efeitos que a assinatura original de cada parte
neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3ao Paulo como competente para dirimir quaisquer
davidas e/ou controvérsias advindas deste contrato, em preferéncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja

ou que venha a ser.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento.

Sao Paulo, 21 de novembro de 2023

Femardo de Melo Serran ﬂMﬁ&Sﬁ_M&dAAflb N)Lb

CONTRATADA CONTRATANTE
Fernando de Melo Serrano Alfredo José Machado Neto

Testemunhas

Ana Lucia Golfetto Masella Nome
CPF: 118.090.458-35 CPF:
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ANEXO A

I- SERVICO CONTRATADO

1 (uma) licenga Athena Hub versdo MESA com mddulos de Radiologia e Cadaver Humano.
4 (quatro) licengas Athena Hub versao Professor para desktop.

II- VALOR DO CONTRATO

R$ 15.600,00 (quinze mil e seiscentos reais)

I1l- FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento se dara por meio de boleto bancario encaminhado por e-mail a CONTRATANTE ou por depdsito

em conta corrente da CONTRATADA, podendo ser parcelado em até 12 (doze) vezes.

Em caso de inadimpléncia, a CONTRATANTE ficara sujeita a cobranca de correcdo monetdria de acordo com a

variagdo do IGP-M/FGV, a partir da data de vencimento até a data do efetivo pagamento, juros mensais de 1% (um
por cento), bem como multa de 2% (dois por cento) sobre o0 montante atualizado.

0O nao pagamento do montante devido apds o 5° (quinto) dia util do vencimento, ensejara no bloqueio das
licengas e servicos pela CONTRATADA.

IV - REAJUSTE

A importancia prevista no item II- Valor Mensal deste Anexo, sera reajustada de forma automatica apds 12 (doze)
meses de Contrato, pelo indice acumulado do IGP-M/FGV dos ultimos 12 (doze) meses, a partir da data do
documento devidamente assinado, desde que possua valor positivo, de forma a restabelecer seu equilibrio
econémico e financeiro. Caso o indicador possua valor negativo na data do reajuste, o valor deste contrato

permanecera inalterado.

V- VIGENCIA

Este contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data do documento devidamente

assinado, podendo ser automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos.

O presente instrumento podera ser rescindido a qualquer momento, por qualquer das partes, desde que seja
cumprido um prazo minimo de permanéncia de 06 (seis) meses, contado a partir da data de contratagdo, e

comunicado por escrito com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Caso a CONTRATANTE ordene a suspensao ou o cancelamento dos servigos antes de findar o prazo minimo de
06 (seis) meses, pagarda a CONTRATADA uma multa compensatéria equivalente a 30% (trinta por cento) do valor
total contratado, descrito no item II- Valor Mensal deste Anexo, proporcional ao periodo restante para o final da

vigéncia contratada.

VI- SUPORTE TECNICO
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Serdo fornecidos durante a vigéncia desta contratacdo os servigos de manutengdo e suporte técnico a seguir:
- Atualizagdes, updates, upgrades, atualizacdo da documentacdo e apoio técnico;
- Novos releases do Software;
- Manuteng0es legais, corretivas e preventivas; e
- Suporte técnico remoto (via telefone, whatsapp e/ou e-mail).

A CONTRATADA é responsavel pela manutengdo dos softwares referidos no objeto do contrato, excluindo desta

responsabilidade, a configuracdo de outros equipamentos e outros servicos, tais como equipamentos médicos
(US, ECO, etc), access points, servidores de proxy, servidores de DNS, servidores web, roteadores, etc. Caso seja
necessaria a reconfiguracdo dos softwares da CONTRATANTE, por qualquer que seja o motivo, havera o custo de

01 (uma) mensalidade, negociada no ato da instalacdo, a ser quitada antes do agendamento.

Nosso suporte técnico prestara atendimentos de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00,
pelo nimero (11) 98616-0046 / 94887-3349 ou e-mail contato@medicalharbour.com.
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