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CONTRATO DE SERVICO (SLA) 2023070702

Na qualidade de CONTRATADA, de nome empresarial SIMULARE SISTEMAS DE INFORMAGCOES LTDA
-EPP, nome de fantasia SIMULARE SISTEMAS, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob nudmero
09.529.916/0001-08, logradouro AV. DESEMBARGADOR VITOR LIMA, ndmero 260, sala 807, CEP
88.040-400 Bairro/distrito TRINDADE, municipio FLORIANOPOLIS, UF SC, telefone (48) 3025-2323 e neste
ato representada pela Sra. MAYTA MAIA MAES, e-mail mayta@simulare.com.br, na qualidade de
DIRETORA.

Na qualidade de CONTRATANTE, de nome empresarial CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE
FRANCA, nome de fantasia UNI-FACEF, inscrito no CNPJ sob niimero 47.987.136/0001-09, logradouro Av.
Ismael Alonso y Alonso,2400, CEP 14403-430, Bairro S&o José, municipio de Franca - UF SP, telefone (16)
3713-4688 e neste ato representado pelo Sr. ALFREDO JOSE MACHADO NETO, brasileiro, portador do
RG n° 4.885.208 (SSP/SP), CPF n° 369.208.608-30, e-mail alfredo@facef.br, na qualidade de Reitor.

Pactuam as clausulas que regularéo o uso da presente LICENCA DE USO DE SOFTWARE.

1. DO OBJETO

Pelo presente instrumento, compromete-se a CONTRATADA a prestar servicos de forma ndo exclusiva ao
CONTRATANTE, relativos a licenca de uso de Software para que o CONTRATANTE possa utilizar, sem
exclusividade, nos termos aqui previstos, o sistema SIMULWEB, aqui denominado também de Software.

2. DAS FORMAS E OPERACIONALIZAGCAO DO SOFTWARE

2.1 O Software é disponibilizado pela CONTRATADA para utilizacdo do CONTRATANTE via Internet.

2.2 Para que o CONTRATANTE possa utilizar o Software se faz necessario que ele esteja devidamente
instalado, mantido e hospedado em um servidor de internet da CONTRATADA ou outro por ela
expressamente homologado.

23 A CONTRATADA se compromete a disponibilizar Usuério e Senha para uso do simulador apenas
ao consultor capacitado. Os dados de acesso dos alunos serdo definidos e criados pela pessoa
indicada pelo CONTRATANTE.

24 A CONTRATADA se compromete em liberar um roteiro programado para até 12 (DOZE) periodos
(rodadas) de simulagdo por jogo, para uso do CONTRATANTE, a partir da assinatura do presente
contrato.

2.5 O CONTRATANTE tem direito de uso, durante a vigéncia do contrato, de 02 (duas) aplicagbes,
dentre elas, uma oferecida gratuitamente. Cada aplicacdo corresponde a uma turma que devera ter
no minimo 03 (trés), e no maximo 10 (dez) empresas simuladas que serdo utilizadas para vincular
até 05 (cinco) usuérios (alunos) por empresa.

26 A CONTRATADA se compromete a disponibilizar, em formato eletrénico (Acrobat PDF e /ou
PowerPoint) o material didatico necessario para a operacionalizacado do sistema (regras gerais do
software, manual do sistema/jogo e regras do modelo).

2.7 A capacitacéo de professores indicados pela CONTRATANTE sera por meio de ambiente virtual,
com programa estabelecido de leituras recomendadas, aplicagcao pratica com o uso do simulador e
acesso aos materiais utilizados nas dindmicas de jogos de empresas, como jornais, slides, guias de
uso e manual dos cenarios. A capacitacdo equivale a um tempo de 12 horas-aula.

2.8 O suporte técnico sera oferecido apenas aos professores devidamente capacitados, nos aspectos
de uso do software e suas funcgdes, por e-mail, Skype ou por telefone.

3. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
3.1 Como forma de pagamento pelos servigos prestados de suporte técnico e licenga de uso do software,

0 CONTRATANTE devera efetuar o pagamento a CONTRATADA dos valores pactuados, nas
condicdes descritas nas clausulas 3.2 a 3.7.

Pagina 1 de 4


mailto:mayta@simulare.com.br

[ Imulare

5 EHPREEARLATS

32 A titulo de SUPORTE TECNICO, a CONTRATADA isenta 0 CONTRATANTE de qualquer
pagamento durante a vigéncia do contrato.

3.3 O preco global da Licenga de Uso é de R$ 1.790,00 (um mil setecentos e noventa reais).

34 O montante apurado, de acordo com a clausula 3.3, sera pago em favor da CONTRATADA,
mediante boleto bancério ap6s a assinatura do contrato e emissdo da NF-e com prazo de vencimento
de 14 (quatorze) dias.

3.5 A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, solicitar a ampliacdo do nimero de empresas no plano
anual de licenca. Nesse caso um novo calculo sera feito e a diferenga sera faturada para pagamento
a vista.

3.6 O valor estabelecido nas clausulas 3.3 ja inclui todos os tributos e despesas inerentes ao contrato.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 Manter os padrbes minimos de desempenho de entrada e processamento de dados nos
simuladores, de tal maneira que possa garantir o bom andamento com o uso do software.
4.2 Instalacdo das atualiza¢des de versdes de forma automética no software.

4.3 Suporte por e-mail, telefone ou Skype, durante a vigéncia do contrato, aos professores, mediadores
ou consultores designados pelo CONTRATANTE para agilizar o saneamento de ddvidas técnicas ou
de operacionalizacéo do software.

4.4 Disponibilizar materiais de apoio (manuais, guias, tutoriais) os professores, mediadores ou
consultores designados pelo CONTRATANTE.

4.5 Manutencéo do servidor de internet que hospeda o software.
4.6 Manutencéo do link de internet do servidor de hospedagem do software.

4.7 Todas as modificagBes, melhorias e corre¢bes efetuadas no software, mesmo que informadas ou
solicitadas pelo CONTRATANTE, ficam incorporadas ao software e sujeitas aos termos desta
LICENCA DE USO DE SOFTWARE, podendo inclusive ser disponibilizadas pela CONTRATADA a
outros CONTRATANTES que utilizem o mesmo modelo de software, assim como o CONTRATANTE
pode eventualmente receber melhorias de funcionamento, corre¢cdes e novos recursos no software
que utiliza.

4.8 O CONTRATANTE, ao constatar falhas técnicas ou operacionais em relagdo aos servicos
contratados e/ou software, devera notificar a CONTRATADA, por telefone ou e-mail, e protocolar
chamado de atendimento. A partir desse fato, a CONTRATADA tera prazo de 24 (vinte e quatro)
horas para sana-las ou indicar solucdo alternativa com a finalidade de manter o bom funcionamento
dos servigos.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1 Sem prejuizo das demais obrigagfes e responsabilidades ja determinadas pelo presente
instrumento, caberda ao CONTRATANTE o cumprimento das obrigacbes e responsabilidades a
seguir indicadas:

a) Fornecer a CONTRATADA de forma clara e precisa todas as informacdes e especificacfes
acerca dos participantes/equipes para a criagcao dos jogos no Simulador.

b) Efetuar os pagamentos nas datas e prazos estabelecidos no presente instrumento.
c) Nao utilizar o software fora das condi¢Ges estabelecidas nesta LICENCA DE USO.

d) Na&o traduzir, fazer engenharia reversa, descompilar, copiar imagens, codigos ou quaisquer
partes do software para utilizacdo fora dele.

e) Nao alugar, arrendar, atribuir ou transferir o produto licenciado.
f) N&o modificar o produto ou mesclar todas ou qualquer de suas partes com outro programa.

g) Nao remover ou alterar qualquer aviso de copyright, marca registrada, ou outro aviso de direitos
de propriedade colocados no SOFTWARE ou em parte do mesmo.
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6. SIGILO

6.1

6.2

Todas as informacbes, mantidas entre as Partes, identificadas como confidenciais, deverdo
obedecer ao sigilo absoluto, por tempo indeterminado, sendo que qualquer infringéncia a essa
disposicdo sujeitara a Parte infratora ao pagamento de todos os prejuizos sofridos pela outra Parte.

A obrigacdo de confidencialidade aqui prevista ndo sera aplicavel quando as informag6es forem de
conhecimento publico e reveladas por exigéncia legal ou ordem judicial expressa.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Em caso de ndo pagamento pelo CONTRATANTE da fatura de servicos em até 30 (trinta) dias de
seu vencimento, a CONTRATADA podera interromper temporariamente ou definitivamente os
servicos contratados, objeto deste contrato.

Anualmente, as clausulas deste contrato poderdo ser reformuladas, podendo a CONTRATADA, com
anuéncia do CONTRATANTE, modifica-lo por meio de TERMOS ADITIVOS e outras situagfes
conforme interesse das partes.

Este contrato somente podera ser alterado por TERMO ADITIVO e podera ser complementado por
anexos, mas as disposicfes contratuais sempre prevalecerdo sobre os anexos, sendo que os termos
deste serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia de previsdo neste contrato, salvo o
disposto em TERMO(S) ADITIVO(S).

Aspectos de ordem técnica envolvendo os provedores de acesso, politicas de seguranca de redes
do CONTRATANTE, sistemas de transmissdo de dados por meio de operadoras de
telecomunicacdo isentam a CONTRATADA da responsabilidade por eventuais impedimentos de
acesso ao simulador.

As Partes reconhecem e declaram que a celebracdo do presente contrato ndo estabelece qualquer
vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA e/ou seus representantes, prepostos e empregados.

Ao divulgar, a titulo gratuito, no &mbito do presente contrato, 0 nome empresarial, marca e/ou a
imagem de uma das Partes em qualquer material e/ou sob qualquer forma, seja em midia eletrénica,
impressa ou digital, a Parte divulgadora devera seguir rigorosamente os padrfes estabelecidos, que
serdo disponibilizados por meio de correspondéncia eletrénica (e-mail) pela Parte divulgada, sendo
que a divulgacdo de que trata esta clausula somente serd permitida mediante sua prévia aprovagéo
por escrito.

8. VIGENCIA E AJUSTE

8.1 A vigéncia deste contrato é de 01/07/2024 até 31/12/2024, podendo ser renovado periodicamente

através de termos aditivos.

8.2 O prego dos servicos mencionados neste instrumento ou em seus anexos € fixado para o periodo

de vigéncia do contrato.

8.3 O preco na renovacao da licenca de uso do software e servigos por meio de TERMO ADITIVO sera

atualizado e reajustado anualmente, de acordo com a variacéo do IGPM (indice geral de pregos do
mercado) ou Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), sera elegivel o que estiver
menor nos Ultimos 12 meses anteriores a assinatura do contrato.

9. RESCISAO

9.1 O presente contrato podera ser denunciado, por quaisquer das Partes, a qualquer momento, desde

que a Parte interessada comunique a outra, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem
considerar o més da notificacéo, para a efetiva suspenséo dos servicos.
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9.2 O descumprimento do disposto na clausula 9.1 supracitada por parte do CONTRATANTE ou
CONTRATADA, se transformara em multa rescisoria, calculado em 20% (vinte por cento) do valor
do contrato, sem prejuizo da indenizacdo suplementar pelos danos comprovadamente causados,
com a faculdade para a Parte prejudicada de poder considerar simultaneamente rescindido o
presente instrumento, independentemente de qualquer notificacdo ou interpelacéo judicial ou
extrajudicial.

9.3 Podera, ainda, o contrato ser rescindido, de pleno direito, independente de interpelagdo ou
notificacao judicial ou extrajudicial, sem que assista a outra Parte, direito a quaisquer indenizacdes
ou reclamacdes, nos casos de faléncia, liquidacao judicial ou dissolugéo societaria de quaisquer das
Partes.

9.4 Rescindido o contrato, o CONTRATANTE perdera o direito de uso do sistema e devolvera a
CONTRATADA os seus elementos componentes, bem como os documentos, papéis, registros, etc.,
a ele pertinentes ou relativos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

10. FORO

10.1 Fica eleito, desde ja, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o foro da
Comarca da Cidade de Franca/SP, para dirimir toda e qualquer duvida ou pendéncia oriunda deste

contrato.
ALFREDO JOSE assinado de forma digitl por Franca/SP, 18 de julho de 2024.
ALFREDO JOSE MACHADO Assinado de forma digital por
MACHADO NET0:36920860830 MAYTA MAIA MAES VON mAYTA MAIA MAES VON

MECHELN:73326488904 MECHELN:73326488904
Dados: 2024.06.18 15:06:52 -03'00'

Dados: 2024.06.19 10:08:39
NETO0:36920860830 _g305

Prof. Dr. Alfredo José Machado Neto
Reitor do Uni-FACEF

Mayta Maia Maes Von Mecheln

SIMULARE SISTEMAS DE INFORMAGOES LTDA -
EPP

TIAGO RODRIGQ 2/gitally signed by

PICCININ:05535 PICCININ:05535014966
014966 Date: 2024.06.18

Testemunhas:

Brasil - RFB, 0u=RFB e-CPF A3, 0u=VALID, 0u=AR ASSOCIACAO

Assinado de forma digital por MELISSA FRANCHINI
MELISSA FRANCHINI  ciSamsmiosssssoomaos

DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal do
CAVALCANTI 05 COMERCOE NDUSTHA D FANCA auresencl

u=47985577000163, cn=MELISSA FRANCHINI CAVALCANTI

BANDOS: 18334007809 dimssser:

14:52:37 -03'00'

Nome: Melissa Franchini Cavalcanti Bandos
CPF: 183.340.078-09

Nome: Tiago Rodrigo Piccinin
CPF: 055.350.149-66
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