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Centro Universitario Municipal de Franca - UniFACEF
(Processo Administrativo n°® 255/2024)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de empresa especializada para Cessao de
licenca de uso ou fornecimento de subscricAio de acesso nomeado, na
modalidade SaaS, de software especializado em gestdo educacional, cobrindo
todos os niveis de ensino oferecidos pela instituicdo e recursos humanos, com
atualizagcdes mensais que assegurem conformidade com mudangas legais,
correcbes e melhorias continuas, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Sistemas

Sistema de secretaria académica — Graduacgado, Pés-Graduacao,
Mestrado, Especializagao e Extensao

Sistema de biblioteca

Sistema de receitas diversas

Sistema de divida ativa

Sistema de recursos humanos e folha de pagamento

Sistema eletrénico do servico de informacgdes ao cidadao (e-SIC)
Sistema Gerenciador Eletronico de Documentos - GED
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1.2. CARACTERIZACAO GERAL DOS SISTEMAS

O sistema informatizado a ser locado deve ser composto por sistemas que
atendam aos requisitos de funcionalidades estabelecidos e que estejam no
mesmo ambiente tecnolégico conforme descrito neste anexo ou que sejam
fornecidos por um Unico proponente. Em qualquer dos casos, 0s sistemas devem
ser integrados entre si e trocar informacbes conforme solicitado neste
instrumento, além de conter controle de usuéarios e permissdes. Os sistemas
ofertados deverdo constituir uma solucéo integrada, atendendo ao controle das
funcbes de Administracdo Académica e Biblioteca, Administragdo de Receitas
Diversas, Administracdo de Divida Ativa, Administracdo de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento, e-SIC e Gestéo Eletronica de Documentos, de forma que os
softwares contratados deverdo integralizar (exportar) informagbes para
alimentacdo do SIAFIC, conforme disposto no Decreto Federal 10.540/2020, de
05/11/2020 e suas alteragdes, conforme consta no item 2. Dos Sistemas. A
hospedagem dos sistemas e do banco de dados sera de responsabilidade da
CONTRATADA. Nao seréo aceitas propostas alternativas.
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e Justificativas para exigéncias do Edital

A importancia da informatica no contexto globalizado é indiscutivel, pois a
utilizacado de sistemas computacionais reduz significativamente a ocorréncia de
erros de calculo e operacdo, gracas as ferramentas de auditoria e a légica de
programacao que controla as acfes do usuario. Este termo tem o propdésito de
estabelecer especificacdes, critérios e padrbes para a locacdo de um sistema
integrado para a gestdo da autarquia, mantendo o avanco do processo de
informatizacdo e buscando constantemente aprimorar a qualidade do servico
prestado.

A presente contratacdo visa, cada vez mais, profissionalizar a gestdo por meio de
modulos informatizados para areas que demandam controle e transparéncia. 1sso
requer uma revisdo ampla e detalhada para instalar, implantar e ajustar o sistema
de informacdes, estabelecendo procedimentos eficazes em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018) e o Decreto n° 10.540 de 5 de
novembro de 2020 — SIAFIC.

Além disso, esses sistemas devem estar em conformidade com as legislacdes
mais recentes.

A integracdo dos moédulos permite o atendimento automatizado as necessidades
de cada area envolvida, reduzindo a duplicidade de dados e garantindo a
sincronia entre elas. Como resultado, h4 um fluxo de informacfes mais eficiente
dentro da organizacéo e dados atualizados.

1.3. Ambiente Tecnoldgico

Deverdo ser executados no ambiente tecnolégico da informacéo, conforme aqui
descrito, ainda que condicionados a instalacdo, pelo adjudicatario, de software
basico complementar:

1.3.1. A CONTRATADA sera responsavel pela infraestrutura de hardware,
software, armazenamento, processamento, backup dos dados e das maquinas
virtuais, seguranca, monitoramento e comunicacdo de dados, por meio de
computacdo em nuvem (iaas, paas e saas) — computagdo em nuvem, incluindo
configuragéo, migragdo, servicos gerenciados e de suporte durante a vigéncia
do contrato.

1.3.2. O Banco de Dados deve contemplar os seguintes recursos: Window
Function, Recursive Queries e Partial Index. Caso o fornecedor utilize um
banco de dados ndo gratuito, como o PostgreSQL e o Firebird utilizados
atualmente, devera arcar também com os custos de fornecimento de licenga
de uso do gerenciador de banco de dados que ira oferecer, de tal forma que o
Centro Universitario Municipal de Franca — SP, ndo tenha nenhum custo
adicional, no caso de qualquer alteracdo do sistema operacional e/ou do Banco
de Dados hoje em uso.
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1.3.3. A comunicagdo entre os servidores e estagdes utilizara o protocolo
TCP/IP;
1.3.4. Sistemas baseados em emulacdo de terminal ou similares nao

serao aceitos.

1.3.5. O software basico complementar necessario a perfeita execucdo
dos sistemas ofertados no ambiente descrito devera ser relacionado pela
licitante, que devera também especificar e fornecer o numero de licencas
necessarias a sua completa operacao.

1.3.6. Deve funcionar com multiplos encadeamento de execucgdo (multi
thread), ou seja, todo processamento devera poder ser dividido em duas ou
mais tarefas para serem executas concorrencialmente.

1.3.7. Deve haver suporte para mdultiplos processadores e o0
processamento deve ser distribuido de maneira semelhante entre eles,
permitindo um balanceamento de carga que otimize a velocidade do sistema.

1.3.8. Deve possibilitar todo 0 acesso necessario ao banco de dados, com
seguranca da informacao, mesmo que hospedado em ambiente externo.

1.3.9. Devera ser disponibilizado servico de “help desk”, com
funcionamento 24 horas por dia, 7 (sete) dias na semana, incluindo sdbados,
domingos e feriados, para a imediata abertura de chamados técnicos e afins,
no caso de problemas e solicitacées de servigos. Eventuais quedas no circuito
deverdo ser reparadas no prazo maximo de 04 (quatro) horas, a partir da
notificacéo feita pelo CONTRATANTE via telefone local ou gratuita (0800), e-
mail ou alguma outra forma de comunicacdo disponibilizada pela
CONTRATADA.

1.4. Implantagdo dos sistemas, converséo e migragao dos Dados

1.4.1. A implantacdo dos sistemas, conversdo e migragdo dos dados
devera ser realizada nos prazos estabelecidos na TABELA 2.

1.4.1.1. Se a empresa possuir outro sistema para conversao e
migracdo de dados e, também de implantacdo dos
sistemas, podera solicitar a CONTRATANTE, que
analisard a viabilidade e conveniéncia, ficando
determinado que o0 prazo total, incluindo o prazo de
treinamento e operacao assistida, ndo podera ser superior
a 240 (duzentos e quarenta) dias.

1.4.2. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise,
durante o processo de customizacdo, devera ser feito em conjunto com o0s
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funcionarios deste Centro Universitario, incluindo os técnicos do setor de
Informética, para todos os itens a serem adaptados pelo licitante.

1.4.3. Migracdo de Dados: todas as tarefas relacionadas com a migracao
dos dados dos sistemas legados para o novo Sistema serdo de total
responsabilidade da empresa fornecedora do novo sistema, sendo que o Setor
de Informatica do Uni-FACEF disponibilizara as informacBes possiveis ao
fornecedor, com relacdo aos sistemas legados. A fim de possibilitar uma total
transparéncia nas tarefas a serem executadas para garantir a migracdo
coerente dos dados legados para o novo sistema, a empresa CONTRATADA
deve disponibilizar a documentacdo especifica para gerenciamento da
migracao, além dos marcos importantes e prazos estimados preliminares das
etapas desta tarefa, demarcando-se o inicio do processo geral e 0 término
previsto da migracao.

1.4.4. O sistema deve ser instalado em um datacenter que deve possuir
uma infraestrutura com redundancia em sistemas criticos, como energia
elétrica e climatizacdo, para assegurar a continuidade dos servicos em caso de
falhas. A seguranca fisica € outro aspecto fundamental, com medidas como
controle de acesso rigoroso, vigilancia 24/7 e sistemas de deteccédo e combate
a incéndios, possuir rigido controle de acessos aos equipamentos do
Datacenter. Além disso, deve ter uma conectividade de rede de alta velocidade
e multiplos links de internet para garantir a disponibilidade e o desempenho das
comunicacdes. Em termos de gestédo de dados, € vital que o datacenter ofereca
solucBes de backup e recuperacdo de desastres para proteger contra perda de
dados. Deve possuir os componentes de seguranca necessarios para garantir
a preservacdo dos dados em casos de incéndio e execucdo de plano de
recuperacdo de catastrofes. Deve ter certificacdo de padrdes internacionais,
como ISO 27001 para seguranca da informacédo, e a adesdo a melhores
praticas, como ITIL para gerenciamento de servicos. O suporte técnico
especializado deve estar disponivel 24/7 para garantir que quaisquer
problemas possam ser resolvidos rapidamente, minimizando o tempo de
inatividade.

1.4.5. A administracdo das aplicacbes e do banco de dados, serdo de
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

1.4.6. A empresa CONTRATADA deve desenvolver e gerenciar a rotina de
backup dos dados, garantindo backups diarios e semanais.

1.4.7. A CONTRATADA deve adaptar o formato dos dados e
relacionamentos a serem convertidos que estdo nos bancos de dados PostgreSQL
e Firebird.
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1.4.8. A CONTRATADA deverd comprovar e, a CONTRATANTE atestar
por meio de Aceite, a migracdo dos dados cadastrais do Centro Universitario
Municipal de Franca.

1.4.9. A CONTRATADA deverd disponibilizar suporte ao Centro
Universitario Municipal de Franca durante a implantacdo, no tocante ao
ambiente operacional de producédo, na primeira execucdo de rotinas de cada
sistema, ou sempre que se fizer necessario para alguma customizacdo ou
levantamento de requisitos.

1.5. Recuperacao de Falhas e Integridade dos Dados

1.5.1. A recuperacdo de falhas deverd ser, na medida do possivel,
automatica, ocorrendo de forma transparente ao usuario. O sistema devera
conter mecanismos de protecdo que impecam a perda de transacdes ja
efetivadas pelo usuério.

1.5.2. As transacdes no sistema devem ficar registradas permanentemente
com a indicacdo do usuério, data, hora exata, informacdo da operacdo para
eventuais necessidades de auditoria posterior.

1.5.3. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no
Servidor de Banco de Dados e ndo nas aplicacdes — Front End, de tal forma
gue um usuario que acesse o Banco de Dados por outras vias ndo o torne
inconsistente.

1.5.4. Em caso de falha operacional ou lbégica, o sistema devera
recuperar-se, de modo a resguardar a Ultima transacdo executada com éxito,
mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao ultimo
evento completado antes da falha.

1.6. Caracterizagcdo Operacional

1.6.1. O processo de Instalacdo dos Sistemas devera ser efetuado de
forma padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de
aplicacdes, evitando que os usuarios tenham que efetuar procedimentos
manuais para instalacdo dos mesmos e configuracdo de ambiente. Todo o
processo de criagcdo e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de
dados, deverao ser realizados nas aplicacoes.

1.6.2. Os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a
integridade do Sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da
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CONTRATANTE, por meio de parametrizagbes e/ou customizagdes a serem
discutidas entre as partes.

1.6.3. Para garantir a integragdo com os demais sistemas informatizados
deste Centro Universitario, sendo estes ja existentes ou desenvolvidos durante
a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera desenvolver e disponibilizar
integragcdo via .xml, .json, .txt ou Web Services/API (com protocolo SOAP ou
RESTFUL), sempre que solicitado, atendendo as necessidades da
CONTRATANTE e todo o escopo especificado por esta nas Ordens de Servico.

1.6.4. Os sistemas estruturantes deverdo integralizar (exportar) as
informagdes para alimentacdo do SIAFIC, conforme disposto no Decreto
10.540/2020, assim como importar os dados provenientes do SIAFIC, quando
necessario.

1.6.5. Dever4d operar por transacfes (ou formularios on-line) que,
executam ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados
recolhidos em uma transacédo deverao ficar imediatamente disponiveis em toda
a rede, em um servidor central. Isto significa que cada dado devera ser
recolhido uma Unica vez, diretamente no setor onde é gerado. As tarefas
deverdo ser compostas por telas gréficas especificas. Os dados transcritos
pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados e o efeito da transacao
devera ser imediato.

1.6.6. O sistema deverd utilizar cores que ndo causem cansaco visual ao
operador, sendo de facil utilizacdo, visualizagdo e reconhecimento.

1.6.7. O sistema néo devera permitir a eliminacdo de nenhuma transacao
ja concretizada. Caso seja necessaria uma retificacdo de qualquer informacao,
esta devera ser estornada para que fique registrada permanentemente.

1.6.8. Deve ser um sistema multiusuario, com controle de execucédo de
atividades basicas, integrado, ‘on-line’. Devera participar diretamente da
execucdo destas atividades, através de estacBes cliente e impressoras
remotas, instaladas diretamente nos locais onde estas atividades se
processam. Devera recolher automaticamente os dados relativos a cada uma
das operacdes realizadas e produzir localmente toda a documentacéo
necessaria.

1.6.9. Deve permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como
permitir a gravacado deles em arquivos nos formatos .xml, .csv, .pdf, .xlIsx, .xIs,
.txt e .rtf. Os arquivos deverao ser corretamente tabulados ndo podendo existir
colunas ou linhas em branco. No arquivo CSV devera ser exibido apenas o
nome da coluna e as linhas de dados respectivas ao cabecalho, ndo podera
exibir niameros de paginas, linhas vazias, data de emissdo do relatdrio,
solicitante do relatério ou qualquer informagdo que ndo seja referente as
colunas, permitir com que o destino da gravacao desses arquivos possa ser
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qualguer pasta local, dispositivos removiveis, ou pastas na rede. Para
impressao, possibilitar a selecdo de qualquer impressora local ou de rede
conforme necessidade do usuéario.

1.6.10. Todos os relatérios deverdo permitir a inclusdo do logotipo do
Centro Universitario Municipal de Franca.

1.6.11. Deve garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, nao
permitindo baixa de registros que tenham vinculo com outros registros ativos.
Identificar no rodapé dos relatorios data e operador que emitiu o relatério e os
filtros utilizados para a emissao do relatorio.

1.6.12. O sistema deve possibilitar que, ao corrigir um erro em determinada
tela, ele seja automaticamente corrigido em todas as demais telas que
utilizarem o mesmo recurso.

1.6.13. Todas as telas de consultas dos sistemas devem seguir o padrao
case insensitive e accent-insensitive.

1.6.14. Todas as telas do sistema devem ser em lingua portuguesa.

1.7. Segurancae Acesso

1.7.1. O gerenciamento de grupos e permiss@es devera ser gerenciado no
sistema da CONTRATADA. A CONTRATANTE tem a obrigagéo de fornecer
credenciais para que a CONTRATADA consiga listar usuarios e validar
autenticacgoes.

e As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usudrios autorizados
especificamente a cada uma delas. O sistema deve contar com um
catalogo de perfis de usuarios que definam padrbes de acesso especificos
por grupos de usuarios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de
seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta
ou também atualizacdo dos dados).

1.7.2. Permitir administrar a incluséo, alteracdo e desativacdo de usuarios
no sistema. Conceder permissfes individuais aos usuarios, ou "herdar" as
permissdes dos grupos nos quais ele vir a ser incluido. Manter uma lista dos
usuarios que podem se logar no sistema restringindo as operacdes que podem
ser feitas por cada usuario.

1.7.3. A proponente devera oferecer um produto que possua logs de todas
as manipulacbes efetuadas no banco de dados (todas as operacbes de
INSERT, UPDATE e DELETE). Tal log devera conter, no minimo, oS campos
atualizados, a data da atualizacdo, o nome do responsavel, o endereco IP em
gue tal movimentacéo foi registrada.
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1.7.4. A proponente devera disponibilizar um meio de consulta de tais
informacdes de maneira amigavel. As autorizacdes ou desautorizagbes, por
usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser dinamicas e ter efeito imediato.

1.7.5. O sistema deve limitar o acesso aos dados, permitindo que a
permissao seja orientada ao organograma (por setores), de forma que usuérios
de setores que descentralizam o controle de recursos ndo visualizem ou
possam alterar dados de outros setores.

1.7.6. As operacdes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se
registrar historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

1.7.7. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer
mecanismos de seguranca que impecam usuarios ndo autorizados de efetuar
consultas ou alteracdes em alguns dados ou em seu conteudo de forma

seletiva.
1.7.8. As senhas dos sistemas devem ser armazenadas de forma segura
e criptografada. Recomenda-se o uso de algoritmos de hash modernos e
seguros.
1.7.9. A seguranca e integridade dos dados devem seguir a LGPD, e é de

responsabilidade do CONTRATANTE assegurar as boas préaticas de
programacao/seguranca em sua estrutura do banco de dados, cédigos fontes e
dos servidores.

1.7.10. Com excecdo das senhas dos usuérios, todas os dados devem
possibilitar acesso de leitura, permitindo efetuar consultas e gerar relatoérios,
mesmo os criptografados para seguranca/LGPD (exemplo, RG e CPF).

1.7.11. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE um
usuario com acesso irrestrito a determinadas tabelas da base de dados
definidas em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com
permissbes e privilégios para realizar qualquer comando SQL. Para demais
tabelas da base de dados, o0 acesso podera ser read-only.

1.8. Documentacéao

1.8.1. Deve implementar controles de alteracdes e de versdes dos objetos
do Sistema Proposto.

1.8.2. A CONTRATADA deve disponibilizar uma documentacdo com a
descricéo de suas principais operacoes.

1.8.3. Deve permitir completo reaproveitamento das parametrizagoes
efetuadas na implantacédo de novas versdes dos softwares.

Av. Dr. Ismael Alonso y Alonso, 2400 — Bairro Sdo José — Franca — SP — CEP: 14403-430
Fone: (16) 3713-4688 — www.unifacef.br



http://www.unifacef.br/

Uni FACSF

cipal de Franca TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-
OBRA - LICITACAO

1.8.4. Toda solicitagdo feita pela CONTRATANTE devera ser
documentada pela CONTRATADA, sendo disponibilizado via site o pedido da
solicitagdo para visualizagéo dos pedidos pela CONTRATANTE via controle de
usuarios/senhas. A CONTRATANTE visualizar&: data da solicitacéo, solicitante,
responsavel pela solicitagdo (dentro da empresa CONTRATADA), status da
solicitacdo (Aberto, Pendente, Em Andlise, Desenvolvendo, Testes, Entregue),
previsdo de entrega e descricdo da solicitacdo. Devera haver filtros para que a
CONTRATANTE emita relatorios de acordo com suas necessidades.

1.8.5. A CONTRATADA devera entregar ao setor de TI da
CONTRATANTE, em até 5 dias uteis a partir do primeiro dia utili do més
subsequente, um relatério dos servi¢os prestados no més anterior.

1.9. Capacitacdo dos usuarios

1.9.1. O programa de capacitacao deve ser realizado presencialmente ou
remotamente, conforme acordado entre a CONTRATANTE e a empresa
fornecedora, em local definido pelo Centro Universitario, segundo cronogramas
estabelecidos de comum acordo.

1.9.2. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento para a
Equipe de implantacéo, abrangendo os niveis técnico e funcional.

1.9.3. Os Planos de Treinamento devem conter 0s seguintes requisitos
minimos:

a) Nome e objetivo de cada sistema de treinamento;

b) Publico-alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Carga horaria de cada sistema do treinamento;

e) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos,
softwares etc.).

1.9.4. As turmas devem ser dimensionadas por sistema, sendo que cada
turma ndo podera ter mais de 12 (doze) participantes.

1.9.5. Apresentar proposta para a realizagdo dos treinamentos,
considerando que:

a) Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e
equipamentos de informatica, assim como locais adequados,
necessarios a realizacéo dos treinamentos;

b) As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal
préprio, tais como: hospedagem, transporte, diarias etc., serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

c) As turmas admissiveis por curso serao:

e Matutino (8h00 as 12h00)
¢ Vespertino (14h00h as 18h00)
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e Integral (8h00 as 12h00 e 14h00 as 18h00)
d) A CONTRATANTE devera enviar com antecedéncia minima de 15
dias a relacdo dos participantes de cada curso, tdo logo receba o
cronograma fisico-financeiro.

1.9.6. Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um
microcomputador para cada dois participantes, fornecidos pela
CONTRATANTE;

1.9.7. Deverad haver disponibilidade de uma impressora, na sala de
treinamento, para testes de relatorios;

1.9.8. A CONTRATANTE podera optar por enviar os funcionarios
participantes dos cursos de treinamento para serem treinados na sede da
CONTRATADA.

1.9.9. As despesas de envio de servidores do Centro Universitario

Municipal de Franca para treinamento fora do Municipio, tais como: transporte,
hospedagem e alimentacéo, deverao correr por conta da CONTRATANTE.

1.9.10. O curso de utilizac&o e operacao dos softwares licitados sera:

e Minimo de 4 (quatro) horas por turma;

e Minimo de 2 (dois) participantes (turmas de, no maximo, 12
participantes);

e Para formacéo de técnicos sobre a utilizacdo das funcbes dos
sistemas.

1.9.11. O curso de administracdo e suporte das aplicagbes dos Sistemas
serao:

e Minimo de 20 horas por turma—Minimo de 2 (dois) participantes

e Para capacitacdo do perfeito conhecimento da aplicacao,

principalmente na sua parametrizacao e nos recursos oferecidos

por funcoes.
1.9.12. A CONTRATANTE deve enviar a treinamento, pessoal com
conhecimentos de operacdo de computadores e com conhecimento funcional
dos servicos que estdo sendo informatizados. Cumprindo este compromisso,
resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE,
ministrar o devido reforgo.

1.10. Suporte e manutencao

1.10.1. As solicitagfes de atendimento por parte do cliente deverédo ser
atendidas pela Licitante através de equipe de funcionarios devidamente
treinados (help desk). Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para
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pedidos de suporte no horario das 08h00 as 17h30, em dias Uteis, de segunda
a sexta-feira.

1.10.2. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema
relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

1.10.3. O Atendimento via telefone, ferramenta on-line de mensagem
instantdnea e “in loco” aos usuarios dos Sistemas Aplicativos devera ser
registrado em um sistema de solicitacdo de ordem de servico (OS), sendo este
disponibilizado via web.

1.10.4. O sistema devera estar disponivel para abertura de chamados em
tempo integral, inclusive sabados, domingos e feriados.

1.10.5. O sistema deve permitir o acompanhamento de chamados, desde a
abertura até o fechamento.

1.10.6. Todos os atendimentos de suporte técnico e manutencdo técnica
deverdo ser registrados através da abertura de chamados langados no sistema
eletrdnico, bem como a comunicacdo relativa a eventuais irregularidades
ocorridas nos atendimentos, manutencdes e outros servigos, visando a

melhoria constante do atendimento prestado.

1.10.7. O sistema devera conter um controle de senhas de modo a que
apenas determinados usuarios verifiqguem os atendimentos realizados.

1.10.8. A CONTRATADA visualizard as seguintes informacdes: data do
atendimento, hora do atendimento, nome do usuario, titulo do suporte,
descricdo do atendimento, resposta do atendimento, situacdo do atendimento
(Aberto, Pendente, Em Andlise, Desenvolvendo, Testes, Entregue), tipo de
solicitacdo (Consulta, Correcdo, Melhoria, Legislativa), nivel de prioridade.
Devera haver filtros para que a CONTRATANTE emita relatérios de acordo
com suas necessidades.

1.10.9. As Ordens de Servico para correcao serdo classificadas por graus
de severidade e deverao ser atendidas conforme classificadas a seguir:

e Critica (8h/24h): Problema/duvida grave nos principais processos
do sistema, que causam perda irrecuperavel de informacfes. Ha
impacto critico e imediato na operacdo e a contingéncia ndo pode
ser aplicada por muito tempo ou néo existe;

e Alta (16h/48h): Problema/duvida sério em processos importantes
do sistema, que podem impactar 0s processos principais. Ha risco
de parada das atividades secundarias. Todo processo de
severidade alta, tem uma contingéncia. No entanto, a mesma néo
pode ser aplicada por muito tempo ou em volume operacional alto;
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e Normal (24h/150h): Problema/davida que n&do implica em parada
do processo, porém implica em reducao da
capacidade/performance. Esta situacéo representa para o processo
uma baixa produtividade e compromete parte da atividade, porém
nao a interrompe;

e Baixa (32h/225h): Ha impacto significativo para o negécio, mas
gque nao representa risco para as atividades da empresa.
Incidentes que ndo causam impacto imediato no negocio e cuja
solugcdo pode ser agendada com o usuéario. O impacto para o
negocio é baixo, onde o usuario pode continuar com suas
atividades ou tem uma solucéo alternativa.

1.10.10. Deve ser disponibilizado aos supervisores de area ou departamento
da Administracdo, permitindo a solicitacdo de servicos a empresa
CONTRATADA, bem como acompanhar e homologar a conclusdo deles, de
forma eletrénica e automatica em tempo real, conforme exigéncia desse item.

1.10.11. O dispositivo devera criar um numero de identificacdo
automaticamente no ato da abertura da ordem de servico permitindo sua
consulta a qualquer tempo. Este nimero devera ser Unico para cada OS.

1.10.12. O dispositivo devera permitir a insercdo de anexos, com o intuito de
facilitar a compreensao ou justificar a solicitagdo, de forma que todos os
envolvidos na OS, inclusive os supervisores, diretores, chefes e secretarios na
forma supra requerida, possam visualiza-los a qualquer tempo, ainda que ja
encerrado.

1.10.13. O dispositivo devera permitir a consulta por categorias, situacao,
tipos de OS, datas de abertura, titulo na integra ou parcial a fim de que os
gestores e demais usuarios possam de forma rapida acompanhar as demandas
solicitadas.

1.10.14. A CONTRATADA devera possibilitar a agenda de atualizacao de
versdo, para serem executadas em horarios de processamento menos
concorrido, em comum acordo com o Centro Universitario.

1.10.15. O contrato de manutencdo devera prever as condi¢cdes para a
atualizacdo de versdes dos softwares licitados, assim como a correcao,
eletrbnica e/ou manual, de erros/falhas de programacédo das versdes em uso
para garantir a operacionalidade deles nas funcionalidades descritas
anteriormente, mantendo as parametrizacées e customizacdes ja efetuadas.

1.11. Manutencéao Corretiva

1.11.1. Esta modalidade visa corrigir erros e defeitos da Solugéo adquirida
ou erros causados em atividades realizadas pelos técnicos ou ainda
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proveniente de manutencdes evolutivas. A CONTRATADA devera corrigir os
seguintes erros ou defeitos nesta modalidade de manutengéo:

¢ Defeito na funcionalidade da Solugéo;

¢ Defeitos no desenvolvimento da Solugéo;

¢ Defeito quando da implementacao ou instalacédo da Solucao;

e Defeitos de conversdes de bases de dados causados durante o
processo de importacao;

¢ Defeitos de manutencéo evolutiva;

e Problemas causados por interpretacdo de maneira totalmente ou
parcialmente incorreta de orientacdes, necessidades levantadas,
regras de negocio, formulas de calculos e suas condicbes de
calculos, fatores numéricos que influenciem nos resultados, uso de
constantes parametrizadas internamente na Solucdo, sendo todas
as situacoes citadas passadas por escrito.

1.11.2. A manutencdo corretiva serd realizada sem custos para o Centro
Universitario durante todo o periodo do Contrato.

1.11.3. Quando for identificada a necessidade de uma Manutencéo
corretiva para solucdo, a CONTRATADA devera retornar formalmente, através
de Sistema Eletrénico de Ordem de Servico, para o Departamento designado
do Centro Universitario as informacdes relativas aos eventos, tais como a
descricdo do problema, a descricdo da solucdo, o prazo para solugéo, técnico
responsavel, entre outros a critério da Administracao.

1.11.4. As acles para a resolugao dos problemas seréo iniciadas de forma
remota, e em caso de necessidade devera haver o deslocamento de
consultores técnicos as instalacdes do Centro Universitario. Os custos relativos
aos deslocamentos, estadias e gastos com alimentacdo destes profissionais,
bem como outros possiveis em relacdo ao servico, serdo de responsabilidade
do proponente, ndo cabendo nenhum énus ao Centro Universitario Municipal
de Franca.

1.12. Manutencéao Preventiva

1.12.1. Implementacdo de novas fungdes ou adequacédo das existentes
para exclusivo atendimento a modificacdo de legislacdo, exigéncias do MEC e
INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas, exigéncias da CEE

(Conselho Estadual de Educacado), custos a serem acordados entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, com base no valor ofertado na Etapa 5 —
Manutencéo Evolutiva.

1.13. Manutencao Personalizada
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1.13.1. A manutencgéo Personalizada visa a atender solicita¢cdes especificas
do Centro Universitario, adequando os relatérios e interfaces as demandas
surgidas no curso do Contrato. Estas serdo encaminhadas formalmente ao
Gerente de Projeto para andlise de sua pertinéncia, definicdo de cronogramas,
apuracdo de eventuais custos envolvidos, bem como procedimento de
atualizacao da solucéo.

1.14. Ambiente de Testes

1.14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente de testes com a
réplica da aplicacdo e do banco de dados referentes ao ambiente de producao,
para simulagdes, testes e validacédo dos requisitos solicitados.

1.15. Garantia da Transferéncia Tecnolégica

1.15.1. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacgao por parte
desta Administracdo, a empresa CONTRATADA devera fornecer em meio
eletrbnico, toda a base de dados oriundos da operacionalizacdo do Sistema,
permitir acesso aos canais de comunicacdo para tirar duvidas relativas ao
periodo de utilizacdo do sistema, disponibilizar todos os diadlogos efetuados
entre os atendentes e os usuarios que utilizam os canais de comunicacdo
buscando esclarecimentos quanto a operacionalizacdo do sistema durante a
vigéncia do Contrato, assim como a documentagdo da estrutura e
relacionamentos do banco de dados.

1.16. Prazos

1.16.1. A empresa CONTRATADA devera implementar toda a plataforma no
prazo maximo de 240 dias apés a assinatura do contrato e expedicdo da
Ordem de Servico inicial. A implementacao devera incluir o conhecimento do
ambiente tecnoldgico e de processos atuais, planejamento do projeto, a
higienizacdo da base de dados, a migracdo dos dados legados, a homologacao
das informacBes, desenvolvimentos necesséarios, validacdo e testes,
treinamentos com usuarios e operacdo assistida, conforme as condi¢des de
implementacédo descritas abaixo para garantir o aceite de utilizacdo plena da
plataforma.

1.16.2. Apés a conclusdo de cada fase dos servicos de implantacdo da
plataforma pela CONTRATADA, o responsavel da CONTRATANTE terd o
prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para realizar a conferéncia e emitir o
Termo de Aceitagao.
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1.16.3. Os servicos de instalagdo e configuracdo deverdo seguir um
cronograma definido em conjunto entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
em uma reunido de partida, a ser realizada logo ap0s a assinatura do contrato.

1.16.4. A importacdo dos dados, integracdo e implementacdo de cada
requisito deve ocorrer dentro do prazo discriminado no Subitem 1.20 — Itens de
Qualificacdo Técnica dos Sistemas.

1.16.5. Os prazos de migracdo, implementacdo de cada funcionalidade e
relatérios do sistema estdo descritos no Iltem 2. Dos sistemas e modelo de
planilha de orcamento. No entanto, a ordem desses prazos pode ser alterada,
desde que definidos em comum acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA e que néo seja ultrapassado o prazo méaximo de 240 dias apés
a assinatura do contrato para a conclusao.

1.17. Demonstracao

1.17.1.  Sera necessario que a empresa proponente apresente a declaracdo
de disponibilidade conforme modelo neste Termo de Referéncia ou de que
relna condicbes de apresentar oportunamente, se vencedor da licitacao,
demonstracdo do sistema informatizado, que sera assistida por uma equipe de
apoio formada por servidores indicados pelo Centro Universitario Municipal de
Franca e que verificardA a conformidade do sistema proposto com o0s
parametros exigidos no Edital, sendo assegurada a presenca e participacao
das demais licitantes na referida apresentacdo. A demonstracao devera ocorrer
em até 5 dias Uteis apOs o certame, e sera agendada previamente pelo Uni-
FACEF.

1.17.2. A CONTRATANTE disponibilizara os computadores para o teste,
caso necessario. E em necessidade de alguma liberacéo de firewall ou rede, a
Adjudicataria deve informar com dois dias de antecedéncia.

1.17.3. Os resultados da avaliagdo destes testes serdo registrados nas
colunas de medicdo como "cumpre" ou "ndo_cumpre". Em seguida, sera
elaborado um Relatorio Final.

1.17.4. Na hipotese de a solucdo apresentada ndo ser aprovada nos testes,
acarretara a desclassificacdo da Adjudicataria;

1.17.5. Somente apds aprovacao no teste de conformidade é que sera
celebrado o Contrato.

1.17.6. Sera avaliado se o sistema atende aos requisitos basicos de um
software de gestdo académica, incluindo:

e Portal da Secretaria: Acesso ao portal da secretaria para
gestdo de informacdes académicas e administrativas.
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Cadastro de Disciplinas: Inclusdo e gerenciamento das
disciplinas oferecidas.

Metodologia PBL: Cadastro de pesos para avaliacbes de
disciplinas que utilizam a metodologia PBL e verificagdo da
média calculada.

Matriculas: Processos de matricula de alunos.

Financeiro: Gerar boleto bancario por serie/turma.
Gerenciador de Documentos: Funcionalidades para a
digitalizacao e gerenciamento de documentos.
Funcionalidades da Biblioteca: Cadastro de livros,
gerenciamento de empréstimos e devolucgdes.

Sistema de RH: Funcionalidades basicas para gestdo de
recursos humanos, incluindo cadastro de funcionarios e folha
de pagamento.

Informacdes sobre a configuracdo computacional do Data
Center em que sera realizada a hospedagem dos sistemas e
dos dados.

1.18. DOS SISTEMAS E MODELO DE PLANILHA DE ORCAMENTO

A Tabela 1 a seguir apresenta os sistemas e servicos a serem fornecidos, as
etapas do objeto da licitagdo, bem como o modelo de composicao da planilha de
orcamento. O licitante deve informar o valor unitario de cada item, seguido pelo
valor total no periodo do Contrato. O Uni-FACEF remunerard& a CONTRATADA
apenas pelos sistemas e servicos que foram por ele solicitados e que estejam
implantados e disponiveis nos prazos estabelecidos. As caracteristicas e
funcionalidades de cada sistema da tabela abaixo estédo disponiveis no Item 1.20.
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Tabela 1. Sistemas e etapas que compde o objeto da licitacao.
PLANILHA DE ORCAMENTO

DESCRIGAO DO FORNECIMENTO VE'O":;;“‘”" Unidade | Quantidade Va";;}"‘a'
ETAPA 1 - SERVICOS DE HOSPEDAGEM, CONVERSAD E MIGRACAO DE DADOS
1 Semnicos de hospedagem dos sistemas R$ meses 36 R$
2 Senicos de conversdo e migracio dos dados R$ un. 1 R$
TOTAL -ETAPAA1 R$
ETAPA 2 - CESSAQ DE LICENCIAMENTO, IMPLANTACAO E INTEGRACAQ DE SISTEMAS
5 Sistemfl de Secretaria Académica — Graduacio, Pds-graduacio, Mestrado, Especializacdo e R$ un. 1 R$
Extensdo
4 Sistema de Biblioteca R$ un. 1 R$
5 Sistema de Receitas Diversas e Centro de Custos R$ un. 1 R$
G Sistema de Divida Ativa R$ un. 1 R$
7 Sisterma de Recursos Humanos e Folha de Pagamento R$ un. 1 R$
8 Sistema Eletrdnico do Servico de Informacfes ao Cidad3o - e-SiC R$ un. 1 R$
9 Sistema Gerenciador Eletrnico de Documentos - GED R$ un. 1 R$
10 |ValidacBes das implantacBes, integracfes e adequaces R$ un. 1 R$
TOTAL -ETAPA 2 R$
ETAPA 3 - MANUTENCAO DOS SISTEMAS
11 Manutencdo mensal dos sistemas [R$ | més | 28 R%
TOTAL -ETAPA 3 R$
ETAPA 4 - SERVICOS DE TREINAMENTO S
12 |Treinamentos Operacionais [R$ | horas | 120 R$
TOTAL -ETAPA 4 R$
ETAPA 5 - MANUTENCAO EVOLUTIVA
13 Senicos de desenvolvimento de sistemas e customizaches |R$ | horas | 300 R$
TOTAL -ETAPAS R$
ETAPA 6 - CONSULTORIAS PRESENCIAIS
14 Senigos de consultorias presenciais |R$ | horas | 80 R$
TOTAL -ETAPA 6 R$
TOTAL GERAL R$

1) Os servigos de conversdo e migragdo dos dados (ltem 2 da Etapa 1.
Sistemas e etapas gque compde o objeto da licitacdo) ndo compordo o valor
base (Total Geral da Etapa 1. Sistemas e etapas que compde 0 objeto da
licitacdo) para a classificacdo das empresas concorrentes. O valor do Item 2
da Tabela 1 ndo pode ser superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais).

2) Os servicos de desenvolvimento de sistemas e customizacfes, bem como
os de consultorias presenciais serdo remunerados mediante solicitacdo da
CONTRATANTE.

3) As Etapas 1, 2 e 4 possuem 0 prazo maximo de entrega, validagbes e
testes de até 240 dias apds a assinatura do contrato e expedicdo da Ordem
de Servigo inicial.

4) A remuneracdo da CONTRATADA pelos fornecimentos da ETAPA 2 sera
realizada em conformidade com o atendimento dos prazos estabelecidos no
Subitem 1.20., para cada sistema, de acordo com o item 3. DA
REMUNERAQAO DA CONTRATADA.

5) A licitante com menor valor total da proposta — TOTAL GERAL DA TABELA
1 - excetuando os servicos de conversdao e migracdo dos dados,
considerando todos os sistemas/etapas, é a vencedora do certame.
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1.19. DA REMUNERACAO DA CONTRATADA

A remuneracdo da empresa CONTRATADA seré realizada conforme detalhado a

seqguir:
1) ETAPA 1:

e O servico de hospedagem dos sistemas sera remunerado
mensalmente, ao longo dos 36 meses do CONTRATO, em parcelas
iguais e sucessivas.

e O servigo de conversao e migracao dos dados serdo remunerados
apos a conclusao e aceite do servico.

2) ETAPA 2:

¢ A remuneracao pelos fornecimentos da ETAPA 2 sera realizada em
percentuais do valor total previsto para cada sistema na planilha de
orcamento, em conformidade com o atendimento dos prazos
estabelecidos no Subitem 1.20.

e A antecipacao dos prazos de implantacao de cada sistema implicara
na antecipacao da respectiva remuneracao.

e A Tabela 2. Prazos da ETAPA 2, a seguir, apresenta o detalhamento
da forma de remuneracéao.
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Tabela 2. Prazos da ETAPA 2.
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PRAZOS DA ETAPA 2

DESCRICAO DO FORNECIMENTO

Valor
Total
(R$)

Prazos estabelecidos
(dias)

30/60[90] 120150180

ETAPA 2 - CESSAO DE LICENCIAMENTO, IMPLANTAGAO E INTEGRAGAO DE

Percentual de

SISTEMAS remuneracdo (%

3 SlstemaNde Secretaria Acade_m!ca —NGraduagaoJ Pos- RS o5|25|05| 25 | - i
graduacéo, Mestrado, Especializacdo e Extenséo

4 | Sistema de Biblioteca R$ 25|25|25| 25 | - -

5 | Sistema de Receitas Diversas R$ -] -1-1501]50]| -

6 |Sistema de Divida Ativa R$ 25|25|25| 25 | - -

7 | Sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento R$ 25(25(25]| 25 | - -

3 g:gema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao - e- RS o5|25|25| 25 | - i

9 | Sistema Gerenciador Eletrénico de Documentos - GED R$ 50|50| - | - - -

10 | Validacdes das implantacoes, integracdes e adequacdes R$ -] -|-1]1 - 15050
TOTAL - ETAPA 2 R$

Os prazos estabelecidos na Tabela 2 serdo contados a partir da etapa de

planejamento e migracdo dos dados.
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1.20. ITENS DE QUALIFICACAO TECNICA DOS SISTEMAS

1. SISTEMA DE SECRETARIA ACADEMICA — GRADUACAO, POS-GRADUAGAO,
MESTRADO, ESPECIALIZACAO E EXTENSAO

O sistema deve atender as funcionalidades béasicas de um software académico,
como cadastro de alunos, disciplinas, professores, departamentos e componentes
curriculares, vinculo dos alunos em turmas e vinculo em grades curriculares. Deve
permitir a geragdo e rematricula dos alunos online, o controle dos tramites pela
Secretaria Online e o gerenciamento do Diploma Digital. O sistema deve possibilitar
o lancamento de notas e o controle de presenca conforme os parametros definidos
pela instituicdo. Além disso, oferecer aos professores o controle do diario de classe
e o lancamento de planos de ensino, e deve permitir a emissdo de relatérios pela
secretaria. Pelo Portal do Aluno, os discentes podem verificar suas notas e faltas,
emitir a carteirinha de estudante online e solicitar declaracbes de matricula, assim
como o boleto. Além disso, devera atender aos seguintes requisitos:

1.1. Funcionalidades gerais na metodologia Tradicional

e Funcionalidades a serem implementadas em até 30 dias:

DESCRICAO

O Portal do Aluno e do Professor deve executar em ambiente web

Todos os processos e procedimentos da Secretaria Académica precisam estar
devidamente mapeados e documentados.

Abonar faltas publicadas pelo professor. Exibir datas de diarios lancados.
Armazenar data de alteracédo, justificativa e usuario.

As consultas devem ser case insensitive e accent-insensitive em todas as telas de
consulta.

Atribuir disciplinas: regular, dependéncia, UCE’s, adaptacdo e optativas para
professores. Possibilitando que o vinculo seja realizado “por disciplina” e ndo “por
professor”;

Cadastrar campos relacionados ao ano letivo: Ano, prazo de requerimento, inicio
do ano letivo e reitor.

Cadastrar e alterar disciplinas, professores, cursos e semestres.

Cadastrar e alterar modulos, professores, cursos e séries.

Cadastro de enderecos, racas, paises, documentos, cidades, banco.

Cadastro dos valores dos cursos: por curso e ano letivo.

Consultar alunos formados em anos anteriores.

Controlar alunos reprovados em maodulos e disciplinas;

Dashboard: permitir consulta rapida de todos os alunos que pertencem ou
pertenceram a instituicdo. Exibir e permitir acessar o histérico completo da vida do
aluno na instituicdo, tais como: anos, semestres, disciplinas, professores. A partir
desta consulta, permitir alterar dados cadastrais do aluno.
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Emitir declaracdo de matricula;

Gerar matricula e rematricula dos alunos- Por semestre ou por ano;

Gerar numero de ordem do aluno por curso e semestre;

Gerar numero de ordem por turma;

Grade curso: cadastro de todas as grades dos cursos. Constar neste cadastro:
vigéncia (inicio e término da grade), carga horaria total, atividades extras (constar o
tipo e carga horaria de cada atividade) e a matriz curricular por semestre.

Incluir e alterar o cadastro geral de alunos as informagdes do mestrado

Incluir e alterar o cadastro geral de alunos: dados pessoais, documentos, filiacéo,
escolar, vestibular, Enade, pendéncias de documentos, dados profissionais,
conclusao, observacao, Atividades Extras e Inep,

Incluir foto digital do aluno no cadastro, via webcam ou importagdo de arquivo,
inclusive para consulta dos professores;

Incluir, excluir e alterar disciplinas de adaptagcdo, UCE’s e dependéncia
manualmente.

Inserir e alterar notas e frequéncia individualmente por aluno, para disciplinas:
regular, dependéncia, adaptacdo, UCE’s e optativa.

Mensagens portal dos alunos e professores, campos: Data, assunto, enviar para
cursos, séries e descricdo. Separar por tipos de envio, situacdo do aluno, opcao de
envio por e-mail ou inserir no portal.

Montar e dar manutencdo em turma de alunos.

Permitir “duplicar” ou “copiar e colar” grades que sejam idénticas para outro curso.

Permitir a alteracdo da situagao/status da matricula (cursando, trancado, desistente
etc.), registrando em “ocorréncias”.

Permitir a consulta por CEP ao realizar o cadastro de endereco

Permitir a parametrizacdo dos itens obrigatorios para o cadastro.

Permitir consulta por CPF, cddigo de matricula e partes do nome do aluno ex.:
(primeiro e ultimo nome)

Permitir matricula em dependéncias/adaptacbes e outros tipos de situacdo de
disciplinas

Permitir o bloqueio automatico de emisséo de boletos apds o término do contrato;

Permitir o trancamento/cancelamento de matricula.

Realizar a matricula dos alunos.

Transferéncia de Alunos: efetuar transferéncia de um aluno matriculado para outro
CUrso ou turma.

UCE: possibilitar o cadastro de disciplinas de extensdo curricular, conforme a
resolucdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018.

Usuarios administrativos e permissdes, campos: Nome do usuario (login), home
completo do wusuério, senha, verificacdo de senha, usuario ativo, alterar
informacgdes do professor, Dashboard por setor, entidade em que trabalha, setor e
listagem de telas para permissdes de acesso, quais campus da IES ele tem
acesso.

Vincular os alunos em “Turmas” e permitir a manutencao delas.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

DESCRICAO |
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Armazenamento de toda documentacdo recebida e produzida pela IES -
Integracdo com o GED.

Atender aos regimes anuais, semestrais, modular e por créditos

Auditoria com os filtros de busca de alteracao, insercao e exclusdo, campos: Data
inicial, data final, usuario, tabela, operacao, relatério em Excel.

Cadastro do plano de ensino pelo professor contendo ementa, bibliografia,
vinculagdo com professor, cronograma.

Controle de bolsistas (fies, e outros): por curso e semestre. Distinguir repasse e
verba propria.

Controle de convénios ativos (bolsa universidade, adote universitario etc.): valores
e vencimentos.

Definir pardmetro de data méxima para publicacdo de planos de ensino de
disciplinas regulares/DP/AD. Apés o prazo final, permitir a publicacdo mediante
justificativa do professor.

Definir parametro do prazo para solicitagdo/requerimento de DP e AD pelo portal
do aluno.

Definir parametro do semestre vigente para exibir disciplinas no diario de classe do
professor.

Emitir contratos de prestacao de servicos, requerimento de matricula e rematricula.
Com preenchimento automatico de informacdes do cadastro do aluno e financeiro,
possibilitando a emissdo dos documentos assinados digitalmente;

Emitir de lista por classe de alunos com dados cadastrais. Filtros: Geral e por ano;

Emitir declaracéo de docéncia, conforme modelo existente;

Emitir Histérico Escolar conforme o nivel do curso (graduacéo, especializacao, lato
sensu e stricto sensu);

Emitir lista de presenca em aula, com preenchimento de data da aula e periodo.

Encerrar semestre por curso. Alterar a situacido da matricula para “Concluido” e
bloquear a alteragbes pelo Portal web do professor. Alterar a situacdo das
disciplinas para “Aprovado” e “Reprovado”. Considerar disciplinas de Adaptacéao e
DP.

Exportar o valor total da receita bancaria referente aos pagamentos de graduacéo
e pos-graduacao.

Fechar notas/frequéncias — no final dos médulos e/ou das disciplinas;

Gerar grade de disciplinas regular, dependéncia, UCE’'s e adaptagao
automaticamente, importando as disciplinas cadastradas na grade do curso e,
guando necessario, possibilitar a alteracdo manual.

Gerar grade de disciplinas reprovadas e aproveitamento automaticamente ao
iniciar o ano letivo.

Gerar Matricula dos alunos poés-graduacao lato sensu e stricto sensu: Campos
Minimos: forma de ingresso, data de efetivagdo da matricula, data e resultado
do(s) Exame(s) de Proficiéncia em linguas estrangeiras. Diferenciar alunos
regulares dos alunos especiais do Mestrado; criar aba especifica de observacdes
sobre o aluno; criar aba especifica intitulada ‘Mestrado’. Campos minimos: Titulo
do Projeto inicial, Qualificacéo: data / aprovado / reprovado, Defesa: data / titulo da
dissertagcao / aprovado / reprovado/ banca examinadora, homologagéao: PPG-DR /
Conselho Universitario, Diploma: data de expedic¢éo / registro, com disponibilizacéo
dos dados para a emissao dos relatérios e documentos que dele necessitarem;
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Historico Escolar: Gerar o histérico escolar do aluno, permitindo editar e
personalizar.

Identificar no registro do aluno a qual campus ele pertence, permitindo a emissao
de relatérios separados com base nesse critério.

Incluir, excluir e alterar modulos reprovadas e aproveitamento manualmente.

Instituicdo de Ensino: personalizar dados da instituicdo e parametros, possibilitando
a consulta do histérico dos dados cadastrados em anos anteriores.

Lancar notas/frequéncias do lato sensu: por médulo, apenas uma nota, frequéncia
75%, considerando a carga horaria dos moédulos que variam - 10, 20 ou 30
horas/médulo, com opcdes para salvar, alterar e cancelar pela Secretaria da pos-
graduacao;

Lancar notas/frequéncias do mestrado: por disciplina e por conceito (A, B, C, D e
E), com opc¢des para salvar, alterar e cancelar pela Secretaria da pés-graduacao;

Lato Sensu: campo para cadastro do titulo do trabalho de concluséo e nota.

Matricular alunos em disciplinas de Dependéncia, UCE’'s e Adaptacao
compulsoriamente, mediante parametro definido no sistema.

Notas do aluno por curso: inserir e alterar notas e frequéncia por turma. Filtro:
curso, seérie, turma, disciplina e periodo.

Permitir a alteracdo da situagao/status da matricula (cursando, trancado, desistente
etc.); registrar automaticamente em ocorréncias, constando a data e o usuario que
realizou a alteracao.

Permitir alterar nota publicada pelo professor e recalcular a média
automaticamente.

Permitir importar dados de candidatos oriundos do vestibular e processos seletivos,
para o cadastro geral de alunos, permitir a consulta automatica por CPF para
realizar a matricula posteriormente.

Permitir o cadastro de multiplos campus da instituicdo

Permitir o cadastro de nome social do aluno, adequando o sistema e relatérios para
esse cadastro.

Permitir o lancamento manual de notas e faltas, por matricula;

Permitir que seja realizada a avalicao por notas ou conceitos

Portal web para o aluno consultar dados de matricula; secretaria online; emissao
de declaracdo de matricula online, enviar requerimento para cursar Dependéncia,
Adaptacao, UCE’s e Optativa; alerta de documentos pendentes (mediante cadastro
da secretaria); visualizar notas e faltas publicadas, média e situacdo na disciplina;

Portal web para o aluno requerer. declaracdo de matricula, mediante
preenchimento de justificativa.

Portal web para o professor: lancar notas, diario de classe (registrar presenca, falta
e conteludo da aula) para disciplinas regulares, de dependéncia, de adaptacao,
optativa e UCE’s, com opc¢ao de exibir foto dos alunos; publicar plano de ensino e
contetdo ministrado; consultar dados cadastrais; consultar livros da biblioteca;
realizar a impressao do plano de ensino e diario de classe; solicitar prorrogagao no
prazo para submissao do diario de classe mediante a justificativa.

Possibilitar além do vinculo do professor principal da disciplina, o vinculo de
professores adjuntos.

Requisicoes: Controle de solicitacGes para a secretaria. Filtro: tipo de solicitagéo,
etapa da solicitacdo, serie curso, tipo de documento.
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Troca de Horarios: efetuar a troca de horarios entre docentes.

Visualizar e imprimir boletins de notas e faltas.

Visualizar solicitacdes do Portal web do aluno. Filtrar por tipo de solicitacdo. Enviar
mensagens para o aluno.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 90 dias:

DESCRICAO

Ao encerrar o semestre, atribuir automaticamente ao aluno as disciplinas
reprovadas em regime de dependéncia e adaptacdo. Progressao de semestre de
acordo com o regimento interno de dependéncia.

Armazenar o log e exibir log com data de efetivacdo da matricula.

Arquivo morto: armazenar o registro de prontuarios de alunos (trancados,
desistentes, provavel formando, concluintes e ndo concluintes). Campos minimos:
caixa, numero de ordem e nome do aluno. Permitir consulta: por caixa, por nome
do aluno, por cédigo. Emitir relatério: por caixa. Campos minimos: caixa, ordem e
nome.

Cadastrar e controlar Disciplinas Optativas e UCE’s. Exibir no histérico escolar
somente disciplinas optativas com situagcao “aprovado” e separar as disciplinas de
UCE’s das demais.

Cadastrar o horario de aulas dentro do sistema e disponibilizar para os alunos
dentro do portal.

Disciplinas de outra IES, onde serdo langcados os aproveitamentos dos alunos com
aproveitamentos de outras instituicdes, para que seja impresso no Historico novo.
Campos: Selecdo do semestre, disciplina, disciplina outra IES, média final, CH,
Tipo Nota, situacdo, Ano conclusdo e observacédo, disciplina de UCE. Gerar a
grade do aluno automaticamente caso preenchida.

Emitir Certificados e Diplomas pelo sistema, conforme modelo existente;

Emitir relatério de disciplinas cursadas por aluno e por semestre. Informar no
historico;

Gestao de alunos com disciplinas pendentes, para controle interno e tomada de
decisdo quanto a progressao do aluno no semestre. Campos: ano, semestre,
situacdo, semestre do curso e curso.

Historico / Log da publicacao de todas as notas e faltas dos alunos no sistema.

Horéario de Provas: possibilitar o cadastro dos horarios de prova, disponibilizando a
informacé&o no portal dos professores, secretaria, portal dos coordenadores e portal
dos alunos, conforme o filtro. Filtro: curso, série, turma, periodo, disciplinas DP,
disciplinas AD, disciplinas UCE’s. Campos minimos: horario, banca1, banca2. Obs.
Emitir relatério.

Ingresso e matricula, movimentacdo e registro académico com a secretaria digital.
Controle de documentos e certificacao eletronica.

Lancamento automatico dos aproveitamentos de disciplinas no cadastro do aluno
em disciplinas e financeiro.

Lancamento das atividades extras pelo portal do aluno. Gestdo desta
documentacédo pela Chefia de departamento dos cursos e setores envolvidos.

Na Pos-Graduacao: Encerrar ano/semestre — no final do curso e ndo do semestre,
em geral os cursos possuem duracdo de 18 (lato sensu) e 24 meses (stricto
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sensu);

Permitir a troca de curso no meio do semestre sem alteracéo de dados anteriores e
com adequacado necessaria dos registros académicos.

Permitir o bloqueio de acesso a algumas funcionalidades do sistema em caso de
documentos pendentes, ou matricula ndo realizada. Obs.: € considerado
matriculado o aluno que realizou o pagamento da primeira mensalidade do
semestre.

Permitir o envio de e-mails pelo portal da secretaria aos discentes e docentes

Portal web com fun¢des especificas para coordenador de cada curso: acompanhar
planos de ensino; alterar planos de ensino ja publicados de semestres vigentes e
retroativos e emitir relatérios vigentes e retroativos; gerar relatorio de notas e
frequéncias de alunos contendo notas e meédias, por semestre, por turma, por
disciplina, por professor, por curso e por aluno. Filtros: imprimir na integra, imprimir
por semestre, ano, curso e semestre. Ordenar em ordem crescente por: semestre
do curso e descricdo da disciplina. Lancar as atividades extras dos alunos
formandos. Relatério de alunos aptos a colar grau, e alunos com pendéncia de
atividades extras.

Possibilidade de incluir a Assinatura Digital (de um ou mais usuarios), nos
histdricos escolares, declaracdes e certificados de conclusédo de curso

Possibilitar que o aluno realize a matricula de forma online, permitindo o upload
dos documentos obrigatérios para matricula.

Possibilitar que o aluno requira os documentos pela secretaria online no Portal
Web;

Registro de Diploma: registrar e controlar relatorio de diplomas. Configurar os
nameros de paginas, niumero dos processos de registros de diplomas. Opcéo de
registro de diploma - 22 via. Definir o nimero dos diplomas em sequéncia numeérica
do 1 ao infinito. Livros de expedicdo e Registro de diplomas deverédo ser gerados
também em meio digital.

Secretaria online: conversdo do acervo académico da instituicdo para o meio digital
de acordo com a portaria do MEC N° 360, de 18 de maio de 2022.

Secretaria online: Criar tramites de documentos de ocorréncias, vinculando
setores, professores e/ou alunos.

Secretaria online: e-mail automatico aos docentes pelo Chefe de Departamento, no
caso de abono de faltas e outros. Carimbo com data, horério e e-mail enviado,
permitindo filtrar por semestre, ano, professor e e-mail cadastrado no sistema.

Secretaria online: Histérico das solicitacdes no portal do chefe de departamento.

Secretaria online: Integracdo com discentes, docentes, secretarias, financeiro,
comentarios internos e externos. Transpor para o meio eletrénico, documentos e
processos que estdo em meio fisico.

Secretaria online: Permitir o controle e rastreamento de toda solicitacdo de servico
feita a Instituicdo, seja através dos portais ou da propria secretaria; permitir que o
solicitante acompanhe o andamento da sua solicitacdo desde quando ela teve
inicio até a entrega do documento ou relatorio requerido;

Visualizar e imprimir boletins de notas e faltas via sistema da secretaria.

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO
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Assinatura eletrbnica padrao ICP-Brasil.

Calculo automatico no sistema de prazos de Proficiéncia, Qualificacdo e Defesa no
Mestrado, com emissao de alertas (e-mail) aos alunos e professores, em até x dias
antes das datas limites para tais exames.

Deve gerenciar as varias versdes de matrizes aplicadas na Instituicdo; Controle de
grades ativas, atuais e inativas;

Deve permitir a configuragdo completa do calendario académico individual para
cada curso. Cadastramento de Turnos e Horéarios — Alocacéo de Professores.

Diploma digital de acordo com a legislacdo vigente e exigéncia do CEE/SP.
Garantia de autenticidade e validade nacional dos documentos emitidos. O diploma
digital devera ser mantido de forma permanente na pasta do aluno. O sistema deve
permitir gerar 22 via do diploma digital, assim como disponibilizar um site para
validacdo do diploma. Os diplomas digitais devem ser assinados utilizando
certificados digitais padréo ICP Brasil, tanto pelas pessoas fisicas envolvidas no
processo de assinatura na IES quanto pelo certificado digital da pessoa juridica da
IES. O sistema deve oferecer uma plataforma de assinaturas para gerenciar
documentos com assinaturas pendentes e concluidas para cada pessoa
responsavel pela assinatura. Além disso, o sistema deve permitir a assinatura de
documentos, seja individualmente ou em lote, utilizando certificados digitais padrao
ICP Brasil.

Emitir um alerta na tela da matricula do aluno caso ele possua pendencias
financeiras ou de entrega de livros.

Gerar cartdo académico com validade semestral, contendo foto, nome do
estudante, logo da instituicdo, curso, cédigo de matricula, validade e um QR Code
para validacao da carteirinha de forma online.

Integragdo com o Moodle (AVA)

O Sistema deve ter total integracdo com os sistemas de: Biblioteca, modulo do
Financeiro, GED, Receitas Diversas e Divida Ativa. Além de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento que deve integrar o cadastro de professor.

Permitir a configuragcéo e cadastro de regras do controle de jubilamento por curso;
emitir relatorios de alunos jubilados; identificar alunos em condi¢céo de jubilamento
e impedir a matricula;

Permitir a criacdo de turmas de uma mesma disciplina para mais de um curso da
instituicao;

Permitir a parametrizacdo das regras de matricula.

Permitir cadastro de cursos aprovados (CEE, SISTEC, E-MEC, E-TEC); registrar o
curso da Instituicdo ao cédigo cadastrado junto ao E-MEC;

Permitir o bloqueio de matriculas em caso de trancamento vencido.

Permitir o cadastro do quadro de horario indicando o horario, o curso, a disciplina e
0 professor.

Permitir o cadastro e a consulta do historico de valores do curso em cada ano.

Permitir que cada curso possua multiplos curriculos em andamento, com data de
criagcdo e inicio de funcionamento. Cada curso deve ter data de reconhecimento e
renovacao, incluindo a data de publicacéo no Diario Oficial e uma data final de
validade. Também deve ser possivel cadastrar deliberacdes de alteracao.

Permitir sistema por médulos, para que o aluno “monte” seu curso, de acordo com
as disciplinas ofertadas.

Portal web para o aluno visualizar o extrato financeiro, emitir boletos e 2° via;

Pagina 26|70



Uni-FAC=F

Iniversitario M defranca  TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-
DE-OBRA - LICITAGAO

informe para imposto de renda, consultar acervo da biblioteca, consultar materiais
retirados, com situacédo (se atrasado); visualizar plano de ensino publicado pelo
professor, gerar cartdo académico. Fazer a rematricula pelo portal do aluno. Obs.:
o regime letivo da Pés-Graduacdo é diferente da Graduacao.

Visualizacdo de documentos eletrénico (historico escolar, declaracdo e Certificado
de Concluséo) pelo QR code e cbdigo verificador para garantir a visualizacdo do
documento original em tela para validacao no site.

O sistema deve oferecer opgéo de o professor enviar os documentos académicos
ao coordenador pelo Portal do Professor. Documentos: Lista de Chamada,
Registro de Conteudo, Plano de Ensino, Cronogramas de Atividades, Modelos de
AvaliacOes, Protocolos de Entrega de Notas, Lista de Presenca em Provas.

O sistema deve oferecer opgéo de o coordenador visualizar e aceitar 0s
documentos académicos enviados pelos professores pelo Portal do
Professor/Coordenador. Apos aceite, salvar automaticamente no GED com sua
identificacdo Documentos: Lista de Chamada, Registro de Conteudo, Plano de
Ensino, Cronogramas de Atividades, Modelos de Avalia¢des, Protocolos de
Entrega de Notas, Lista de Presenca em Provas.

1.2. Funcionalidades gerais na metodologia PBL — Problem-Based Learning e
TBL — Team Based Learning

Além das caracteristicas acima descritas para a metodologia tradicional, o sistema
deve contemplar os principais requisitos da metodologia PBL, bem como outros
requisitos relacionados abaixo e outros que venham surgir para atender as
metodologias PBL e TBL, que serdo definidas em comum acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE apés a contratagdo, como por exemplo, regras
para o calculo de notas.

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 30 dias:

DESCRICAO

Associar as disciplinas ‘vinculadas’ a disciplina ‘principal’

Definir as disciplinas que sao consideradas ‘principal’

Definir as disciplinas que sao consideradas ‘vinculadas’

Permitir a definicdo de avaliac6es especificas nas disciplinas

Permitir o cadastro do TCC dos alunos

e Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

DESCRICAO

Calcular automaticamente médias ponderadas conforme pesos definidos

Consolidar notas e faltas das disciplinas ‘vinculadas’ na disciplina ‘principal’

Definir situag&o da disciplina ‘principal’ de acordo as notas e faltas obtidas nas
disciplinas ‘vinculadas’

Definir situacéo de disciplinas conforme combinac¢do dos critérios nota e falta

Permitir a definicdo de pesos de avaliagdes especificas das disciplinas

e Funcionalidades a serem implementadas em até 90 dias:
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DESCRICAO

Manter a integragao consistente entre as telas: secretaria académica, portal do
aluno e portal do professor

Na tela de requerimento de Dependéncia e Adaptacao: Exibir as disciplinas que
pertencem ao semestre vigente, conforme calendario anual. Nao permitir ao aluno
requerer mais que duas disciplinas. Nao exibir disciplinas do internato (pois estas o
requerimento sera feito presencialmente na secretaria)

Notas Avaliagcdo processual, possa haver acompanhamento das notas lancadas
pelo professor de medicina. Campos: série, disciplinas, docente, Problema.

Permitir a divisdo da turma em grupos e a quantidade de alunos por grupo, dentro
da mesma turma (tutorias, ambulatorios, internato e IESC). Possibilitar a divisédo da
turma em A, B, C e D, de forma que posteriormente as turmas possam ser
agrupadas de forma flexivel (A/B, A/D, A/C/D, por exemplo), para gerar relatoérios,
enviar notas, definir faltas.

Permitir o cadastro das Avaliagdes Processuais por moédulos da tutoria. Deve
permitir o cadastro dos problemas, da data de abertura e da data de fechamento e
realizar o vinculo do docente e do coordenador da disciplina, assim como 0s
grupos de alunos.

Permitir montar grupos de alunos para disciplinas de ‘mdodulo’/tutoria: Os grupos
serdo compostos por alunos da mesma turma, e eventualmente devera incluir
alunos de DP e Adaptacéo; a cada grupo sera atribuido um docente que digitara as
notas, faltas e abono. O sistema deve computar a média processual das notas
digitadas. O docente enviara as notas para o coordenador publicar. Apds a
publicacdo, a média final e detalhamento das notas deve ser exibida para o aluno.
Essa funcionalidade deve gerar um relatério, cujo modelo ser& disponibilizado
posteriormente.

Na avaliacéo processual, caso as trés notas de abertura ou de fechamento sejam O
(zero), deve-se adicionar automaticamente falta ao aluno naquele dia (0 =
auséncia)

O sistema deve permitir o cadastro de notas conforme o sistema atual, o fluxo sera
apresentado posteriormente. A média é composta por nota de: Portifélio, Avaliacdo
Processual, Somativo Individual, Grupal Formativo Individual, Grupal PTM - Prova
Tedrica do Modulo, MF/PI - Morfofuncional / Praticas Integradas, OSCE - Objective
Structured Clinical Examination, TBL - Team Based Learning, Prova, Relatorio,
Nota 1 e Nota 2.

Uma porcentagem da primeira nota deve seguir para a aceleragao e
posteriormente para a recuperacao, conforme parametrizado no sistema.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO

Permitir o envio obrigatério de avaliagdo anénima dos alunos ao fim de cada ciclo
(seis semanas), aos coordenadores.

Permitir a criacdo de uma biblioteca de férmulas para céalculo de médias finais,
incluindo recuperacéo, provas substitutivas, avaliacdo suplementar e outras
conforme a necessidade da instituicdo. As férmulas podem incluir lIbgica
matematica e utilizar as notas parciais criadas pelo usuario do sistema.

Permitir o registro de recuperagoes, provas substitutivas, avaliagbes suplementares
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e outras conforme a necessidade da instituicdo, exibindo apenas os alunos que
estdo em recuperacao Nos CuUrsos que possuem essas avaliacoes.

Permitir a configuracdo das regras de aprovacdo (média e frequéncia). Com base
nessas regras, o calculo das médias deve indicar a situacédo de aprovacao de cada
disciplina.

Permitir a inclusdo dos plantdes realizados pelos alunos do internato contendo a
quantidade de horas e o local. Essa informacao deve constar no histérico.

1.3. Emisséo de relatérios

Permitir a emissdo dos principais relatérios da secretaria como Relacdo de alunos;
Relacédo de professores; Turmas; Relacdo de disciplinas; comprovante de matricula;
Contrato de prestacéo de servigos; Requerimento de matricula; Relacdo de disciplinas
por departamento; Relacéo de alunos com documentos pendentes; Listagem de alunos
que nao realizaram a matricula; Relacdo de alunos concluintes e egressos; Ata de
colacéo de grau; Emisséo de diplomas; estatistica de matriculas.

Além dos listados abaixo.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 30 dias:

DESCRICAO

Alunos disciplina/por curso, semestre, turma, disciplinas. Filtro: imprimir todas as
disciplinas, ordenar por nome, mostrar foto e somente com a situacéo cursando.

Alunos por curso e semestre. Filtro: agrupar por codigo e imprimir no Word e/ou
Excel.

Alunos por situacao na matricula. Filtro: curso, semestre ano e gerar o relatério em
Excel.

Boletim do aluno por série por curso e série, constando apenas as notas
PUBLICADAS e o status considerando apenas essas notas.

Boletim sujo do aluno por cédigo, nome do aluno e curso.

Emitir relatério de Etiquetas para Diario de Classe;

Relatério de gestédo de alunos matriculados.

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

DESCRICAO

Aluno: Alunos matriculados por curso/disciplina.

Aluno: Alunos matriculados por série, por curso e série. Filtro: considerar provaveis
formando.

Aluno: Lista de alunos por idade

Aluno: Alunos matriculados por turma por curso, série e turma. Filtro: Imprimir
todos os alunos do curso e série selecionados abaixo, Considerar Provavel
Formando.

Alunos aprovados no Vestibular sem matricula. Constar cursol, curso2, nome,
contato e endereco

Alunos com adaptacgéo por Cdédigo, nome, curso, semestre, disciplina e se vai

Pagina 29|70



Uni-FACSF

iniversitino Municpal de Franca TERMO DE REFERENCIA — SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-
DE-OBRA - LICITAGAO

cursar ou nao. Filtro: Agrupar por disciplina

Alunos com CH complementar por Codigo, nome, curso, semestre, disciplina e se
vai cursar ou ndo. Filtro: Agrupar por disciplina

Alunos com dependéncia/AD por curso e semestre. Filtro: todos os semestres,
separado por semestres, por professor, por curso, por turma, por disciplina.

Alunos dependéncia/reprovados por curso e semestre.

Alunos por data de efetivacdo da matricula;

Alunos por disciplina optativa por ano, semestre e curso.

Alunos por situacao, na disciplina, por curso, semestre, turma e situacédo na
matricula. Filtro: Agrupar por alunos, disciplinas por pagina e Agrupado
Curso/disciplina/analitico, pelas situa¢gbes das UCE’s.

Alunos reprovados por professor por ano, curso e serie.

Alunos sem matricula por curso e semestre do ano. Filtro: Imprimir todos 0s cursos.

Alunos: Alunos Formandos.

Alunos: contrato por curso e série. Filtro: considerar semestre atual.

Alunos: declaracdo de matricula por c6digo, nome, curso e campo de texto.

Alunos: Listagem Geral de alunos por curso, série e ano. Filtro: todos 0s cursos.

Cursos com portaria, possibilitando escolher se sdo todos 0s cursos ou apenas 0s
ativos.

Diario de Classe por curso, semestre e turma. Filtro: Imprimir todos 0os semestres.

Disciplinas e professores por ano, por curso e série.

Disciplinas vigentes do semestre por curso/sem/ano;

Emitir mapa de notas;

Emitir Relac&o de alunos para o diario de classe;

Emitir relacdo de alunos por status de matricula no curso e na disciplina, por ano;

Emitir relatério de alunos matriculados por disciplina lato sensu e stricto sensu.

Emitir Relatorio de Alunos por Classe;

Emitir relatério dindmico de etiquetas de alunos, com dados cadastrais;

Faltas por aluno por c4digo, nome e periodo.

Lista de alunos trancados/Desisténcia.

Lista de disciplinas vigentes do semestre.

Listagens: Média de notas por curso.

Listagens: Quantidade de alunos por curso. Filtro: por semestre ou por ano

Professores: Listagem geral de professores por tipo de curso e por departamento.

Professores: Listagem geral de professores.

Relatérios Mestrado: aluno — orientador.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 90 dias:

DESCRICAO

Aluno: Alunos com desconto por curso e tipo de desconto.

Alunos formados. Campos minimos: celular, endereco, telefone, data de concluséo,
data da colacao de grau e outros dados cadastrais.

Alunos reprovados disciplinas de UCE.

Pagina 30|70



Unracsr

Municpal de Franca TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-
DE-OBRA - LICITAGAO

Alunos reprovados que pagaram a matricula por curso e semestre. Filtro: imprimir
todos 0S Cursos.

Alunos: Boletim do aluno por aluno, codigo e curso.

Alunos: Certificado de Conclusédo de Curso: por codigo, curso e série e data.

Alunos: Contrato de matricula por codigo, nome e curso. Filtro: considerar
semestre atual, imprimir relatério em branco e relatorio aluno especial.

Alunos: Horario de provas por curso, série, turma e periodo.

Alunos: Relatério de vinculo errado.

Avaliacédo Processual COM FOTO - MEDICINA por serie, turma, disciplina e
categorias, cujo modelo sera disponibilizado posteriormente.

Capa Plano de ensino. Por codigo, nome e curso e com a opc¢ao de adicionar data.

Definir layout dos historicos do curso de Psicologia onde devera constar, além dos
outros dados/campos: campo para lancar as Atividades Complementares por
categoria e por horas; campo para lancar as areas de estagios cursadas pelo aluno
por semestre;

Definir layout dos histéricos em comum acordo com a secretaria;

Demonstrativo de evasao por curso.

Documentos pendentes de entrega por curso e semestre.

Emitir relacdo de alunos matriculados por disciplina (Programa de Mestrado tem
sistemas de créditos e as disciplinas sdo formadas por alunos de diferentes
turmas).

Emitir relatério de ata de defesa, ata de qualificacdo do mestrado, atestado de
participacdo em bancas, relatorio de avaliacdo de bancas;

Emitir relatérios e avisos de alunos com pendéncias, tais como, modulos/disciplinas
ndo cursados, modulos/disciplinas ndo concluidos; pendéncias de documentos
separados por curso (MBA e Mestrado).

Etiquetas para avaliacdo de médulo por curso e série. Filtro: imprimir todas as
series.

Etiquetas para prova por curso, série, turma e disciplina. Filtro: imprimir todas as
disciplinas e imprimir alunos com dependéncia.

Evaséo de alunos por curso e série. Filtro: todos os cursos, por um Unico curso, por
ano.

Horério de provas por professor.

Lancamento de aproveitamento futuros por curso e série.

Lista de alunos com aproveitamento de outras IES pendentes.

Lista de alunos com curso especifico

Lista de alunos Trancados/Desisténcia, campos: Curso, data inicio, data término.

Lista de concluintes

Lista de faltas abonadas por semestre, curso e docente. Filtro: todos 0s cursos e
todos os docentes.

Lista de notas alteradas por semestre do ano e por professor.

Lista de prova Medicina por série, turma e disciplina. Filtro: imprimir todas as
disciplinas, recuperacao, dependéncia, aceleracao, adaptacao, aceleracao MF/PI,
mostrar foto.

Lista de prova por curso, série, turma e disciplina. Filtro: imprimir todas as
disciplinas, adaptacéo, dependéncia por professor, mostrar foto, substitutivas e
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dependéncias.

Lista de prova por Professor adjunto.

Listagem de abono de notas processuais da Medicina contendo DATA e
JUSTIFICATIVA —por discente, série, disciplina e docente.

Listagem: Alunos com disciplinas aguardando requerimento DP/AD/CH por curso e
serie.

Listagens: Relatorios de alunos segurados do Uni-FACEF por curso, série e turma.

Listagens: Tabela de reprovados por semestre por ano curso e série.

Listas de Faltas por turma por curso, série, turma e periodo.

Professores: Disciplina e série por professor. Ano, professor e semestre do ano.
Filtro: dependéncia, adaptacdo e optativa.

Professores: Listagem departamento/professores por departamento. Filtro: Todos
os departamentos.

Professores: Plano de aula por disciplina: por curso, série, turma, disciplina e
bimestre.

Professores: Plano de ensino por curso e série: por ano, curso, série, turma, aluno
e disciplina.

Professores: Professores adjunto por curso e série: ano, curso, serie e docente.

Professores: Professores por ano e semestre, por ano, semestre e titulo.

Professores: Professores por curso e série: ano, curso e série. Filtro: imprimir todas
as séries, dependéncia e adaptacao.

Relatorio dos trancamentos com a data de validade e de expiracao.

Relatorio final de todos os processos seletivos, inclusive da Vunesp, constando
todos os dados dos inscritos inseridos na importacdo, como dados pessoais, notas,
classificacdo, com filtros de ano, curso, processo seletivo.

Requerimento de dispensa e abono de faltas e outros;

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO

Alunos: Histérico por série por curso, série, data inicio, titulo e nota. Filtro: Mostrar
assinatura e mostrar certificado.

Alunos: Informacdes referentes aos plantbes cadastrados para os alunos do
internato. Filtro: por aluno, por semestre, por ano.

Alunos: Melhores alunos por curso e série. Filtro: melhores alunos do curso
verificando a situacdes de semestres anteriores, mostrar apenas cinco melhores,
gerar relatério em Excel e imprimir todos os cursos. Regra para definicdo dos
melhores alunos de acordo com o Regulamento da reitoria.

Alunos: Requerimento de matricula por cédigo, nome e curso. Filtro: considerar
semestre atual e imprimir relatorio em branco.

Alunos: Requerimento por série, por curso e série. Filtro: considerar semestre
atual, ordenar por cédigo e considerar apenas aluno cursando.

Busca dos alunos a partir do CPF, trazendo toda a vida escolar do aluno dentro da
instituicao.

DeclaracgOes diversas, certificados de conclusdo de curso, diplomas e outros
documentos utilizando automaticamente os dados do préprio sistema,;

Emissdo/acesso aos relatérios financeiros das turmas da Pds-graduacao:
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descontos, bolsas, receita, inadimpléncia, entre outros.

Emitir perfil dos alunos, com graficos e planilhas, a partir dos parametros
solicitados pelo usuério (ex., nome, data nascimento, cidade, formacao etc.).

Emitir relatérios gerenciais para a Pro-Reitoria de Pds-graduacéo, tais como:
guantidade total de alunos matriculados (lato, stricto, e por curso).

Ficha cadastral ENADE por curso e série.

Gerar declaracdo de Comparecimento do ENADE.

Gerar recibo de entrega de documentos para a colagdo de grau.

Historico Escolar, boletim do aluno, declaracdo de matricula, certificado de
concluséo de curso, requerimento de matricula, contrato de matricula. Gerar estes
relatérios dentro da matricula individual de cada aluno.

Lista de colacdo de grau (por atividade extra) por curso. Imprimir todas as
atividades, atividades cumpridas e atividades ndo cumpridas.

Lista de notas e faltas — Medicina por tipo de nota, série, turma, disciplina e tipo de
nota. Filtro: imprimir no word.

Lista de notas e faltas por curso, série, turma, disciplina e periodo. Filtro: imprimir
todas as disciplinas e imprimir no Word.

Lista de notas publicadas por curso, série e periodo. Filtro: imprimir todas as séries
e imprimir notas ndo publicadas.

Lista para confeccdo do diploma por ano, série, data inicial e final. Tipo de
impresséo: word, Excel. Imprimir etiquetas com o nome dos alunos, curso e data
de conclusdo.

Listagens: Relatério Personalizado por curso, série, turma, situacado na matricula,
ano, selecionando campos de TODOS os itens constantes no cadastro geral dos
alunos (livre montagem). Filtro: Imprimir relatério no Word, imprimir relatério no
Excel, imprimir em paisagem e ordenar por.

Manutencéo dos diversos tipos de modelos de documentos emitidos pela
Instituicdo em banco de dados proprio, elaborado pelo CONTRATANTE, para
emissao com importacao automéatica de dados dos cadastros existentes no
sistema, bem como a possibilidade de inclusao e alteracdo de novos modelos de
documentos e relatorios;

Permitir que o usuario monte relatérios dinamicos, com qualquer dado constante do
cadastro geral dos alunos;

Possibilitar o acesso de ex-alunos a algumas funcionalidades do portal.

Visdo gréafica dos dados constantes no sistema por ano e semestre, turma e curso.
Ter a opcédo de escolha para montar o grafico a partir de informacgdes do préprio
sistema.

1.4. Controle, manutencao e envio de dados para Censo, conforme padrao e
manual fornecido pelo Inep

Durante o periodo de vigéncia do censo (de fevereiro a julho), a CONTRATADA
devera prestar suporte e realizar alteragcbes emergenciais. O sistema deve permitir a
insercdo e coleta de todas as informacdes exigidas pelo INEP para o Censo da
Educacgdo Superior, realizado anualmente. Deve também fornecer as ferramentas
necessarias para a coleta, processamento e exportacdo dos dados no formato
estabelecido pelo 6rgdo governamental.
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Além de atender aos seguintes requisitos:

e Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO

Na consulta de alunos, exibir grid de resultados com todos 0s anos/semestres que
o aluno cursou na instituicdo. A partir desta consulta, permitir alterar dados
cadastrais do aluno.

Disponibilizar guia Inep no cadastro de matricula de cada aluno, conforme tela
prototipada. Campos minimos: id aluno Inep, curso, situacao, data matricula,
PARFOR, gerar arquivo, deficiéncia, escola publica, programa de reserva de
vagas, financiamento estudantil, apoio social, atividade de formacado complementar,
forma de ingresso, vestibular, convénio PEC-G, transferéncia Ex Officio, selecéo
simplificada, sele¢céo para vagas de programas especiais, Enem, avaliagao seriada,
decisao judicial, selecédo para vagas remanescentes, selecao para vagas de
programas especiais, mobilidade académica.

Disponibilizar guia Inep no cadastro de cada professor, conforme tela prototipada.
Campos minimos: gerar arquivo, exercicio, situacéo, regime, substituto, formacéo
especifica, graduacao presencial, graduacao a distancia, stricto sensu presencial,
stricto sensu a distancia, atuacéo extensao, planejamento e avaliacéo, visitante,
atuacao pesquisa, bolsa pesquisa, escolaridade, pés-graduacao, deficiéncia.

Permitir que o proprio usuario realize atualizag6es em lote ou individual, de campos
da guia Inep e outros campos do cadastro do aluno e do professor.

Gerar arquivo TXT ou XML com dados da matricula do aluno e do professor, para
importacdo no sistema do Inep, conforme manual e layout publicado anualmente
pelo Inep.

Censo da Educacao Superior: Devera disponibilizar as informacdes solicitadas
anualmente pelo MEC (INEP) contidas no Sistema Académico, através de arquivo
txt conforme layout disponibilizado pelo MEC. As informac¢fes sao relativas a
cursos de graduacao e sequenciais (presencial e a distancia) além de dados do
pessoal docente;

ENADE: Baseado nas regras divulgadas pelo e-MEC (INEP -
http://enade.inep.gov.br), devera gerar os dados dos alunos Ingressantes e
Concluintes conforme layout especifico, gravar informagdo para ser impressa no
Historico Escolar e ndo permitir alunos que ndo fizeram ENADE colarem grau;

Atender as normativas do MEC no que se refere ao Censo, Historico Escolar e
Diploma Digital.

Gerar Relatérios no formato Excel e PDF;

Relatério: Atividade Formacao Complementar. Filtro: curso. Campos minimos:
nome do curso, cédigo do aluno, nome, tipo atividade, semestre.

Relatodrio: Dados do aluno cadastrados no INEP. Filtro: curso. Campos minimos:
nome do curso, cédigo, nome, data e ano 1° semestre.

Relatorio: Dados estatisticos referentes ao censo do INEP. Filtro: curso. Campos
minimos: nome do curso, total de alunos no curso. Agrupar por: cor/racga,

financiamento estudantil, ndo reembolsavel, atividade de formac&o complementar,
forma de ingresso. Totalizar cada item do grupo por frequéncia absoluta e relativa.

Relatorio: Lista de alunos. Filtro: agrupar por cédigo, imprimir no Excel, imprimir no
Word, ano, curso, série e turma. Campos minimos: curso, semestre, codigo, nome
e situacdo. Totalizar a quantidade de itens do relatorio.
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Relatodrio: Listagem de alunos por situacdo de matricula. Filtro: ano e semestre.
Campos minimos: curso, semestre, situacdo matricula e total. Agrupar por:
situacao e sexo.

Relatorio: Listagem de quantidade de alunos por curso. Filtro: ano e semestre.
Campos minimos: curso, semestre, sexo e total.

Relatdrio: Lista de alunos com matriculas Trancadas. Campos minimos: codigo,
nome, CPF, Ultimo semestre, ano trancado e curso.

Relatorio: Lista de alunos com Financiamento Estudantil. Campos minimos:
codigo, nome e tipo de financiamento.

Relatorio: Lista de alunos procedente de escola publica. Filtro: ano. Campos
minimos: cédigo, nome, escola publica. Agrupar por curso.

Relatério: Dados de docentes cadastrados no INEP. Campos minimos: nome,
nascimento, sexo, raca, naturalidade, titulacéo, situacéo, regime, exercicio,
graduacao, stricto sensu, atuacao, planejamento e atuacao pesquisa.

1.5. Mobdulo Financeiro

O mdédulo financeiro deve atender as funcionalidades essenciais para a gestdo
financeira do sistema académico, como o gerenciamento de mensalidades, taxas e
encargos, emissao de boletos e faturas, controle de pagamentos recebidos, incluindo
opcdes online, e conciliacdo bancaria para garantir a precisdo das transacdes. Além
disso, o sistema deve administrar bolsas de estudo e programas de financiamento,
monitorar prazos e condi¢cdes de pagamento, e oferecer relatorios detalhados sobre
receitas, despesas e fluxo de caixa para apoiar decisdes estratégicas. Deve realizar a
integracdo com sistemas contabeis, assegurando conformidade com normas contabeis
e fiscais. Além de atender aos seguintes requisitos:

e Funcionalidades a serem implementadas em até 30 dias:

DESCRICAO

Aba de controle de dependéncias do aluno.

Aba de documentos do aluno.

Aba de endereco do aluno.

Aba para incluséo de eventos os alunos (descontos).

Banco: Nome, n° FEBRABAN, boleto nimero.

Cadastrar plano de pagamento, campos: plano n°, ativo “sim ou nao”, nome do
plano, tipo de plano, aplicar sobre, valor, quantidade parcelas, valor total.

Cadastro de Avalistas: tela para inser¢do de uma avalista com os campos: Nome
avalista, RG, Orgéao, CPF, telefone, celular, e-mail, cep, estado, cidade, bairro,
endereco, numero. Filtro: Avalista vigente, endereco de correspondéncia.

Cadastro de Taxa, campos: Taxa n° nome, tipo taxa (desconto, acréscimo), taxa
ativa (habilitada e desabilitada), herdar em matriculas novas.

Carteiras: carteira, local corpo do boleto, nosso nimero e contabilidade

Contas bancarias, campos: Nome, banco, Conta Numero, digito, agéncia, tipo
conta, secretario, cargo e e-mail.

Deve realizar o controle financeiro dos alunos da instituicéo;

Gerar evento DP/AD

Gerar evento medicina
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Gerar mensalidade por série, campos: Curso, série, banco, parcela. Filtro: Apenas
alunos adimplentes

Mapa de notas (grade do aluno com todas as disciplinas e notas)

Tela de controle financeiro do aluno, onde sao visualizados as mensalidades e
seus status (parcelas geradas, parcelas em atraso, parcelas canceladas, parcelas
pagas, renegociacao, divida ativa).

e Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

DESCRICAO

Botdo de cancelar renegociagao.

Liguidacdo de mensalidade, campos: Acréscimo, desconto, data liquidacéo.

O sistema deve registrar as ocorréncias financeiras do aluno de forma automatica,
além de permitir a insercdo manual.

Ocorréncias financeiras, com os campos: Numero, data, assunto e descri¢ao.

Responsabilidade do aluno, com data prevista.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 90 dias:

DESCRICAO

A integracdo dos sistemas deve evitar lancamentos manuais, sendo que para
integracdo com o SIAFIC, o Sistema Financeiro devera gerar informagdes dos
valores Arrecadados, classificados conforme as fichas de Receita existentes na
Contabilidade, com a possibilidade de filtros, por data, tipo de receita, geral etc.
Além de realizar a integracdo com o modulo de Receitas Diversas e Divida Ativa.

Confissao de dividas e divida ativa.

Dashboard: permitir consulta rapida de todos os alunos que pertencem ou
pertenceram a instituicdo. Exibir e permitir acessar o histérico completo da vida do
aluno na instituicdo, tais como: anos, semestres, disciplinas, professores. A partir
desta consulta, permitir alterar dados cadastrais do aluno

Declaracao IRRF. Impressao do relatério

Gerar arquivo contabilidade, campo: data.

Gerar previsao de recebimento, campos: Curso e série.

Gerar previsdes diferenciadas, campos: Curso, turma, parcela, parcelas totais, 1°
vencimento, valor parcela, valor DP.

Gerar previsdes por curso, campos: Curso, parcela, 1° vencimento, valor parcela,
valor DP.

Gerar previsfes por série, campos: Curso, série, parcelas, 1° vencimento, valor da
parcela, valor DP.

Guiché para atendimento, campos: Guiché n° e nome do Guiché.

Renegociacdo (gerar parcelas de renegociacdo aos alunos), campos: Valor
entrada, data entrada, valor divida, parcelas, valor parcela, 1° vencimento.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO
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Baixa automatica, onde é executado o arquivo de retorno do banco referente as
mensalidades, taxas. Botdo de escolher o arquivo e botdo de executar a baixa.

Boletos bancérios, campos: Curso, série, més e total.

Emisséo de boleto bancario com opcéo de envio para o e-mail do aluno.

Registrar os boletos de forma automética no banco.

Relatorios de baixa: Inconsisténcia e geral.

1.6. Emissao de Relatorios do Financeiro
Todos os relatorios devem possuir a opgédo de exportar para .xls e .pdf

e Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

DESCRICAO

Alunos matriculados por curso, campo: Curso.

Alunos sem parcela gerada, campos: Curso, més. Filtros: Considerar apenas 0s
cursos de graduacao.

Alunos com desconto, campos: Curso, série, més e motivos

Alunos com desconto, campos: Motivos

Contabilizagcédo de descontos concedidos, campos: Motivos e més. Filtro: Imprimir
todos 0s motivos

Emitir relatorio de alunos com bolsas e descontos;

Emitir relatério de contas a receber: mensalidades e renegociacfes, com a
possibilidade de mostrar a receita prevista;

e Funcionalidades a serem implementadas em até 90 dias:

DESCRICAO

Emitir relatorio de fluxo de caixa;

Emitir relatério de inadimplentes;

Inadimpléncia por curso, campos: Ano, semestres do ano.

Listagem de devedores, campos: Curso, data inicio e data término. Filtro:
devedores ja importados.

Movimentacdes do caixa, campos: data inicial e data final

Permitir o envio automéatico de e-mail de cobranca por matricula, por serie/curso,
por débito em divida ativa.

Renegociacdes canceladas, campos: Data inicio e data término.

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO

Boletos gerados com alunos dependentes, campos: Curso, série e més.

Boletos gerados, campo: Curso, série turma, més. Filtros: Imprimir todos os cursos,
mostrar nimero de sala.

Boletos por série, campos: Curso, série e parcela. Filtros: Agrupar por série.
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Emisséo de relatérios gerenciais;

Emitir histérico de ocorréncias por aluno;

Emitir relatério de analise de recebimentos, informando a contribuicdo de uma
turma de alunos para a receita geral

Emitir relatério do valor arrecadado no periodo informado nos campos “data inicio”
a “data fim”

Emitir relatério personalizado por curso, série, turma, situacdo na matricula, ano,
possibilitando a selecdo de TODOS os itens constantes no cadastro geral dos
alunos (livre montagem). Filtro: Imprimir relatério no Word, imprimir relatério no
Excel, imprimir em paisagem e ordenar por.

Relacdo de alunos inadimplentes - cursando, campos: curso, més e semestre.

Valores de boletos gerados, campos: curso, série, més.

2. SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE BIBLIOTECA

O sistema devera atender os requisitos basicos de um sistema de biblioteca,
permitindo o registro detalhado de livros, periddicos, materiais audiovisuais e outros
recursos disponiveis na biblioteca. Além disso, o moédulo deve possibilitar o
gerenciamento de empréstimos e devolucdes, com a emissdo automatica de recibos
e notificacdes de prazos. Possuir ferramentas de busca e reserva online aos
usuarios. O Sistema da Biblioteca deve possuir integracdo com o Sistema
Académico, permitindo a integracdo dos dados da matricula. Além dos seguintes
requisitos:

2.1. Funcionalidades gerais

e Funcionalidades a serem implementadas em até 30 dias:

DESCRICAO

Cadastrar artigos de periodico (titulo do periodico, titulo do artigo, autores, assunto
e tombo);

Cadastrar dados técnicos do material bibliogréfico a ser incorporado ao acervo, tais
como: Livros/Monografias/DVD, CD Rom, revistas etc.;

Cadastrar Periodicos com opcdes para: Cadastro de titulos, editora, dados da
assinatura, renovacdo, situacdo atual (ativa ou cancelada), dados cadastrais
(nimeros recebidos, ano, volume, data do recebimento), data de cadastro,
observacoes;

Cadastro de assunto;

Cadastro de autores;

Cadastro de CDD;

Cadastro de cidades;

Cadastro de doador;

Cadastro de editoras;

Cadastro de material por autor e titulo;

Cadastro de solicitador
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Cadastro de usuarios;

Cadastro do Leitor;

Cadastro do tipo de leitor;

Cadastro do tipo de material,

Configurar nivel de permissdo de acesso ao sistema para cada usuario
cadastrado.

Controlar status do exemplar - Perdido (por ano), Disponivel, Emprestado,
Manutencao;

Permitir a atualizacao do status de conservacao do bem (excelente, bom, regular,
ruim, inservivel), de maneira automatizada e manual.

Permitir a reserva de materiais e registrar as acdes de empréstimo, devolugéo e
renovacao.

Possibilitar no cadastro do material, se ele é depreciado ou nao

e Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

Possibilitar no cadastro do material campos pertinentes a depreciacgao dele:
Tombo;

Preco (caso nao possua valor, permitir informar isso);
Percentual de depreciacao;

Vida util do material;

Valor atual;

Data de aquisicao;

Situacéo do livro (liberado, emprestado, reservado...);
Finalidade do material (empréstimo, consulta, raro);

NUmero do exemplar;

Método de aquisicdo (comprado, doado, permutado, alugado);
Se foi doacéo, permitir o cadastro do doador;

Data do levantamento patrimonial;

Status de conservacgao (excelente, bom, regular...);

Foto;

N Y Y Y e Y s Y R B I O

Alertar para assinaturas que estao para vencer;

Cadastrar materiais solicitados ap6s a conferéncia do acervo;

Consulta a artigos de periédico

Controle de avaliagdo (com exportacédo e importacdo dos dados para o Excel).

Gerenciamento de multas (recebimento, inclusdo, exclusdo, negociacéo, relatorio,
caixa, senhas e usuarios para gerenciamento de multa)

Levantamento de inventario de bens por meio de Coletor de Dados;

Permitir a consulta ao Acervo (pesquisa de material);

Realizar empréstimo por setores, sem prazo de devolucgéo;

e Funcionalidades a serem implementadas em até 90 dias:

DESCRICAO
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Consulta on-line de materiais

Consultar materiais que se encontram emprestados a determinados usuarios;

O sistema deve automatizar notificacdes por e-mail aos usuarios com reservas
pendentes quando os livros estiverem disponiveis, além de emitir etiquetas para 0s
funcionarios responsaveis pelas reservas.

Reserva e renovacao de materiais on-line

e Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO

O Sistema deve ter total integracdo com os sistemas de Secretaria Académica e
Receitas Diversas. Além de integrar os dados dos professores oriundos do Sistema
de Recursos Humanos.

Permitir a atualizacdo automatica dos bens patrimoniais de acordo com indices
(depreciacao) fornecidos pelo Audesp/normas contabeis.

Permitir a realizacdo de depreciacfes de acordo com as normas estabelecidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade Resolugdo CFC n.° 1.136/08 e demais
legislacdo em vigor.

Permitir alteracdo de dados cadastrais dos alunos

Permitir exportar os dados para .xIsx e .json, provenientes de um relatério dindmico
(livre montagem pelo usuario), com campos informados pelo usuéario, referente a
parte de patrimonio e depreciacao.

Permitir o cadastro de informacdes pertinentes sobre os trabalhos académicos por
parte dos alunos, a fim de gerar a ficha catalografica necessaria para o
bibliotecéario. Essa funcionalidade deve estar alinhada as especificacées técnicas e
padrées bibliograficos que serdo estabelecidos.

Possibilitar a consulta de dados dos usuarios da Biblioteca, conforme cadastro no
sistema da Secretaria Académica;

Quiosque de Consultas: disponibilizacdo, mediante senha, a notas/boletim, extrato
financeiro, relacdo de documentos pendentes, com aviso, materiais retirados da
Biblioteca e situacéo (se atrasado), consulta ao acervo da Biblioteca.

Realizar a importacdo e exportacdo dos dados necessarios referentes ao SIAFIC,
de modo que as informacdes dos materiais figuem atualizadas junto ao Patrimonio.

2.2. Emisséo de relatérios:
Opcéao para exportar os relatérios para .pdf, .xIsx, .json, .xml, .docx.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 30 dias:

DESCRICAO

Etiqueta de tombo (com cbdigo de barras);

Etiquetas de tombo de acordo com o tipo de material;

Etiquetas para exemplares;

Todos os exemplares;

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:
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DESCRICAO

Lista de classificacoes;

Listagem de Revistas e Periédicos;

Materiais emprestados;

Obras por classificacéo;

Obras por data de aquisicao;

Obras por data de cadastro;

Obras por data de edicao;

Obras por linguas;

Obras por numero do tombo sequencial;

Relatorio de material solicitado por professor;

Relatorio por data de cadastro;

Relatérios por classificacao;

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 90 dias:

Empréstimos por titulo;

Etiqueta de empréstimo;

Exemplares Perdidos;

Historico de Empréstimo. Relatorio dindmico (livre montagem pelo usuario).
Campos minimos: nome, titulo, autor, data e hora etc. Filtrar por: usuario, obra,
periodo;

Materiais em empréstimos;

Relatorio de leitores com material em atraso;

Relatério de materiais emprestados;

Relatério de obras doadas;

Relatério de obras para o mestrado

Relatorio dindmico (livre montagem pelo usuério). Campos minimos: nome, titulo,
autor, data da retirada, data da devolucéo, dias em atraso, valor. Filtrar por: atraso
de devolucdo, devolugdo de livros para estudo/xerox, atraso de devolugcdo de
obras, conforme o tipo de usuario e conforme o tipo de Material (DVD, CD, Livros
etc.);

Relatorios de materiais perdidos por ano;

Reservas, por periodo, livro e curso. Apontando a quantidade disponivel,
quantidade reservada e quantidade de empréstimo;

Tombos Perdidos, geral e separado por ano;

Vencimento, forma de aquisi¢ao, classificacao;

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO

Empréstimo por setor;

Estatistica de empréstimos por curso / titulo;
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Estatistica de empréstimos sintético por ano / série;

Historico de empréstimo por obras ou por aluno;

3. SISTEMA DE RECEITAS DIVERSAS

O sistema devera permitir o registro e a gestdo de diversas fontes de receita da
instituicdo, além de atender aos seguintes requisitos:

3.1. Funcionalidades gerais

e Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO

O Sistema deve ter total integracdo com os sistemas de: Secretaria Académica,
Biblioteca, Divida Ativa, e Recursos Humanos e Folha de Pagamento.

Relatorios: Gerar relatérios personalizados com base nos campos do Sistema.
Permitindo exportar para .pdf, .xIsx, .docx e .json.

Permitir a integracdo dos alunos inadimplentes, com seus respectivos dados
cadastrais para o Sistema de Divida Ativa. Operagcdo a ser acionada no
encerramento do exercicio financeiro.

Permitir o cadastro dos servicos a serem cobrados pela entidade, tais como
matriculas “segunda época’.

Permitir reconhecer e baixar os débitos através de arquivos de retorno bancério, ou
baixa direta pelo caixa da tesouraria.

Possibilitar a emissao de boletos para cobranca dos servicos executados.

Relatério de alunos em débito com o sistema de receitas diversas.

Relatério de arrecadacao por tipo de receita, por data, geral e fluxo de caixa.

Relatorio de boletos emitidos e ndo pagos.

Relatorio de pagamentos efetuados para efeito de imposto de renda (por periodo
definido pelo aluno)

Relatorio de pagamentos inconsistentes (valor gerado e valor pago).

4. SISTEMA DE DIiVIDA ATIVA

O sistema devera gerenciar e monitorar os débitos pendentes dos alunos. Assim
como funcionalidades para registrar, acompanhar e cobrar eficientemente as
dividas, incluindo divida ativa e parcelamento de divida ativa em atraso, taxas
académicas ndo pagas e outros encargos financeiros. Deve proporcionar
ferramentas para automatizar processos de cobranca e facilitar a comunicacdo com
os devedores, além de atender aos seguintes requisitos:

4.1. Funcionalidades gerais

e Funcionalidades a serem implementadas em até 30 dias:

DESCRICAO
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Cadastrar fases de tramitacdo dos processos.

O sistema deve permitir a importagcdo automatica dos débitos em aberto, no
encerramento do exercicio financeiro, de todos os débitos de mensalidades e
outros débitos de receitas diversas.

O Sistema deve ter total integracdo com os sistemas de: Secretaria Académica.

Permitir a baixa da divida ativa dos valores recebidos parceladamente.

Permitir a baixa da divida ativa dos valores recebidos a vista.

Permitir a exclusdo manual dos alunos excluidos da listagem de ajuizamento.

Permitir o cancelamento do parcelamento da divida ativa.

Permitir o pagamento a vista da divida ativa.

Permitir opcionalmente o célculo de atualizagdo do débito no ato da inscricdo da
divida ativa.

Permitir, no parcelamento do débito, desmembrar o valor da entrada,
possibilitando, por exemplo, que uma parte seja por levantamento do depdsito
judicial e o restante pagamento por boleto.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

DESCRICAO

Ao efetuar o cancelamento do parcelamento da divida, o sistema deve permitir a
correcdo do débito/saldo devedor, considerando o vencimento original da divida.

Acompanhar o histérico da divida ativa - exibir em relatério.

Acompanhar o historico da divida ativa - exibir na tela.

Ao emitir a peticdo, marcar que a divida ja possui processo judicial
automaticamente.

Exibir uma aba ‘juridico’, que permite adicionar as informagdes do processo de
cada divida. Campos minimos: nimero do processo, nimero da CDA vinculada,
codigo do aluno, fases da tramitacdo do processo, observacdes de cada fase e
informacodes gerais.

Gerar arquivo das peticbes a serem ajuizadas para encaminhamento ao Setor
Juridico.

Permitir a consulta de débito e emitir extrato com a situacédo do débito.

Permitir a consulta pelos dados informados na aba ‘juridico’. Campos minimos:
cadigo do aluno, nome, fase de tramitacao, possui processo judicial.

Permitir a geracdo automatica das cartas de cobranca e notificacbes. Opc¢des para
de gerar de forma Individual e em lote.

Permitir a geracdo automatica das peticbes e certiddbes de divida ativa para
ajuizamento. Opcoes para de gerar de forma Individual e em lote.

Permitir adicionar o nimero do processo posteriormente, quando a divida ja possui
processo judicial.

Permitir adicionar, manualmente, as ocorréncias relacionadas a divida em um
campo de observacdo no Cadastro da Divida.

Permitir ao usuario, o cadastro de modelos de cartas de cobranca e de
notificacoes ao aluno.

Permitir o parcelamento dos débitos inscritos em divida ativa.

Permitir que os débitos a serem ajuizados sejam listados preliminarmente.

Possibilitar a transferéncia de divida, informando os dados da divida, o devedor
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atual e o novo devedor, com emisséo de listagem de transferéncia.

Possuir opcao de exclusédo de contribuintes da listagem de ajuizamento.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 90 dias:

DESCRICAO

Gerar relatorio sobre a situacdo do saldo remanescente do débito apds a rescisao
do parcelamento.

Deve calcular juros e multas no caso de atraso no parcelamento

Acompanhamento de fase processual e armazenamento de peticdes, geradas a
partir do proprio sistema, em todos 0s processos judiciais.

Bloquear a negociacdo no sistema de Receitas Diversas ap0s a inscricdo do
débito na divida ativa.

Controlar recebimentos de débitos parcelados da Divida Ativa. Filtros minimos:
periodo de atraso, quantidade de parcelas em atraso, ano da divida ativa e exibir
todos. Campos minimos: cddigo, nome, ano da divida, numero da divida, nUmero
do parcelamento e situacdo do parcelamento.

Executar o controle individual dos débitos inscritos a serem ajuizados.

Executar o preenchimento das peticGes de ajuizamento de acordo com modelo
aprovado, de todos os contribuintes incluidos na listagem final.

Gerar relatério sobre a situacdo do débito e do parcelamento na data da
formalizacdo, mesmo apos a rescisdo do parcelamento;

Permitir ao usuério, o cadastro de modelos de peticBes e certiddo de divida ativa
para o ajuizamento da divida ativa conforme determinacdo do Poder Judiciério.

Permitir o cadastramento de despesas processuais oriundas das execucdes no
respectivo devedor para cobranca posterior no momento da quitacéo ou acordo de
pagamento.

Possuir modulo para acompanhamento do peticionamento eletrénico: peticéo,
suspensao e extincdo de processo, bom como acompanhar cada processo.

Possuir opcdo de acompanhamento judicial envolvendo, desde a propositura da
execucdao fiscal até a conclusdo do processo, permitindo ao procurador realizar o
devido acompanhamento processual, atendendo ao setor de divida ativa como a
procuradoria municipal.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO

Gerar o livro da Divida Ativa. O namero do livro deve ser sequencial para cada
ano.

O Sistema deve ter total integracdo com os sistemas de: Académico, Biblioteca e
Receitas Diversas.

Permitir a geragdo de certiddes negativas de débito ou mesmo certidées positivas
com efeito de negativas. Mediante modelo cadastrado pelo usuario.

Permitir a importacdo dos dados provenientes do SIAFIC, referentes ao Compras,
Patrimonio, Contabilidade etc.

Possibilitar a geracdo de arquivos TXT, XML ou outro sistema adotado pelo Poder
Judiciario, para envio ao Cartério do Distribuidor e ao Cartério de Execucdes
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Fiscais, possibilitando inclusive a importacéo e inclusdo automatica no cadastro de
informacdes geradas pelo Poder Judiciario.

Possuir rotina para envio de dividas para execucdo fiscal, ajuizamento via
WebService com conexdo ao Tribunal de Justica utilizando certificado digital
conforme layout definido pelo mesmo tribunal.

5. SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
5.1. FOLHA DE PAGAMENTO

O sistema devera automatizar e facilitar o processamento de salarios e beneficios
dos funcionérios da instituicdo. Incluindo funcionalidades para calcular, registrar e
emitir pagamentos de salarios, além de gerenciar beneficios como vale-transporte,
vale-refeicdo e planos de saude. Deve oferecer recursos para acompanhar horas
trabalhadas, deducdes fiscais e outros encargos relacionados, garantindo
conformidade com legislacdes trabalhistas e previdenciarias vigentes. Além de
atender aos seguintes requisitos:

5.1.1. Funcionalidades gerais

e Funcionalidades a serem implementadas em até 30 dias:

DESCRICAO

Conter opcéao de célculo individual e geral dos pagamentos;

Conter opc¢éao de consulta dos pagamentos individuais em tela;

Controlar saldo de horas em regime de compensagéo e pagamento.

Executar a geracdo da folha de pagamento, férias, décimo terceiro salario, rescisao
e outros.

Executar a transferéncia automatica de informacBes consolidadas para os
sistemas: AUDESP (Fase Ill - Atos de Pessoal);

Executar a transferéncia automatica de informacdes consolidadas para o0s
sistemas: DIRF;

Executar a transferéncia automatica de informacBes consolidadas para os
sistemas: E-SOCIAL;

Gerar arquivos de pagamentos com extensdo .txt compativeis com layouts do
banco conveniado.

Permitir cadastro de Dotacdo; Descricdo; Ficha Despesa para integracdo com
sistema contabil, e outros;

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de Cargos e Salarios, contendo o0s
campos: Cbdigo; Nome do Cargo; Provimento; e outros;

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de Departamentos/Orgaos

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de Dependentes, contendo os campos:
Chapa do funcionario; Nome do funcionario (buscar em lista dos cadastrados);
Nome do Dependente; Sexo; Data de Nascimento; Grau de Parentesco;
Dependéncia; Dependente IR; Observacgéo; e outros;

Permitir cadastro, atualizacéo e consulta de Dotac¢des, contendo os campos: Ano;
Cadigo.
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Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de Formas de Admissao;

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de funcionéarios, contendo os campos
para dados pessoais e profissionais: Chapa; Foto; Nome; Nome Social, Endereco
completo; Data de nascimento; Nome do Pai; Nome da Mée; Estado civil; Carteira
Profissional / Série / UF / Data de emissé@o; Numero do PIS/PASEP; CPF; RG /
Data de emisséo; Carteira de motorista; Tipo de Admisséo; Movimento CAGED;
Raca; Nacionalidade; Grau de instrucdo; Vinculo Empregaticio; C.B.O.; Data
Admissédo; Data tempo; Carga horaria; Semanal; Tipo de salario; Cargo; Funcéao /
Profissdo; Regime / Vinculo empregaticio; Salario Base; Forma de admisséo;
Numero do Concurso / Processo Seletivo, Area / Disciplina; Classificacdo; Setor;
Departamento; Dotacdo; Categoria FGTS; Ocorréncia FGTS; Cadastro de
afastamentos e retornos; campo de observacdes; historico de cargos e funcdes
gratificadas; e outros;

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de Informacdes da Entidade, contendo os
campos: Cdédigo; Razdo Social; CNPJ; Endereco Completo; Fone; E-mail; Site;
Responsavel; Dados do INSS; Natureza Juridica; CNAE Fiscal, Dados FGTS; e
outros;

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de Regime de Trabalho, contendo os
campos: Cédigo; Regime; Célculos; e outros;

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de Setores

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de Sindicatos, contendo 0os campos:
Caodigo; Nome do Sindicato; CNPJ.; Més Contribuicdo Sindical; Més Contribuicéao
Confederativa; e outros;

Permitir cadastro; atualizacdo e consulta de autbnomos; contendo os campos:
Cdédigo; Nome; Endereco completo; estado civil; sexo; grau de instrucao;
Categoria E-SOCIAL; PIS/PASEP; CPF; C.B.O; e-mail, data de nascimento e
outros;

Sistema de gerenciamento de pagamentos de salarios, férias, décimo terceiro
salario, rescisdo de trabalho (no modelo definido pelo Ministério do Trabalho), e
outros;

e Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

DESCRICAO

Calcular média de todos os eventos que compdem o0s salarios, para a realizacao
dos calculos das férias e décimo terceiro;

Conter opgéao para classificar os langcamentos da Folha de Pagamento de acordo
com a area de atividade, contendo as opcbes: Graduacdo, Pos-Graduacao,
Pesquisa e outros. Por turma e departamento.

Emitir alerta no sistema quando houver alguma alteracdo no eSocial e que
precisam ser enviadas, assim como 0 prazo.

Executar o preenchimento das declaracbes de rendimentos de funcionario e
autbnomos para declaracado do imposto de renda.

Manutencdo de fichas de controles de avaliagdo médica dos funcionarios da
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instituicao.

Permitir a consulta e informagdes sobre o “perfil profissiografico previdenciario”
exigido das administracdes publicas.

Permitir a geracao de relatorios com os valores dos impostos (INSS, FGTS etc.).

Permitir a geracdo e exportacdo dos empenhos orgcamentarios e extras da folha de
pagamento.

Permitir cadastro de tabela municipal do Imposto Sobre Servico de Qualquer
Natureza (ISSQN) para incidéncia na geracdo de RPAs, contendo os campos:
Caodigo; Descricdo do Servico; Aliquota; e outros.

Permitir cadastro, atualizagdo e consulta de Eventos, contendo os campos:
Caodigo; Cdédigo E-SOCIAL; Evento; Tipo (Proventos / Descontos); Incidéncias;
Célculo Total / Proporcional; Taxa; Tempo; Valor fixo; Quantidade fixa;
Contabilidade / Despesa; Classificacdo; Média para Férias; Média para 13°, média
para Rescisdo; Calculo Rescisdo; Ordem; Grupo; Ficha Contabilidade; e outros;

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de Instituicbes Bancarias, contendo os
campos: Cdédigo; Nome do Banco; Agéncia; Identificador da Conta; Numero da
Conta; Codigo Convénio; Namero Disco; diretorio/caminho padrao; e outros;

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de Processos de Concurso, contendo os
campos: Numero; Ano; Descricdo; Homologacdo; Vagas; Data da Prova;
Quantidade de Provas; Validade da Prova; Validade do Concurso; Observacées; e
outros;

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de Tabela Previdenciaria/lmposto de
Renda, contendo os campos: Referéncia; Data Limite; Faixas Salariais; Opcoes
para Saléario familia; e outros;

Permitir que funcionarios e professores consultem e/ou imprimam comprovante de
rendimentos, declaracdo de recolhimento de INSS e holerite dos anos e meses
atuais e anteriores ao vigente, por portal web.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 90 dias:

DESCRICAO

Atualizar automaticamente os dependentes para o calculo do Imposto de Renda e
Salario Familia;

Gerar Recibo de Pagamento Autdbnomo (RPA) com layout de 2 recibos por folha A4,
contendo os campos: Referéncia (Més/Ano); Valor da Remuneracdo; Opcdo de
desconto do INSS (com célculo automatico); Valor do INSS (definido pelo sistema);
Valor do INSS Empresa (definido pelo sistema); Valor IRRF (definido pelo sistema);
Valor do ISSQN (definido pelo sistema); Data do servico; Descricdo do servico;
Observacdes; e outros;

Inclusdo de mdédulo para avaliagéo de reajustes com filtro para célculos setorizados, por
cargos, por tipo de provimento;

Integralizar as informagdes necessarias para alimentar o SIAFIC, conforme disposto
no decreto 10.540/2020.

Para integragdo do sistema Recursos Humanos com a Contabilidade, o Sistema de
RH devera gerar informacdes dos valores a serem empenhados conforme as
orientacdes do TCE-SP, classificados conforme as fichas de Despesa Or¢camentéria e
Extraorcamentarias existentes na Contabilidade, para geracdo automatica de
empenhos e demais langamentos.
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Permitir a parametrizacao de formulas para o célculo da folha de pagamento.

Permitir compatibilidade com exportacdo de dados aos sistemas da Contabilidade
(SIAFIC) para fornecimento dos relatérios dos pagamentos, inclusive no relatério
para empenho;

Permitir compatibilidade para importacdo de dados dos sistemas do Setor de
Compras (SIAFIC) — para o langamento dos recibos de autbnomos (RPA’s);

Emitir alerta de vencimento de férias.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO

Efetuar lancamento desmembrado: por professor, departamento, curso e turma,

Executar a importacdo de informacdes do ponto eletrénico através da compatibilidade
com o software de Registro Eletrénico de Ponto (REP), conforme legislacédo emitida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego e INMETRO.

O Sistema deve ter o cadastro de professor integrado com os sistemas de: Secretaria
Académica, Biblioteca e Receitas Diversas.

Conter opg¢éo de vincular e ndo vincular estagiarios a Folha de Pagamento;

5.1.2. Relatérios
Exportar os relatérios em formato .docx, .pdf, .xIsx e .json

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

DESCRICAO

Emitir holerites, recibo de férias e termos de rescisdo (no modelo do Ministério do
Trabalho).

Permitir a emisséo de aviso de férias para o funcionario.

Permitir a geracdo de relatorio de controle de férias dos funcionarios, com periodo
aquisitivo, periodos de gozo (inclusive em mais de um periodo), datas do inicio e
término dos periodos aquisitivo e de gozo.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 90 dias:

DESCRICAO

Emitir relatério de abono de faltas por periodo e funcionario.

Emitir relatérios, com opc¢des sequenciais por ordem alfabética ou de chapa, ou opcéo
de dados individuais. Os relatérios sdo: Proventos e descontos; Admitidos e
demitidos; Dados pessoais e profissionais do funcionario (com selecdo opcional dos
dados a ser incluidos no relatorio); Lista de Aniversariantes do més; Relatorio
Analitico; Relatério para Empenho (conforme especificagbes da Audesp); Relatorio de
Funcionarios, Cargos, Tempo de Servico e Tempo para Aposentadoria, Histérico de
Cargos e/ou Funcdes, Aumento de Salario, Exames Periodicos enviados ao E-Social,
Relatorio de Cargos e Ocupantes; Relatorio de Cargos Vagos; e outros.

Relatorios e Analises Personalizadas: Gerar relatérios personalizados com base nos
campos do Sistema.

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:
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DESCRICAO

Emitir relatérios de pendéncias do eSocial.

5.2. CONTROLE DE FREQUENCIA
O sistema devera atender aos seguintes requisitos:

5.2.1. Funcionalidades gerais

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 30 dias:

DESCRICAO

Permitir a consulta do registro de ponto individual e geral por periodo, por chapa,
nome, CPF e setor.

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de estagiarios. Campos minimos: nome,
codigo/chapa, RG, CPF, telefone, data nascimento, estado civil, sexo, e-mail, setor,
cargo, foto, jornada de trabalho, carga horaria e data de inicio.

Permitir o cadastro de abono de faltas justificadas;

e Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

DESCRICAO

Permitir a consulta do registro de ponto individual e geral por periodo, por chapa,
nome, CPF e setor.

Permitir cadastro, atualizacdo e consulta de estagiarios. Campos minimos: nome,
codigo/chapa, RG, CPF, telefone, data nascimento, estado civil, sexo, e-mail, setor,
cargo, foto, jornada de trabalho, carga horéria e data de inicio.

Permitir o cadastro de abono de faltas justificadas;

Exibir relatorio de faltas (diario / semanal / mensal) e saldo de horas.

Permitir a inclusdo de registros de ponto através de portal web.

Exportar os relatérios em formato .docx, .pdf, .xIsx e .json.

Relatorio de faltas (diario / semanal / mensal). Exibir saldo de horas.

Permitir compatibilidade com leitura biométrica para leitura de ponto eletronico.

6. SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGCOES AO CIDADAO (e-
SIC)

O sistema devera facilitar o acesso a informacéo publica. Permitindo que os cidadaos
solicitem informacdes de forma eletronica, garantindo transparéncia e facilitando o
cumprimento da Lei de Acesso a Informacéao (LAI). Este sistema oferece
funcionalidades para registro de pedidos, acompanhamento do status das solicitacbes e
comunicacgéo entre solicitantes e a instituicdo. Além de atender aos seguintes
requisitos:

6.1 Funcionalidades gerais

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 30 dias:
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DESCRICAO

Devera possuir a funcdo perguntas mais frequentes e disponibilizar ao cidaddo sem
necessidade de login no sistema.

No cadastro do usuario, devera possuir uma opc¢ao para desativar o usuario.

O cadastro de pedidos dever4d conter o0s seguintes campos: Solicitante,
orgao/municipio, departamento, forma de recebimento de resposta.

O cadastro de solicitantes devera possuir os seguintes campos: Nome, CPF, RG, data
de nascimento, sexo, Escolaridade, Profissdo, E-mail, repita o e-mail, endereco,
namero, pais, UF, cidade, CEP e telefone.

O Sistema deve disponibilizar ao cidaddo ferramenta para solicitagdo e
acompanhamento até a resolucdo de acordo com os prazos estabelecidos na Lei de
Acesso a Informagéo n° 12.527/11.

O sistema devera enviar ao usuario solicitante um e-mail contendo uma senha
temporaria que devera ser alterada apos o0 primeiro acesso.

O sistema devera permitir alterar os usuarios/permissdes cadastrados.

O sistema devera permitir ao usuario consultar os pedidos solicitados por data.

O sistema devera permitir ao usuario visualizar todos os seus pedidos.

O sistema devera permitir no cadastro de pedidos a insercdo de arquivos anexos,
como também a sua remocao.

O sistema devera permitir o usuario cadastrar um solicitante.

O sistema devera permitir remover os usuarios/permissoes cadastrados.

O sistema devera possuir a funcionalidade de “Esqueceu sua senha?”.

O sistema devera possuir cadastro de usudrios (servidores), com 0s campos minimos:
nome, RG, data de nascimento, senha, confirmar senha, 6rgdo municipio, e-mail,
CPF, telefone e celular. E ainda possibilidade de atribuir permissdes e perfil para cada
usuario.

O sistema devera possuir um pré-cadastro que permitirA o0 primeiro acesso ao
sistema, contendo o0s seguintes campos: Nome, E-mail e Orgdo/Municipio.

Permitir que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacéo ao 6rgao via WEB.

Possuir registro de protocolo em todos os pedidos enviados ao 6rgao.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

DESCRICAO

Ao registrar um pedido, o sistema devera enviar um e-mail para o usuario que abriu 0
pedido e para os departamentos relacionados.

No cadastro de pedidos devera conter um editor de texto com os seguintes atributos:
Fonte, tamanho da fonte, alinhamento, negrito, italico, sublinhado, cor da fonte e cor
de fundo, para realizar a formatacao do pedido realizado.

O sistema devera permitir a impressdo dos pedidos com todas as informacdes
registradas, como: nome do solicitante, departamento, responsavel, data, informacdes
do 6rgdo e comentarios.

O sistema devera possuir a funcionalidade de abertura de recurso assim o cidadao
podera reabrir um pedido resolvido caso esteja insatisfeito com o parecer relatado
pelos departamentos relacionados.
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Permitir ao solicitante 0 acompanhamento do prazo pelo nimero de protocolo gerado;
receber resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamacodes e consultar as respostas recebidas.

e Funcionalidades a serem implementadas em até 90 dias:

DESCRICAO

Em todas as respostas obtidas nos filtros das consultas, seja nos cadastros auxiliares
e movimentacdes do sistema, devera ter em sua grade a opcao de ordenar, por
ordem ascendente, descendente, alinhar colunas, agrupar as respostas pelos campos
disponiveis na grade, configurar ordenacdo de cada campo disponivel nas colunas,
opcao de o usuario exibir ou ndo quais os campos que iram fazer parte da grade de
consulta;

Em todos os filtros das consultas, seja nos cadastros auxiliares e movimenta¢cdes do
sistema, devera ter a opcdo para 0 usuario inserir na busca todos os campos
disponiveis no cadastro com as seguintes condi¢cdes: Todas as Condi¢cbes para o
filtro, a0 menos uma das condi¢bes ou Nenhuma das condi¢bes;

O sistema devera permitir ao usuario realizar consultas personalizadas, podendo
combinar consultas como: todas as condi¢des, nenhuma das condi¢des, uma ou outra
condicao.

O sistema devera possuir um historico de todas as a¢des realizadas pelos usuarios do
sistema.

¢ Funcionalidades a serem implementadas em até 120 dias:

DESCRICAO

Devera disponibilizar dados estatisticos com filtro por periodo com as seguintes
opcOes: abertas, em andamento, resolvidas, recursos, recurso resolvido, cancelado,
atendido e indeferido.

Devera disponibilizar graficos estatisticos por departamento, por atendidos e
indeferidos, diarios e mensal.

7. SISTEMA GERENCIADOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS - GED

O sistema devera armazenar, organizar e gerenciar documentos de forma eletrénica.
Proporcionando funcionalidades para digitalizacao, indexacéo, busca e recuperacao
rapida de documentos, garantindo eficiéncia na gestdo de informacdes dentro da
organizacado. O sistema deve atender aos seguintes requisitos:

7.1 Funcionalidades gerais

e Funcionalidades a serem implementadas em até 30 dias:

DESCRICAO

O sistema deve ser integrado com o sistema de secretaria académica para
digitalizacao, classificagao e consulta.
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O sistema deve permitir o armazenamento de diversos tipos de arquivos em formato
digital, como .pdf, .docx, .png e .jpg, enviados através de upload.

O sistema deve permitir a criagdo de TAG ou pasta, para identificacdo dos arquivos.
O mesmo arquivo pode ser vinculado a diferentes TAG’s

O sistema deve permitir a consulta dos arquivos com base em filtros

O sistema devera possuir controle de acesso e permissfes de usuarios diferentes
(classificador, digitalizador, por exemplo).

e Funcionalidades a serem implementadas em até 60 dias:

DESCRICAO

O Sistema deve atender aos requisitos e normas de acordo com a PORTARIA Ne.
613 DE 18 DE AGOSTO DE 2022.

O sistema deve permitir a assinatura eletrénica dos documentos, utilizando a chave
A3 e/ou com hash Unico por usuario.

O sistema deve ser integrado com o portal do aluno, para envio de documentacao
comprobatéria (dossié do aluno) para posterior classificagdo e guarda, e consulta aos
documentos armazenados que sdo de sua propriedade.

O sistema deve ser integrado com o portal do docente, para guarda de todo
documento académico gerado (diario de classe, conteudo programatico, plano de
ensino, lista de notas e faltas, como exemplo) e posterior classificacao.

O sistema deve ser integrado com o portal da secretaria para gestdo académica.

O sistema devera permitir impressdes de etiquetas para envelopes e caixas de
arquivo.

O sistema devera permitir que o documento digitalizado seja classificado e aplicado
tabela de temporalidade documental de acordo com Cédigo e Tabela aprovados pela
Portaria AN/MJ n° 92, de 2011.

Este anexo devera ser finalizado com um dos modelos de declaracéo a seguir
apresentados:

Modelo 1:
DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e na forma da Lei, que nossa empresa atende todos os
itens exigidos no termo de referéncia.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaragao.

............................................... (local e

Nome completo do Declarante

RG / CPF
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Cargo
Carimbo CNPJ
Modelo 2:
DECLARACAO
Declaro para os devidos fins e na forma da Lei, que nossa empresa atende todos 0s

itens exigidos no termo de referéncia, com excegdo dos itens
gue atendemos parcialmente.

Conforme exigéncia do Edital, declaramos que os itens mencionados serao
providenciados dentro do prazo estipulado no Edital na Tabela 1. Sistemas e etapas
gue compde o objeto da licitagéo e Tabela 2. Prazos da ETAPA 2.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaragéo.
............................................... (local e
data)

Nome completo do Declarante
RG / CPF
Cargo
Carimbo CNPJ

Obs. A Empresa Licitante devera apresentar apenas uma das declaracfes acima
citadas. No caso da utilizacdo do Modelo 2.

2. CARACTERIZACAO

2.1. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como
comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 3 anos ou 36 meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que é um
servico de software e sua descontinuidade pode impactar todo servico
administrativo e académico, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

2.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratagao.
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3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

3.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2024
e 2025, conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 47987136000109-1-000001/2025

II) Data de publicagdo no PNCP: 30/07/2024

) Identificacdo do item no PCA: 938
4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

4.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

5.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

Da exigéncia de carta de solidariedade

5.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.
Subcontratacéo

5.2. E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, nas seguintes condices:

5.2.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto
da contratacado, a qual consiste nos sistemas da Etapa 2 da Tabela 1.

5.2.2. A subcontratacéo fica limitada ao servico de hospedagem em nuvem
dos sistemas.

5.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a subcontratacdo, caso admitida.
Garantia da contratacao

5.4. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes
da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condicbes descritas nas clausulas do
contrato.

5.5. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
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5.6. A garantia, nas modalidades cauc¢édo e fianca bancéria, deverd ser prestada
em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

5.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a garantia da contratacao.

Vistoria

5.8. Na&o h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucao
dos servigos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucgéao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a empresa CONTRATADA devera
implementar toda a plataforma no prazo maximo de 240 dias apés a assinatura do
contrato e expedicdo da Ordem de Servico inicial.

6.1.2. Cronograma de realizacdo dos servigos: 0s prazos de migracao,
implementacgéo de cada funcionalidade e relatorios do sistema estdo descritos no
Item 2. Dos sistemas e modelo de planilha de orgamento.

Local e horério da prestacdo dos servigos

6.2. Os servicos serdao prestados no seguinte enderecgos: Av. Ismael Alonso y
Alonso, 2400, CEP: 14403-430 e Av. Major Nicéacio, 2433, CEP: 14401-135 -
Franca/SP.

6.3. Os servicos serdo prestados por 24 horas, em todos os dias da semana.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucdo contratual observarda as rotinas descritas no Item 2. Dos
sistemas e modelo de planilha de orgamento.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Usuarios Simultaneos: A solucdo deve suportar usuarios simultaneos,
garantindo desempenho adequado sem perda de funcionalidade ou tempo
de resposta.

6.5.2. Volume de Dados: O sistema devera ser capaz de gerenciar e processar
um grande volume de dados, sem comprometer a integridade e seguranca
das informacgoes.
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6.5.3. Integracdo: O software deve ser compativel com os sistemas ja existentes
no orgdo, facilitando a integracdo com outras solu¢cdes em uso, para
garantir a interoperabilidade e a continuidade operacional.

6.5.4. Ambiente de Hospedagem: O servidor contratado para a hospedagem do
software devera oferecer alta disponibilidade e redundéancia, garantindo um
tempo de atividade minimo de 99,9%. O ambiente de hospedagem devera
estar em conformidade com as normas de seguranca da informacéo e ser
capaz de escalar conforme a demanda sem interrupgoes.

6.5.5. Seguranca da Informacéo: A solucédo deve incluir medidas de seguranca
robustas, incluindo criptografia de dados, autenticagcdo multifatorial, e
monitoramento constante para prevenir acessos nado autorizados e
vazamento de dados. A conformidade com a LGPD é mandatoria.

6.5.6. Suporte Técnico e Manutencdo: O fornecedor devera garantir suporte
técnico com atendimento em lingua portuguesa e tempo de resposta de
acordo com os niveis de servi¢co estabelecidos. Manutencgdes preventivas e
corretivas deverdo ser realizadas com minima interrupcao do servigo.

6.5.7. AtualizacGes e Melhorias: O software deve incluir atualizacdes periodicas
para correcdo de bugs, melhoria de desempenho, e inclusdo de novas
funcionalidades. Essas atualizacbes devem ser planejadas e executadas
de forma a minimizar impactos nas operacfes do 6rgao.

6.5.8. Capacitacdo e Treinamento: O fornecedor devera oferecer treinamento
completo aos usuarios e administradores do sistema, assegurando que a
equipe do 6rgdo esteja apta a utilizar todas as funcionalidades do software
com eficiéncia.;

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de
2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal,
sera de, no minimo do prazo contratual previsto.

Procedimentos de transicao e finalizacado do contrato

a. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-
se das seguintes etapas;

a) Fornecer em meio eletrbnico, toda a base de dados oriundos da
operacionalizacdo do Sistema.

b) Permitir acesso aos canais de comunicac¢do para tirar duvidas
relativas ao periodo de utilizagdo do sistema.

c) Disponibilizar todos os dialogos efetuados entre os atendentes e 0s
usuarios que utilizam os canais de comunicagdo buscando
esclarecimentos quanto a operacionalizacdo do sistema durante a
vigéncia do Contrato.

d) Documentacao da estrutura e relacionamentos do banco de dados.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato,
0 cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conter& informacgfes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucao do objeto contratado.

7.7. O preposto podera estar disponivel de forma presencial ou remotamente
conforme 7.8.

7.8. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucéo do
objeto durante o periodo da implantacdo, no tocante ao ambiente operacional de
producdo, na primeira execucdo de rotinas de cada sistema, ou sempre que se
fizer necessério para alguma customizacédo ou levantamento de requisitos.

7.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, caput).
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Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VI);

7.12. O fiscal técnico do contrato anotar4d no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 11);

7.13. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitirA notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, llI);

7.14. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil,
a situacdo que demandar decisdao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicfes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuar4 tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.19. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes
rotinas:

7.19.1. ApoGs a conclusdo de cada fase dos servicos de implantagcdo da
plataforma pela CONTRATADA, o responsavel da CONTRATANTE tera o prazo
maximo de até 10 (dez) dias Uteis para realizar a conferéncia e emitir o Termo de
Aceitacao.
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Gestor do Contrato

7.20. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.22. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicfes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.23. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacédo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.26. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucado do objeto utilizara a analise dos fiscais contratuais
para afericdo da qualidade da prestacao dos servicos.
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8.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

8.1.1.1. nd&o produzir os resultados acordados,

8.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Do recebimento

8.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 15.(quinze)
dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

8.3. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicacao
de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos
a que se referem a parcela a ser paga.

8.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard& o recebimento
provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a
entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

8.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrec¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
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cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

8.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

8.7.4. O recebimento provisério também ficar4 sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

8.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.8. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Uunico servidor, o Termo
Detalhado deveréa conter o registro, a analise e a conclusado acerca das ocorréncias
na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

8.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidacdo e o0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

8.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.
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8.9.5. Enviar a documentagcédo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liguidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucdao do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

8.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidagé&o
8.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o
prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis

por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

8.14. O prazo de gque trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021

8.15. Para fins de liquidagcédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.15.1. 0 prazo de validade;

8.15.2. a data da emisséo;
8.15.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
8.15.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.15.5. o valor a pagar; e
8.15.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.16. Havendo erro na apresentacado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;
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8.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n®
14.133/2021.

8.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢Bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
raz8o que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.20. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nédo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uuteis,
contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

8.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de correcao
monetaria.

Forma de pagamento

8.25. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
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8.27. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

8.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, 0s
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacado de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execugéo

9.2. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacéo

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes
requisitos:

Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficarAd condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda WNacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.21. A apresentacdo do Certificado de Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI supre as exigéncias de inscricdo nos cadastros fiscais, na
medida em que essas informag¢des constam no proprio Certificado.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.22. Balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:

9.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habiltacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura; e

9.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.22.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), ser& exigido para fins de habilitacdo capital social minimo de 10%
do valor total estimado da contratacao.

9.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, 81°).

9.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.
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Qualificacdo Técnica

9.26. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes
e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

9.27. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes
e peculiaridades da contratacéo.

9.28. Comprovagao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao,
ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.28.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.28.1.1. Prestacdo de servigos correlatos, conforme o0s sistemas
definidos no objeto da licitacdo no termo de referéncia

9.28.1.2. Prestacdo de servico em instituicdes de ensino superior com no
minimo 900 alunos.

9.28.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em
nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.284. O licitante disponibilizara todas as informagBes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.29. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentacdo complementar:

9.29.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratacdo e que executarao o contrato, com as respectivas atas
de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a
6° da Lein. 5.764, de 1971,

9.29.2. A declaragédo de regularidade de situagéo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
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9.29.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestacao do servico;

9.29.4.  Orreqistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.29.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato;

9.29.6.  Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica
da cooperativa: a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia
que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao
gue os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo; e

9.29.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.004.786,53(Um milh&o,
quatro mil, setecentos e oitenta e seis reais e cinquenta e trés centavos), conforme
custos unitarios apostos na tabela acima abaixo:

Valor Unitario

ETAPA 1- SERVICOS DE
HOSPEDAGEM, CONVERSAO
EMIGRACAO DE DADOS

(R$)

Unidade Qde Valor Total (R$)

1

Servigos de hospedagem dos
sistemas

R$

2.771,87

meses

36

R$

99.787,32

2

Servigos de conversao e
migracao de dados

R$

100.000,00

uni.

R$

100.000,00

TOTAL DA ETAPA 1

R$

199.787,32

ETAPA 2- CESSAO DE ~
LICENCIAMENTO, IMPLANTACAO

INTEGRACAO DE SISTEMAS

W

Sistema de Secretaria
Académica- Graduacao, Pds
graduacao, Mestrado,
Especializagao e Extensao

R$

67.392,07

uni.

R$

67.392,07

Sistema de Biblioteca

R$

12.253,10

uni.

R$

12.253,10
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Sistema de Receitas Diversas e

5| Centro de Custos R$ 6.216,55 |uni. 1| R$ 6.216,55
6 | Sistema de Divida Ativa R$ 6.126,55 |uni. 1| R$ 6.126,55
Sistema de Recursos Humanos
7| e Folha de Pagamento R$ 18.379,66 uni. 1| R$ 18.379,66
Sistema Eletronico do Servigo
de Informacdes ao Cidadao- e
8| SIC R$ 2.042,18 |uni. 1| R$ 2.042,18
Sistema Gerenciador Eletronico
9| de Documentos-GED R$ 12.253,10 uni. 1| R$ 12.253,10
Validagdes das implantagdes,
10 | integracOes e adequagdes R$ 24.000,00 uni. 1| R$ 24.000,00
TOTAL DA ETAPA 2 R$ 148.663,21
ETAPA 3- MANUTENCAO
DESISTEMAS
Manutengao mensal dos
11 | sistemas R$ 20.762,00 més 28| R$ 581.336,00
TOTAL DA ETAPA 3 R$ 581.336,00
ETAPA 4- SERVICOS
DETREINAMENTO
12 | Treinamentos R$ 75,00 |horas 120| R$ 9.000,00
TOTAL DA ETAPA 4 R$ 9.000,00
ETAPA 5-
MANUTENCAO
EVOLUTIVA
Servicos de desenvolvimento
13 | de sistemas e customizagdes g 200,00 horas 300| R$ 60.000,00
TOTAL DA ETAPA 5 R$ 60.000,00
ETAPA 6-
CONSULTORIAS
PRESENCIAIS
Servicos de consultorias
14| presenciais R$ 75,00 | horas 80| R$ 6.000,00
TOTAL DA ETAPA 6 R$ 6.000,00

TOTAL GERAL

R$ 1.004.786,53

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na
contratacdo e sua alocacéo entre contratante e contratado, conforme especificado
na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados
poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servicos registrados, nas seguintes situacoes:

10.3.1.

em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em

decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
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que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagao, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou superveniéncia de disposi¢coes legais, com comprovada
repercussao sobre os prec¢os registrados;

10.3.3.  serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto para a contratacao; ou

10.3.4. poderédo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratacao.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
FICHA 28

30000000 - DESPESAS CORRENTES

33000000 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES

33900000 - Aplicactes Diretas

33904700 - Obriga¢bes Tributarias e Contributivas

3001 - GESTAO DAS ACOES DO ENSINO SUPERIOR UNI-FACEF

2301 - Manutencao, Melhoria e Ampliacdo do Ensino de Graduacéo

11.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Franca, 23 de agosto de 2024.

Documente assinado digitalmente

b DANIEL FACCIOLO PIRES
g ! Data: 13/09/2024 10:51:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Daniel Facciolo Pires
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