Compras <compras@facef.br>

Solicitagao de esclarecimentos - Credenciamento n° 0002/2024

Juridico <juridico@facef.br> 17 de janeiro de 2025 as 11:48
Para: Compras <compras@facef.br>

Joao,
Seguem as respostas.

Questionamento 01: O Orgdo Contratante ja faz uso do tipo de servico a ser licitado? Se sim, qual a atual empresa
Contratada e qual a taxa praticada?

Resposta: Verocheque, taxa 0% (zero)
Questionamento 02: Como condicdo para habilitacdo da licitante vencedora com a melhor proposta, sera exigido
teste/amostra de funcionalidade sistémica?

Resposta: Ndo ha previsdo no edital
Questionamento 03: Qual o prazo para a implantagao dos servigos contratados?
Resposta: Emissdo do cartdo inicial: 15 dias, contados do recebimento dos dados
enviados pela Instituicdo.

Questionamento 04: Qual o prazo para o treinamento aos servidores que irdo manusear a plataforma?
Resposta: 05 (cinco) dias uteis

Questionamento 05: Empresas com arranjo aberto podem participar ou apenas arranjo fechado?
Resposta: Podem participar empresas de arranjo Aberto e Fechado

Questionamento 06: Dispensa de relacdo de rede credenciada para cartdes com
abrangéncia nacional/internacional?
Resposta: O edital foi retificado, com a inclusdo dos subitens abaixo:

5.3.3 Fica dispensada a apresentacdo de rede credenciada por empresas que oferecam cartoes
de arranjo aberto, amplamente aceitos pelo mercado tipo Visa, Mastercard, Elo, American Express,
Hipercard e outros similares;

5.3.4 As empresas enquadradas no item 5.3.3 deverao apresentar declaragdo de que atendem a
rede credenciada minima prevista no item 5.3 deste termo de Referéncia.

Questionamento 07: Considerando que trata-se de concessdo de beneficio, a Contratante entende que o
pagamento deve ser realizado na modalidade pré-pago e ndo pds-pago? Ou seja, primeiramente devera ser
realizado o pagamento do boleto referente aos beneficios dos servidores a Contratada para entdo somente apds
a empresa liberar os créditos nos cartes dos beneficidrios?

Resposta: Sim, verifique item 8.2.3 do Termo de Referéncia.

Questionamento 08: Caso a resposta da pergunta anterior seja ndo e seja mantido o regime pds-pago, qual o
prazo para ressarcimento a Contratada apds a liberagdo dos créditos?
Resposta: o pagamento é anterior aos créditos

Questionamento 09: A relacdo da rede credenciada deverd ser apresentada juntamente aos documentos de
habilitacdo?
Resposta: Nao, sera apresentada no momento da contratagdo, nos termos do item 5.3.2

Questionamento 10: Qual o prazo para a contratada assinar o contrato?
Resposta: 05 (cinco) dias uteis



Questionamento 11: H4 exigéncia de seguro garantia? Se sim, qual o percentual?
Resposta: nao

Questionamento 12: Empresas com arranjo aberto podem participar?
Resposta: Ja respondido no questionamento 05.

Questionamento 13: Caso o cartdo seja Nao-Nominal (fisico) porém Nominal digital, segue a seguinte tratativa: o
cartdo € vinculado pelo BIN (nimero de registro na bandeira Mastercard). Esse BIN é registrado e vinculado no
momento do recebimento do cartdo pelo colaborador, sendo que esse registro ocorre em nosso aplicativo, que
automaticamente o associa ao CPF do colaborador. Dessa forma, o Banco Central e a Receita Federal identificam
que o cartdo estd nominalmente registrado digitalmente perante os érgaos. Se tiver apenas a identificacdo da
marca do cartdo impressa e, no verso, os numeros do cartdo, validade, cédigo de seguranca e o QR Code de
ativacdo do cartdo, isso atende a necessidade da CONTRATANTE?

Resposta: Ndo, deve constar o nome do funciondrio no cartao.
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