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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Ref. Estudo Técnico Preliminar do Processo Administrativo n2 407/2025

INTRODUGCAO

O Mapa de Riscos tem por objetivo o levantamento dos eventos futuros capazes de gerar
impactos na boa execucdo do instrumento contratual e tem por escopo facilitar a boa
execu¢do do objeto contratado.

Nos termos do que estabelece o artigo Art. 52 do Decreto Municipal n2 11.748/23, o Mapa
de Gerenciamento de Riscos permite ac¢Oes continuas de planejamento, organizacdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo, da execugao do objeto e da gestdo contratual.

Em outras palavras, trata-se de Mapa de Riscos, do documento elaborado para
identificacdo dos principais riscos que permeiam o procedimento de contratacdo e a solugdo
pretendidas, bem como das a¢Ges para controle, prevengao e mitiga¢ao dos impactos

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo da probabilidade da ocorréncia do risco e dos impactos dele
decorrente, capazes de comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos
resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

A elaboragdo do presente Mapa de Gerenciamento de Risco contempla os elementos
descritos no artigo 53 do Decreto Municipal n2 11.748/23, a saber:

a) a identificacdo dos principais riscos que possam vir a comprometer o sucesso
da contratacdo ou que emergirdo caso a contratacdo ndo seja realizada;

b) a mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais
relacionados a cada risco identificado;

c) a definicdo das ac¢Oes preventivas para reduzir ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco;

d) a definicdo das acGes de contingéncia a serem adotadas caso os eventos
correspondentes aos riscos se concretizem;

e) definicdo dos responsaveis pelas acdes de prevencdo dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia.

Com o objetivo de mensurar os niveis de probabilidade de ocorréncia do risco e os niveis de
impactos que poderdo causar, deverdao ser adotadas medidas administrativas prevista no
presente instrumento para minimizar ou neutralizar os efeitos nocivos diante da eventual
ocorréncia do risco apontado.
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2- IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

RISCO 01

Atraso na execugdo da manutengdo preventiva

Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixa Média x | Alta
Id Descricdo do Risco
1 A empresa ndo realiza as manutengdes preventivas nos prazos estabelecidos,
' comprometendo a seguranca e o funcionamento dos elevadores.
Id Acdao Preventiva Responsavel

Estabelecer cronograma fixo mensal e exigir relatdrio .
1. L. N . Fiscal do contrato.
técnico das manutencgdes realizadas

Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagao de penalidades previstas em contrato e Setor de Infraestrutura /
' substituicdo da empresa, se necessario. Pré-reitoria de Administragao.

RISCO 02

Falha na prestagao de servigos corretivos em cardter emergencial

Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixa Média X | Alta
Id Descricdo do Risco
1 A empresa contratada ndo atender emergéncias em tempo habil, ocasionando paralisa¢do
prolongada dos elevadores.
Id Acdo Preventiva Responsavel

Exigir SLA (Service Level Agreement) de tempo de
1. . . Contratada
resposta imediato em casos de pane.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Acionamento de empresa alternativa emergencial; L . N
1. - e Pré-reitoria de Administracio
rescisdo contratual em caso de reincidéncia.
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RISCO 03

Utilizacdo de pecas ndo originais ou de baixa qualidade

Probabilidade: X | Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X | Alta
Id Descrigcdo do Risco
1 Substituicdo de pegas por componentes inadequados, comprometendo a seguranga e
' reduzindo a vida util dos equipamentos.
Id Acédo Preventiva Responsavel
Exigir uso de pegas originais e apresenta¢do de notas
1. . Contratada.
fiscais.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Suspensdo do pagamento, substituicao imediata das .
1. L - . Fiscal do contrato.
pecas e aplicagdo de sang¢Ges contratuais.

RISCO 04

Descumprimento de normas técnicas e de seguranga

Probabilidade: X | Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X | Alta
Id Descrigcdo do Risco

1. Servigos executados sem observancia as normas da ABNT e exigéncias de seguranga.

Id Acdo Preventiva Responsavel

Exigir que a empresa possua ART (Anotagdo de
1. o L . . Contratada.
Responsabilidade Técnica) e técnicos certificados.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Paralisagdo imediata dos servigos e acionamento do L . .
1. e o Pré-reitoria de Administracdo
CREA/drgéos fiscalizadores.

RISCO 05

Rescisdo contratual ou interrupgao dos servigos pela empresa

Probabilidade: Baixa Média Alta

Impacto: Baixa Média Alta
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Id Descricdo do Risco

1. A empresa contratada abandona ou rescinde unilateralmente o contrato.

Id Acédo Preventiva Responsavel

Incluir clausulas contratuais de penalidade e exigéncia L
1. R ) L. ] ) Setor de Compras e Juridico.
de comprovacdo de capacidade técnica/financeira.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

Acionamento da empresa classificada em 22 lugar na L. o N
1. L N . Pro-reitoria de Administracdo
licitagcdo ou abertura de nova contratacdo emergencial.

RISCO 06

Aumento inesperado nos custos de manutencgdo corretiva

Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixa X | Média Alta
Id Descrigcdo do Risco

1. Necessidade de reparos emergenciais de alto custo nao previstos na proposta inicial.

Id Acdo Preventiva Responsavel

Definicdo clara no contrato dos itens cobertos pela .
1. R . . Contratada / Fiscal do contrato.
manutencao e critérios de reajuste.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

Solicitacdo de aditivo contratual ou abertura de L o .
1. . . L Pro-reitoria de Administracao
processo especifico para servigos extraordinarios.

RISCO 07

Acidentes com usuarios por falhas nos elevadores

Probabilidade: X | Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média X | Alta
Id Descricdo do Risco

Ocorréncia de acidentes com usudrios devido a falhas ndo detectadas ou ndo corrigidas
em tempo habil.

Id Acéo Preventiva Responsavel

Execucdo regular de manutengdes preventivas, )
1. . . o Contratada / Fiscal do contrato.
inspecdes técnicas e testagem de seguranga.
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Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Interdicao imediata do elevador, acionamento de

1. seguro da empresa, comunicagdo as autoridades Pro-reitoria de Administracdo
competentes.
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