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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo n? 239/2026

Ref. Estudo Técnico Preliminar

INTRODUCAO

O Mapa de Riscos tem por objetivo o levantamento dos eventos futuros capazes de gerar
impactos na boa execucdo do instrumento contratual e tem por escopo facilitar a boa
execu¢ado do objeto contratado.

Nos termos do que estabelece o artigo Art. 52 do Decreto Municipal n2 11.748/23, o Mapa
de Gerenciamento de Riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo, da execugao do objeto e da gestdo contratual.

Em outras palavras, trata-se de Mapa de Riscos, do documento elaborado para
identificacdo dos principais riscos que permeiam o procedimento de contratacdo e a solugdo
pretendidas, bem como das a¢Ges para controle, prevengao e mitigacao dos impactos

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo da probabilidade da ocorréncia do risco e dos impactos dele
decorrente, capazes de comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos
resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

A elaboracdo do presente Mapa de Gerenciamento de Risco contempla os elementos
descritos no artigo 53 do Decreto Municipal n2 11.748/23, a saber:

a) a identificacdo dos principais riscos que possam vir a comprometer o sucesso
da contratacdo ou que emergirdo caso a contratacdo nao seja realizada;

b) a mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais
relacionados a cada risco identificado;

c) a definicdo das ac¢des preventivas para reduzir ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco;

d) a definicdo das acGes de contingéncia a serem adotadas caso os eventos
correspondentes aos riscos se concretizem;

e) definicdo dos responsaveis pelas acdes de prevencdo dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia.

Com o objetivo de mensurar os niveis de probabilidade de ocorréncia do risco e os niveis de
impactos que poderdao causar, deverao ser adotadas medidas administrativas prevista no
presente instrumento para minimizar ou neutralizar os efeitos nocivos diante da eventual
ocorréncia do risco apontado.
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‘2— IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

RISCO 01

Probabilidade: X | Baixa Média Alta
Impacto: X | Baixa Média Alta
Id Descricéo do Risco

Ocorréncia de acidentes envolvendo eletricidade trabalho em altura, ferramentas ou
1. equipamentos, ocasionando danos aos trabalhadores, paralisacao dos servigos e
responsabilizagdo da Administracéo.

Id Acdéo Preventiva Responséavel

Exigir treinamento e certificagdo em NR-10 e NR-35.
Exigir utilizacéo de EPIs e EPCs.

1 | Conferir documentac&o dos colaboradores antes do Fiscal do Contrato / Empresa
inicio das atividades. Contratada.
Fiscalizar continuamente o cumprimento das normas de
seguranga.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Interrupgéo imediata dos servicos.
Comunicacéo ao Fiscal do Contrato.

Acionamento do atendimento médico quando

.. Empresa Contratada.
necessario.

Substituicdo do colaborador e apuracdo das causas do
acidente.

RISCO 02
Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixa X | Média Alta
Id Descricdo do Risco

Execucédo inadequada da manutencédo preventiva ou corretiva, ocasionando falhas no
funcionamento dos equipamentos.

Id Acéo Preventiva Responséavel

1. Fiscalizagdo permanente dos servigos. Fiscal do Contrato.
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Utilizacao de Ordens de Servico.

Relatorios fotograficos.

Medicdes mensais.

Recebimento somente apds conferéncia técnica.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Determinar o refazimento dos servigos sem 6nus.
1. Aplicacdo das penalidades previstas no contrato. Fiscal do Contrato.

Registro das ocorréncias para futuras avaliaces.

RISCO 03 ‘
|
Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixa X | Média Alta
Id Descricéo do Risco
1 Atrasos nas manutencdes preventivas ou nos atendimentos emergenciais, comprometendo
o funcionamento das unidades.
Id Acdo Preventiva Responsével
Definir SLA no Termo de Referéncia.
1. Controle das Ordens de Servico. Fiscal do Contrato.
Acompanhamento mensal do cronograma.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Aplicacdo de adverténcias e multas.
1. Notificagc&o formal. Fiscal do Contrato.
Acionamento da garantia contratual, quando cabivel.

RISCO 04

Probabilidade: X | Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média x | Alta
Id Descri¢éo do Risco
1 Indisponibilidade dos equipamentos de climatizacdo em salas de aula, laboratérios e setores
administrativos.
Id Acdo Preventiva Responsavel

1. | Programacéo das manuten¢des em horarios Fiscal do Contrato.
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alternativos.
Priorizacdo dos equipamentos criticos.
Plano de manuteng&o preventiva.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

Atendimento emergencial.

Remanejamen mporario das atividades.
emanejamento temporario d Empresa Contratada

Priorizacdo da recuperacgdo dos equipamentos
essenciais.

RISCO 05

Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixa X | Média Alta
Id Descricéo do Risco

1. Demora nha substituicdo de componentes por indisponibilidade de pecas.

Id Acdo Preventiva Responsével

Planejamento prévio.
1. Manutencédo de fornecedores homologados. Empresa Contratada
Estoque minimo de componentes criticos.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

Aquisicdo emergencial.
1. Utilizacdo de pecas equivalentes homologadas. Empresa Contratada
Reprogramacédo da manutencéo.

RISCO 06

Probabilidade: X | Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média x | Alta
Id Descri¢éo do Risco
1. Inadimpléncia da contratada quanto as obrigac@es trabalhistas.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Conferéncia mensal das certidfes. Setor de compras
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Exigéncia da documentacao prevista em contrato.
Fiscalizagdo administrativa.

Id Acédo de Contingéncia Responsavel

Suspensédo de pagamentos.

Notificacao. Setor Juridico

Aplicacdo das penalidades previstas na Lei
14.133/2021.

RISCO 07

Probabilidade: X | Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X | Média Alta
Id Descricdo do Risco

1. Descarte inadequado de filtros, 6leo, componentes e gases refrigerantes.

Id Acdo Preventiva Responséavel

Exigir destinagdo ambientalmente adequada.
1. Comprovacdo documental do descarte. Fiscal do Contrato.
Fiscalizacdo da execucéo.

Id Acao de Contingéncia Responsével

Notificac&o imediata.
1. Correcéo do descarte. Setor Juridico

Aplicacdo de penalidades.

RISCO 08

Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixa X | Média Alta
Id Descricdo do Risco

1. Auséncia de relatorios, medicdes ou registros fotogréficos, dificultando a fiscalizacao.

Id Acdo Preventiva Responsavel

Exigir entrega mensal de:
L e Ordens de Servico; Fiscal do Contrato.

e Relatorios;
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e Fotografias;
e Medigles;
e PMOC atualizado.

Id Acédo de Contingéncia Responsavel

Suspenséo do recebimento da medicao.
1. Solicitagcdo de complementag¢é@o documental. Pro-reitoria de administragéo
Nao autorizacdo do pagamento até regularizacao.

RISCO 09

Probabilidade: X | Baixa Média Alta
Impacto: Baixa Média x | Alta
Id Descricdo do Risco

1. Acompanhamento insuficiente da execugao contratual.

Id Acdo Preventiva Responséavel

Designacao formal de Fiscal e Gestor.
Capacitacéo dos fiscais. . - ~
1. i ) 5 Pro-reitoria de administracéo
Checklists de inspecéo.

Cronograma de fiscalizacéo.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

Reforco da equipe de fiscalizagéo.
1. Revisdo dos procedimentos internos. Pro-reitoria de administragéo
Auditoria da execucéo contratual.

RISCO 10
Probabilidade: X | Baixa Média Alta
Impacto: Baixa X | Média Alta
Id Descri¢éo do Risco

1. Aumento expressivo dos custos dos insumos durante a vigéncia contratual.

Id Acéo Preventiva Responsavel

1. Pesquisa de precos consistente. Pro-reitoria de administragao
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Definicao das regras de reajuste no contrato.
Planejamento orgamentario.

Id Acdo de Contingéncia Responséavel

Andlise de eventual pedido de reequilibrio
1. | econdmico-financeiro. Pré-reitoria de administrag&o
Revisdo contratual, quando legalmente cabivel.

RESPONSAVEIS
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Guilherme Augusto Bertelli Fernandes
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Clemente

Avaliacéo Geral

| Risco |Probabilidade]lmpacto||Nivel |
|Acidentes de trabalho ||Média ||Alto ||AIto |
|Servi(;os executados incorretamenteHMédia ||Alto ||Alto |
|Atrasos na execugéo ||Média ||Alto ||AIto |
lInterrupgéo das atividades |Baixa |Alto  |[Médio
|Falta de pecas ||Média ||Médio ||Médio|
|Obrigac;6es trabalhistas ||Baixa ||Alto ||Médio|
|Descarte inadequado ||Baixa ||Médio ||Baixo |
|Falta de documentagéo ||Média ||Médio ||Médio|
|Falha na fiscalizagéo ||Baixa ||Alt0 ||Médio|
[Desequilibrio econdmico-financeiro |Baixa |Médio ||Baixo |
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