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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. IDENTIFICAGAO DO PEDIDO

Processo Licitatério n° 258/2026

2. SETOR REQUISITANTE/AREA TECNICA

Area Requisitante/Area Técnica Responsavel
Administracdo / areas usuarias do Uni-FACEF Flavio Henrique de Oliveira Costa
Area técnica: Tecnologia da Informagdo / Gestdo de | Daniel Facciolo Pires
Impressao

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Em atendimento ao artigo 18, § 1°, inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e ao artigo 40 do Decreto
Municipal n° 11.748/2023, o presente Estudo Técnico Preliminar tem por objeto a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de copias, impressfes e digitalizacdes, com
disponibilizacdo de impressoras, multifuncionais e scanners, fornecimento de suprimentos, exceto
papel, manutencao preventiva e corretiva, gerenciamento, contabilizacdo e bilhetagem de impresséo,
para atendimento das unidades do Uni-FACEF.

A necessidade decorre da utilizagcao continua de recursos de impressao, copia e digitalizacdo nas
atividades académicas, administrativas, de atendimento ao publico e de saude desenvolvidas pelo
Uni-FACEF, inclusive em unidades externas. O parque devera atender diferentes perfis de demanda,
contemplando equipamentos de pequeno, médio e grande porte, equipamentos coloridos e scanners
de mesa.

A solucéo devera assegurar continuidade operacional, disponibilidade dos equipamentos, reposicéo
de suprimentos, manutencdo técnica, monitoramento da producdo e atendimento de chamados
dentro de niveis de servico definidos. A contrata¢éo por produgéo, com pagamento por pagina e sem
valor fixo de locagéo, busca adequar a despesa ao uso efetivo e reduzir a necessidade de aquisi¢éo e

manutencéo de estoque proprio de suprimentos e pegas.

4. DO PLANEJAMENTO PREVIO
A contratacdo esta alinhada & necessidade institucional de assegurar a continuidade das atividades
administrativas, académicas e de atendimento do Uni-FACEF, mediante solucdo integrada de
impresséo, copia e digitalizacdo. A solugao sera contratada em lote Unico, com adjudicacdo conjunta
a uma Unica empresa, para concentrar a responsabilidade operacional e facilitar a gestdo e
fiscalizac&o. A referéncia orcamentéaria e o respectivo enquadramento no planejamento anual deverao
ser confirmados pela Administracdo no momento da instrucdo do processo, observadas as dotacdes

e os instrumentos de planejamento aplicaveis.
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5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para a adequada solucdo das necessidades administrativas pontuadas preliminarmente, a
contratacao/aquisicao pretendida devera atender os seguintes requisitos minimos:

- Padrbes minimos de qualidade: equipamentos novos ou usados, desde que revisados e em
perfeitas condi¢cdes de uso, atendendo integralmente as especificacdes técnicas minimas definidas
para cada tipo; manutencao preventiva e corretiva durante toda a vigéncia.

- Prazo de fabricacdo/validade: ndo se aplica como requisito de validade; equipamentos usados
deverdo ser previamente revisados e apresentar condi¢Bes adequadas de funcionamento.

- Forma de acondicionamento do objeto: equipamentos transportados, instalados e protegidos pela
contratada, com responsabilidade por movimentacdo, instalacdo, configuracdo e retirada quando
solicitada.

- Prazo e local da entrega/instalacéo: instalacao e configuracdo em até 15 dias ap0s a emissédo da
Ordem de Servigo. Os equipamentos serdo distribuidos nas unidades e departamentos indicados pelo
Uni-FACEF, inclusive unidades externas de saude.

- Atendimento a critérios de sustentabilidade: retirada e destinacdo ambientalmente adequada de
toners vazios e demais componentes; priorizacdo de impressdo frente e verso, digitalizacdo e
recursos de gerenciamento para reducdo de desperdicios; observancia das normas ambientais
aplicaveis.

- Expectativa de funcionamento: disponibilidade operacional minima de 95% do parque, apurada
mensalmente, ressalvadas indisponibilidades nao atribuiveis a contratada, além de atendimento aos
niveis de servi¢o P1, P2, P3 e P4 previstos nas especificagdes.

- CertificagBes e conformidades: atendimento as normas técnicas e de seguran¢a aplicaveis aos
equipamentos. Para scanners, deverdo ser observados, quando aplicaveis, os requisitos de
conformidade ambiental indicados nas especificacdes, como ENERGY STAR e RoHS.

- Garantia de funcionamento: manutencao técnica, mecanica e operacional continua, fornecimento
de suprimentos, substituicdo de pegas e, quando necessario, substituicdo do equipamento por outro
de capacidade igual ou superior, sem custo adicional, nos prazos definidos.

- Gerenciamento: disponibilizacdo de portal para abertura e acompanhamento de chamados e
solicitagdo de suprimentos, além de sistema de contabilizacdo e bilhetagem com coleta de
contadores, relatérios, alertas, dashboard e acesso protegido.

Os requisitos acima representam as condicdes minimas indispensaveis para garantir a

continuidade, seguranca, qualidade, rastreabilidade e eficiéncia da prestacdo dos servicos.

6. QUANTIDADES ESTIMADAS DA CONTRATACAO

Em atendimento ao artigo 18, § 1°, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021 e ao artigo 40 do
Decreto Municipal n° 11.748/2023, os quantitativos foram definidos a partir do dimensionamento do
parque necessario as unidades e setores indicados nas especificacdes, associado a estimativa anual

de producéo informada para o periodo de 12 meses.
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e A metodologia adotada considera o levantamento das necessidades atuais dos
departamentos e unidades atendidos, a distribuicdo dos equipamentos por porte e
finalidade e os volumes anuais estimados de impresséo, copia e digitalizacao.

e Nao foi aplicado percentual genérico de acréscimo sobre série histérica. Para a presente
contratacdo, adotou-se como base o dimensionamento informado nas especificacfes
técnicas e os volumes anuais de producdo estimados, considerando a continuidade das
atividades administrativas, académicas e de saude.

A base de célculo adotada considera: quantitativo de equipamentos necessario por tipo +
volumes anuais estimados de producao = dimensionamento da contratacéo.

Quantidade de equipamentos por tipo + volume anual estimado de produgéo = dimensionamento da
contrataco

A contratacdo prevé pagamento por pagina efetivamente produzida, conforme relatério mensal,
sem valor fixo de locacdo. Caso a producdo mensal, pela soma de todos 0s equipamentos, nao
alcance o minimo de 15.000 cépias monocromaticas, sera aplicado o critério de faturamento minimo
previsto nas especificacoes.

Dessa forma, a contratagdo deverd compreender a disponibilizacdo de 47 equipamentos,
distribuidos em cinco tipos, em lote Unico, com todos os itens adjudicados conjuntamente a uma Unica

empresa vencedora, além dos seguintes volumes anuais estimados de producéo.

Descrig&o do Item Modo de Fornecimento Quantidade Estimada
Tipo 01 — Multifuncional monocromatica, médio porte ?zggglblllza(;aollocagao - 12 17 equipamentos
Tipo 02 — Multifuncional monocromatica, grande | Disponibilizagcao/locagdo — 12 .

5 equipamentos
porte meses
Tipo 03 — Multifuncional colorida tipo tanque de tinta 3':232'““261@0/'003@0 - 12 3 equipamentos
Tipo 04 — Impressora monocromatica, pequeno porte ?:gggmhzagaollocagao - 12 20 equipamentos
Tipo 05 — Scanner de mesa A4 duplex automatico ?zggglblllza(;aollocagao - 12 2 equipamentos
Cépia/lmpressdo monocroméatica g;gti:l:;;ao ~ Ppagamento por 1.200.000 paginas/ano
Cépia/impress&o colorida E;Z‘.’#f @ — pagamento por | 444 600 paginas/ano
Digitalizac&o por scanner de mesa g;;?::ao ~ Ppagamento  por 75.000 paginas/ano

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Foram consideradas, para fins de analise da solugado, alternativas disponiveis no mercado para

atendimento das necessidades de impresséo, copia e digitalizacdo do Uni-FACEF.

ALTERNATIVA 1 — AQUISICAO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS

A aquisicao direta das impressoras, multifuncionais e scanners exigiria investimento inicial, além
da gestao propria de suprimentos, pecas, manutencao, atualizacdo e substituicdo de equipamentos.
Considerando o nimero de equipamentos e a necessidade de atendimento continuo, essa alternativa

transfere ao Uni-FACEF maior parcela de risco operacional e de obsolescéncia.
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ALTERNATIVA 2 — LOCACAO/OUTSOURCING SEM GESTAO INTEGRADA

A simples locacédo de equipamentos poderia reduzir o investimento inicial, porém néo atenderia
integralmente & necessidade de gerenciamento, contabilizacdo, bilhetagem, fornecimento de
suprimentos, manutencao e controle de niveis de servico, caso tais atividades ndo fossem integradas

ao objeto.

ALTERNATIVA 3 — OUTSOURCING INTEGRADO POR PRODUCAO - SOLUCAO
RECOMENDADA

A solucdo de outsourcing com disponibilizacdo dos equipamentos, suprimentos, manutencao
preventiva e corretiva, gerenciamento de impresséo, contabilizacdo/bilhetagem, atendimento por
niveis de servico e pagamento por pagina mostra-se mais aderente a demanda. Permite adequar o
custo ao volume utilizado, centralizar a responsabilidade operacional em uma Unica contratada e

manter maior disponibilidade do parque.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor total da contratacdo sera definida mediante pesquisa de precos publicos e
de mercado, observando o artigo 23 da Lei Federal n° 14.133/2021, os quantitativos estimados e os
critérios de medicao previstos. A composicado devera considerar os valores unitarios por pagina
monocromatica, colorida e digitalizacéo, bem como o critério de producdo minima mensal de 15.000
copias monocromaticas estabelecido nas especificagcdes. A planilha de estimativa de precos devera

integrar a instrucao do processo.

ITEM DESCRICAO - ESTIMATIVA DO CONTRATO QU':NLIEC DE \I\//I/-\EIIDCI)OR \I</IAEIb?§
ESTIMADO GLOBAL
1 Copia / Impressao Monocromatica estimada para 12 [1.200.000 paginas |R$ 0,11 R$ 132.000,00
meses
2 Copia / Impresséo Colorida estimada para 12 meses  [100.000 paginas R$ 0,51 R$ 51.000,00
3 Digitalizagdo de documentos por Scanner de mesa 75.000 paginas R$ 0,11 R$ 8.250,00
estimada para 12 meses

Valor minimo de faturamento mensal: R$ 1.650,00

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
outsourcing de impresséo, copia e digitalizagdo, pelo prazo de 12 meses, com disponibilizacéo de 47
equipamentos distribuidos entre multifuncionais monocromaticas de médio e grande porte,
multifuncionais coloridas, impressoras monocromaticas de pequeno porte e scanners de mesa A4
duplex. O objeto inclui instalacdo e configuracdo, fornecimento de suprimentos exceto papel,

manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de pecas e equipamentos quando necesséria,
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gerenciamento de chamados, contabilizacdo e bilhetagem, relatérios, monitoramento e atendimento

conforme SLA. A instalacdo devera ocorrer em até 15 dias apos a Ordem de Servico.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO
Embora os equipamentos possam ser tecnicamente classificados em diferentes tipos,
recomenda-se a contratacéo em lote Unico/menor preco global, conforme definido nas especificacdes,
porque a solugdo exige gerenciamento integrado do parque, sistema Unico de contabilizacdo e
bilhetagem, portal de chamados e suprimentos, padronizacdo operacional e responsabilidade Unica
pelos niveis de servigo. O fracionamento entre diferentes fornecedores tende a dificultar a gestdo, a
apuracdo dos indicadores e a responsabilizagdo por indisponibilidades, podendo comprometer a

continuidade do servico.

11. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se assegurar a continuidade das atividades académicas, administrativas, de atendimento
ao publico e de saude que dependem de impressédo, cépia e digitalizacdo; reduzir interrupcdes
mediante manutencdo e SLA; melhorar o controle e a rastreabilidade da produgdo por meio de
contabilizacéo e bilhetagem; adequar os gastos ao uso efetivo; garantir disponibilidade operacional

minima de 95% do parque; e obter maior eficiéncia na gestdo de suprimentos, pecas e equipamentos.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

A Administracdo devera designar gestor e fiscal do contrato, acompanhar mensalmente os
relatérios de producdo, chamados, tempos de atendimento, disponibilidade do parque e demais
indicadores previstos, validar as medicBes para pagamento e verificar o cumprimento das
especificacdes. Devera também disponibilizar os locais e condigBes necessarias para instalacéo,
acesso a rede e energia elétrica compativeis com 0s equipamentos.

Antes da instalacdo, deverdo ser levantados os pontos de energia, rede e localizacdo dos
equipamentos, especialmente nas unidades externas. A contratada devera realizar a instalacdo e

configuracdo e orientar os usuarios quanto ao uso basico dos equipamentos e canais de atendimento.

13. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

N&o foram identificadas contrataces correlatas ou interdependentes indispensaveis a viabilidade
da solugdo. A prépria contratagdo contempla equipamentos, suprimentos, manutencao,
gerenciamento, contabilizacdo/bilhetagem e suporte técnico necessarios ao funcionamento do

parque.
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14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo devera observar praticas de sustentabilidade compativeis com o objeto,
especialmente a destinacdo ambientalmente adequada de toners vazios, pecas e componentes
substituidos; a adocdo de equipamentos e recursos que favorecam a impresséo frente e verso e a
reducdo de desperdicios; a digitalizacao e o gerenciamento da producao; e o atendimento as normas
ambientais aplicaveis. As especificagdes também preveem conformidade ambiental para os scanners,
incluindo ENERGY STAR e RoHS.

Os principais impactos potenciais estédo relacionados ao consumo de energia, papel e insumos e a
geracao de residuos de toner e componentes. Esses impactos serdo mitigados mediante manutengéo
adequada, monitoramento da producao, uso de recursos duplex, descarte ambientalmente adequado

e substituicdo apenas quando necessaria.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Apb6s andlise da necessidade, dos requisitos, dos quantitativos, das alternativas de mercado, da
solucdo integrada, do ndo parcelamento e dos resultados pretendidos, o setor requisitante conclui
gue a contratacdo de outsourcing de impressdo, cépia e digitalizagdo, com disponibilizagdo de
equipamentos, suprimentos, manuten¢éo e gerenciamento, em lote Gnico com adjudicacdo conjunta a
uma Unica empresa, € tecnicamente adequada para atender as necessidades do Uni-FACEF,

condicionada a regular instrucdo do processo.

DECLARO que:
( X)) E VIAVEL a presente contratag&o.

( ) NAO E VIAVEL a presente contratag&o, pelas seguintes razdes:

Franca, 24 de agosto de 2026.

FLAVIO HEN R|QUE DE  Assinado de forma digital por
FLAVIO HENRIQUE DE OLIVEIRA
OLIVEI RA COSTA:10022606637

COSTA:10022606637  Dados: 2026.08.28 13:33:10 -03'00'

Flavio Henrigque de Oliveira Costa
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