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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. IDENTIFICACAO DO PEDIDO
Numero do processo: 232/2026

2. SETOR REQUISITANTE/AREA TECNICA

Area Requisitante/Area Técnica Responsavel

Informatica Alessandro Rodrigues da Silva

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Em atendimento ao artigo 18, § 1° inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021, e ao
artigo 40 do Decreto Municipal n°® 11.748/2023, o presente Estudo Técnico
Preliminar tem por finalidade demonstrar a necessidade e a viabilidade da
contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao — TIC, compreendendo infraestrutura de computacédo em
nuvem, predominantemente no modelo laaS (Infrastructure as a Service),
processamento, memdéria, armazenamento, backup de dados e maquinas virtuais,
seguranca da informacdo, monitoramento, conectividade dedicada, enderecamento
IP, migracdo, configuracdo, gerenciamento e suporte técnico especializado, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

A contratacdo decorre da necessidade de assegurar infraestrutura tecnoldgica
adequada, disponivel, segura, escalavel e capaz de suportar 0s sistemas e servicos
utilizados pelas areas académicas, administrativas e operacionais do Uni-FACEF.

A solucdo pretendida deverd contribuir para aumentar a disponibilidade dos
sistemas institucionais, ampliar a capacidade de processamento e armazenamento
conforme a demanda, reduzir riscos relacionados a obsolescéncia e falhas de
infraestrutura fisica, fortalecer a seguranca da informacdo e assegurar a
continuidade dos servigos.

e Também se busca disponibilizar mecanismos de backup, recuperacdo de
dados e recuperagédo de desastres, reduzindo os impactos decorrentes de
falhas de hardware, software, conectividade ou outros eventos capazes de
comprometer a continuidade dos servigos de TIC.
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e A contratacdo permitira maior flexibilidade na alocacdo dos recursos
computacionais, possibilitando adequacdo dos quantitativos as
necessidades da Administracdo, mediante o0s procedimentos formais
previstos no contrato e na legislacdo aplicavel.

e A utilizacdo de infraestrutura em nuvem também tende a reduzir custos
indiretos associados a aquisicdo, manutencao, atualizagcdo e substituicdo de
equipamentos proprios, além de despesas relacionadas a energia elétrica,
refrigeracao, espaco fisico e manutencéo de infraestrutura de datacenter.

e A solugdo deverd contemplar monitoramento continuo, suporte técnico
especializado e gerenciamento do ambiente, permitindo resposta mais
rapida a incidentes e maior previsibilidade na operacédo dos servicos.

e Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria para a modernizacédo e
sustentacdo da infraestrutura de TIC do Uni-FACEF, visando a continuidade
operacional, seguranca das informacdes, eficiéncia administrativa e melhoria

da qualidade dos servicos institucionais.

4. DO PLANEJAMENTO PREVIO

A contratacdo esta alinhada ao planejamento institucional e as necessidades de
manuten¢cdo e modernizacéo da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo do Uni-
FACEF, observando o0s instrumentos de planejamento e disponibilidade
orcamentaria aplicaveis.

A demanda devera permanecer compativel com o Plano Anual de Contratacées,
com a Lei Orcamentaria Anual e demais instrumentos de planejamento da
Administracdo, sem prejuizo das atualizagdes necessarias durante a tramitacdo do

processo.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Para atendimento adequado da necessidade identificada, a solucdo devera
contemplar, no minimo, 0s seguintes requisitos:
e infraestrutura de computacdo em nuvem com isolamento logico e controles
de seguranca adequados & CONTRATANTE;
e prestacdo predominantemente no modelo laaS, abrangendo recursos de

processamento, memoaria e armazenamento;
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e disponibilizacao inicial de 128 GB de memadria RAM e 60 vCPU;

e disponibilizag&o inicial de 2.000 GB de armazenamento e 5.000 GB
destinados a backup;

e disponibilizacdo de 1 (uma) faixa de enderecos IPv4 publicos, vélidos e
roteaveis, no tamanho /27;

e conectividade dedicada em fibra, com capacidade minima de 1 Gbps, com
redundancia suficiente para atendimento dos niveis de disponibilidade
contratados;

e migracao dos ambientes atuais do Uni-FACEF para a solugdo contratada,
incluindo planejamento, execucao, testes e validacéo;

e configuracdo, administracdo, gerenciamento e monitoramento do ambiente
durante toda a vigéncia contratual;

e monitoramento 24x7 dos servidores e servicos, com mecanismos de
acompanhamento dos niveis de servico;

e suporte técnico especializado, com atendimento e tratamento de incidentes
conforme niveis de severidade e prazos definidos no Termo de Referéncia;

e mecanismos de seguranga da informagéao, incluindo firewall, controle de
acesso, protecdo contra ameacas e demais recursos previstos no Termo de
Referéncia;

e rotinas de backup automatizado, retencao, restauracao e testes de
recuperacao;

e mecanismo de recuperacao de desastres e continuidade dos servicos,
observados os objetivos de RPO e RTO estabelecidos no Termo de
Referéncia;

e disponibilidade mensal minima de 99,741%, com critérios objetivos de
medicao, exclusdes e glosa;

e atendimento as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais, incluindo protecéo dos dados, comunicacao de
incidentes e procedimentos de encerramento;

e manutencdo da infraestrutura e atualizacdo tecnoldgica necessarias ao
cumprimento dos niveis de servi¢co, sem imposicéo de fabricante ou

tecnologia proprietaria especifica, salvo justificativa técnica;
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e apresentacado de relatorios técnicos e gerenciais para fiscalizacdo, incluindo
disponibilidade, incidentes, chamados, backup e demais indicadores;

e existéncia de procedimento de transicdo e encerramento contratual, com
disponibilizacdo dos dados e informacfes necessarios a migracao para outro
ambiente, evitando dependéncia tecnologica indevida;

e observancia das demais especificacdes, condi¢cdes de execucdo, seguranca,

fiscalizacéo e niveis de servi¢o detalhados no Termo de Referéncia.

6. QUANTIDADES ESTIMADAS DA CONTRATAQAO
Em atendimento ao artigo 18, § 1°, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021 e ao
artigo 40 do Decreto Municipal n°® 11.748/2023, os quantitativos foram estimados a
partir do levantamento da infraestrutura atual, da necessidade de migracdo dos
ambientes existentes, da demanda institucional e da capacidade necesséria para

manutencao e expansao dos servigos de TIC.

e As guantidades abaixo correspondem a estimativa inicial para formacéao
das propostas e da estimativa de precos. Os precos unitarios deverdo
permanecer individualizados, permitindo eventual adequacao quantitativa

formalmente autorizada, observados os limites legais e contratuais.

A contratagdo compreendera inicialmente os seguintes recursos:
Memoéria RAM: 128 GB;

Nucleo de processamento virtual: 60 vCPU,

Armazenamento: 2.000 GB;

Backup: 5.000 GB;

Bloco de enderecos IP: 1 faixa IPv4 /27;

6. Conectividade: 1 link de fibra dedicado de 1 Gbps;

o bk 0N PE

Os quantitativos e respectivas unidades de medicdo estdo detalhados na tabela a
seguir e deverdo ser observados em conjunto com as especificacbes do Termo de

Referéncia.
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Recurso Computacional Patamar MINIMO Inicial do
contrato
Memoéria RAM 128 GB
Servidor Virtual Nucleo de processamento virtual 60 vCPU
Armazenamento 2.000 GB
Backup Armazenamento de backup 5.000 GB
Rede Bloco de enderecos IPv4 1 faixa /27
Conectividade Link de fibra dedicado 1 Gbps

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Foram avaliadas alternativas tecnicamente disponiveis para atendimento da
necessidade, considerando aspectos de desempenho, seguranca, disponibilidade,

escalabilidade, continuidade, economicidade e capacidade de suporte.

Alternativa 1 — Manutencao e ampliacéo da infraestrutura local
Essa alternativa demandaria aquisicdo ou renovacdo de servidores,
armazenamento, equipamentos de backup, conectividade e demais componentes de
infraestrutura, além de custos permanentes de manutencdo, energia, refrigeracao,
espaco fisico e atualizagéo tecnoldgica.
Principais desvantagens:
e necessidade de investimento inicial elevado em equipamentos e
infraestrutura,;
¢ risco de obsolescéncia tecnoldgica e necessidade de renovacdes
periddicas;
e necessidade de manutencéo continua de infraestrutura fisica;
maior exposicao a falhas de equipamentos e interrup¢cdes do ambiente
local;
e necessidade de estrutura propria para contingéncia e recuperagéo de

desastres.

Alternativa 2 — Contratacado de nuvem publica compartilhada
A alternativa pode oferecer escalabilidade e ampla disponibilidade de recursos,

porém devera ser avaliada quanto aos requisitos de isolamento, seguranca, controle
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operacional, localizacdo e governanca dos dados, além da aderéncia aos requisitos
especificos definidos pelo Uni-FACEF.

Alternativa 3 — Contratacdo de infraestrutura em nuvem gerenciada com
recursos segregados/dedicados
Essa alternativa apresenta melhor aderéncia as necessidades identificadas, pois

permite  combinar escalabilidade, disponibilidade, redundancia, sequranca,

monitoramento, backup, recuperacido de desastres, conectividade e suporte

especializado, sem exiqir da Administracdo a manutencdo de toda a infraestrutura

A solucdo podera ser implementada em nuvem privada, infraestrutura dedicada
ou ambiente com recursos logicamente segregados, desde que atendidos os
requisitos de seguranga, isolamento, desempenho e disponibilidade estabelecidos
no Termo de Referéncia.

e Conclusao do levantamento de mercado:

e Considerando as caracteristicas do objeto, 0s requisitos técnicos e a
necessidade de continuidade dos servicos institucionais, a contratacao de
infraestrutura em nuvem gerenciada mostra-se a alternativa mais
adequada, devendo o modelo efetivamente ofertado atender
integralmente as especificagbes do Termo de Referéncia e preservar a

competitividade do certame.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO

O valor estimado da contratacdo é de R$ 257.908,16 (duzentos e cinquenta e
sete mil, novecentos e oito reais e dezesseis centavos), correspondente ao periodo
de 12 (doze) meses. A composicdo detalhada dos precos unitarios e a

documentacdo da pesquisa de precos deverdo integrar 0s autos do processo.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacao, implantacéo, migracao, configuracéo, gerenciamento,
monitoramento e suporte de ambiente de computacdo em nuvem para o Uni-FACEF.
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O ambiente devera contemplar inicialmente 128 GB de memadria RAM, 60 vCPU,
2.000 GB de armazenamento, 5.000 GB de backup, 1 faixa IPv4 /27 e conectividade
dedicada de 1 Gbps.

A solucéo devera contemplar, durante todo o ciclo de vida contratual:

e planejamento e execucdo da migracdo dos ambientes atuais;

e configuragéo e disponibilizagdo dos recursos computacionais;

e armazenamento e protecdo dos dados;

e backup automatizado, retencéo e restauracao;

e recuperacao de desastres e continuidade dos servicos;

e conectividade dedicada e mecanismos de redundancia;

e seguranca da informacéo e controle de acessos;

e monitoramento continuo e gestédo de incidentes;

e suporte técnico especializado 24x7, conforme niveis de servico;

e acompanhamento dos indicadores de disponibilidade e desempenho;

e apresentacdo de relatdrios técnicos e gerenciais;

e manutencao e atualizacao tecnoldgica da infraestrutura necessaria a
execucao dos servigos;

e observancia das obrigacfes de protecédo de dados e seguranca da
informacéo;

e transicdo e encerramento contratual, com disponibilizacéo dos dados e
informacdes necessarios para eventual migracdo para outro ambiente.

A solucdo devera assegurar disponibilidade, escalabilidade, seguranca,
desempenho e continuidade operacional, com o0s niveis de servico, critérios de

medicdo e demais requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

10.JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUQAO
N&o se recomenda o parcelamento da solugéo em diferentes fornecedores.

Embora os recursos de memoria, processamento, armazenamento, backup,
enderegcamento IP e conectividade possam ser individualmente mensurados e
tenham precos unitarios discriminados, sua utilizacéo é integrada e interdependente.

O parcelamento poderia fragmentar a responsabilidade pela disponibilidade,

desempenho, seguranca, conectividade, backup, recuperacdo de desastres,
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migracdo e suporte técnico, dificultando a identificacdo do responsavel por falhas e
aumentando os riscos de incompatibilidade e indisponibilidade.

A contratacdo em lote Unico permite atribuir a um Udnico fornecedor a
responsabilidade pela implantacdo, migracdo, operacao, monitoramento, suporte e
cumprimento dos niveis de servi¢o, simplificando a fiscalizacdo e reduzindo riscos
operacionais.

A opcao pelo lote Unico devera ser respaldada pela pesquisa de mercado
constante dos autos, demonstrando a existéncia de fornecedores aptos a atender
integralmente ao objeto, sem prejuizo da competitividade.

A adocédo do lote Unico ndo impede a discriminacdo dos precos unitarios dos
recursos, permitindo a adequada avaliacdo da composicdo dos custos e eventual
adequacao guantitativa formalmente autorizada.

Dessa forma, considerando a integracdo técnica e operacional da solucéo, o lote
Unico mostra-se mais adequado ao interesse publico, desde que confirmada sua

viabilidade econémica e competitiva na pesquisa de mercado.

11.DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagéo, pretende-se assegurar a continuidade dos servigcos de TIC e
obter melhor aproveitamento dos recursos financeiros e materiais da Administragao,
observando economicidade, eficiéncia, eficacia, seguranca e qualidade.

Séo resultados esperados:

e modernizacdo da infraestrutura tecnolégica;

aumento da disponibilidade e confiabilidade dos sistemas institucionais;

maior capacidade de processamento, memoaria e armazenamento;

e escalabilidade dos recursos conforme a demanda;

e reducdo dos riscos relacionados a obsolescéncia e falhas de infraestrutura
fisica;

o fortalecimento da seguranca da informacao e protecéo dos dados;

e melhoria das rotinas de backup e recuperagéo;

e maior capacidade de continuidade e recuperacao de desastres;

e suporte técnico especializado e monitoramento continuo;

e maior previsibilidade dos niveis de servico por meio de SLA mensuravel,
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¢ reducdo de custos indiretos associados a manutencéo de infraestrutura

fisica prépria.

12.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRA(;AO

Antes da contratacdo e durante sua implantacdo, a Administracdo devera adotar

as seguintes providéncias:

e designacao formal do gestor e do(s) fiscal(is) do contrato;

e validagdo técnica dos ambientes atualmente existentes e dos requisitos de
migracao;

e elaboracédo e aprovacédo do cronograma de implantacdo e migracao;

¢ disponibilizacdo das informacdes e acessos necessarios a execucao da
migracdo, observados os requisitos de seguranca;

e acompanhamento técnico da implantacédo, testes e homologacao da solucao;

e validacdo dos recursos disponibilizados e dos niveis minimos de servico;

e acompanhamento dos relatérios de SLA, backup, incidentes e demais
indicadores;

e registro e tratamento das ocorréncias de execugao contratual;

e realizacdo das providéncias administrativas e orcamentarias necessarias a

formalizacdo e acompanhamento do contrato.

13.CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

N&do foram identificadas, neste momento, contratacbes correlatas ou
interdependentes indispensaveis a viabilidade da solucdo. Os servicos de
computacdo em nuvem, conectividade, armazenamento, backup, seguranca,
monitoramento, migracdo e suporte estdo contemplados no objeto da contratacéo.

Eventuais servicos complementares que venham a ser necessarios deverao ser
avaliados previamente pela Administracdo e somente poderdo ser contratados
mediante procedimento préprio, quando nado abrangidos pelo objeto e pelas

condi¢bes do contrato.
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14.POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo devera observar critérios de sustentabilidade compativeis com a
natureza do objeto e com as boas praticas aplicaveis a infraestrutura de Tecnologia
da Informacéo.

Embora a prestacdo de servicos em nuvem transfira parte da infraestrutura fisica
para o ambiente do fornecedor, a solugdo tende a reduzir a necessidade de
aguisicao e descarte de equipamentos proprios pelo Uni-FACEF.

Entre os potenciais beneficios ambientais indiretos estao:

* reducao da necessidade de aquisi¢cao e substituicdo frequente de servidores e
equipamentos de armazenamento;

e reducdo do consumo de energia elétrica e da necessidade de climatizacdo
no ambiente fisico da CONTRATANTE;

¢ reducdo da geracao de residuos eletroeletrdnicos decorrentes da
obsolescéncia de equipamentos;

¢ melhor aproveitamento da capacidade computacional por meio de recursos
compartilhados ou escalaveis;

e A CONTRATADA devera observar a legislacdo ambiental aplicavel e
adotar, sempre que cabivel, praticas de eficiéncia energética, gestdo
adequada de residuos e destinacdo ambientalmente adequada de
equipamentos e componentes utilizados na execucéo dos servicos.

Os requisitos de sustentabilidade deverdo ser compativeis com o objeto e nao

poderdo restringir indevidamente a competitividade do certame.

15.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Apés a andlise da necessidade, dos requisitos, das alternativas disponiveis, dos
guantitativos, dos aspectos de parcelamento, dos resultados pretendidos e dos
impactos envolvidos, conclui-se que a contratacdo € tecnicamente adequada e
necessaria ao atendimento das demandas de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgéao do Uni-FACEF.

A alternativa de infraestrutura em nuvem gerenciada apresenta melhor aderéncia
as necessidades institucionais, especialmente quanto a disponibilidade,
escalabilidade, seguranca, continuidade operacional, backup, recuperacdo de

desastres, conectividade e suporte especializado.
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A contratacdo em lote Unico é considerada tecnicamente justificavel em razéo da
integracéo e interdependéncia dos componentes da solucdo, devendo a pesquisa de
mercado demonstrar a existéncia de fornecedores aptos a executar integralmente o
objeto.

O valor estimado da contratacdo, para 12 (doze) meses, € de R$ 257.908,16,
conforme média dos orcamentos considerados na pesquisa de precos.

Diante dos elementos analisados, DECLARO que:

( X) E VIAVEL a presente contratacao.
( ) NAO E VIAVEL a presente contratacéo, pelas seguintes razdes:

Assinado de forma digital
FLAVIO HENRIQUE FEZ’CEEESR%’SE D'EQI al por
DE OLIVEIRA OLIVEIRA COSTA:10022606637

. Dados: 2026.09.01 14:47:01
COSTA:10022606637 5202

Flavio Henrique de Oliveira Costa

Pré-Reitoria de Administracao

Elaborado por:

ALESSANDRO Assinado de forma digital por

ALESSANDRO RODRIGUES DA
RODRIGUES DA SILVA:15982537861

SILVA:15982537861 Dados: 2026.09.01 10:14:32 -03'00'

Alessandro Rodrigues da Silva

Oficial de Tecnologia e Informatica
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