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INTRODUGCAO

O Mapa de Riscos tem por objetivo o levantamento dos eventos futuros capazes de gerar
impactos na boa execugdo do instrumento contratual e tem por escopo facilitar a boa
execucdo do objeto contratado.

Nos termos do que estabelece o artigo Art. 52 do Decreto Municipal n2 11.748/23, o Mapa
de Gerenciamento de Riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo, da execucdo do objeto e da gestdo contratual.

Em outras palavras, trata-se de Mapa de Riscos, do documento elaborado para
identificacdo dos principais riscos que permeiam o procedimento de contratacdo e a solugdo
pretendidas, bem como das a¢Oes para controle, prevengao e mitiga¢ao dos impactos

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo da probabilidade da ocorréncia do risco e dos impactos dele
decorrente, capazes de comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos
resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

A elaboragdo do presente Mapa de Gerenciamento de Risco contempla os elementos
descritos no artigo 53 do Decreto Municipal n2 11.748/23, a saber:

a) a identificacdo dos principais riscos que possam vir a comprometer o sucesso
da contratacdo ou que emergirdo caso a contratacao ndo seja realizada;

b) a mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais
relacionados a cada risco identificado;

c) a definicdo das ac¢Ges preventivas para reduzir ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco;

d) a definicdo das acGes de contingéncia a serem adotadas caso os eventos
correspondentes aos riscos se concretizem;

e) definicdo dos responsaveis pelas acdes de prevencdo dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia.

Com o objetivo de mensurar os niveis de probabilidade de ocorréncia do risco e os niveis de
impactos que poderdo causar, deverdao ser adotadas medidas administrativas prevista no
presente instrumento para minimizar ou neutralizar os efeitos nocivos diante da eventual
ocorréncia do risco apontado.
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2- IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

RISCO 01

Probabilidade: Baixa X | Media Alta
_ . - X
Impacto: Baixa Média Alta
Id Descrigdo do Risco
Especificaces técnicas excessivamente restritivas ou inadequadas, reduzindo a competitividade ou
1. dificultando o atendimento integral da demanda.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Revisar as especificagcdes com validacdo da area técnica e
1 confronta-las com as necessidades efetivas do Uni-FACEF e | Area técnica
’ com as solugdes disponiveis no mercado.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Promover esclarecimentos e, se necessario, ajustar as
especificacdes e os documentos da contratacao antes da . .
~ . . Equipe de planejamento / Compras
1. concluséo do certame, observando os procedimentos legais
aplicaveis.
RISCO 02
Probabilidade: Baixa X | Media Alta
_ . - X
Impacto: Baixa Média Alta
Id Descricédo do Risco
Fracasso ou descontinuidade do certame em razdo de baixa competitividade, propostas incompativeis
1 com o orgamento estimado ou auséncia de proposta valida.
Id Acéo Preventiva Responsavel
Realizar pesquisa de pre¢os adequada, manter especificacdes .
L pesq prec .q . P ¢ Setor de Compras / equipe de
1 justificadas e promover ampla divulgacéo do certame, .
- L planejamento
observando o critério de menor preco global.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Avaliar as causas do insucesso, revisar os parametros da
contratagdo quando cabivel e adotar as providéncias - ~
. ¢ . q .. P . Setor de Compras / Administragdo
1. administrativas necessarias para nova tentativa de
contratagéo.
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RISCO 03

Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Id Descricédo do Risco
Atraso na instalacéo e configuracdo dos 47 equipamentos, comprometendo a continuidade das
1. atividades académicas, administrativas e de atendimento.
Id Acéo Preventiva Responsavel

Prever e fiscalizar o prazo maximo de 15 dias apés a Ordem de

. . - Gestor/Fiscal do contrato / area
Servigo, realizando previamente o levantamento dos pontos de

1. ) . o . . técnica
instalagdo, rede e energia, inclusive nas unidades externas.

Id Acédo de Contingéncia Responsavel
Registrar o atraso, exigir plano de regularizacéo e aplicar as

1 medidas contratuais cabiveis; priorizar a instalagdo dos Gestor/Fiscal do contrato

equipamentos em setores criticos.

RISCO 04

Probabilidade: Baixa Média Alta

Impacto: Baixa Média Alta

Id Descricédo do Risco

Indisponibilidade de equipamentos ou falhas técnicas recorrentes, especialmente em setores criticos,
1. com descumprimento dos niveis de servico e da disponibilidade minima de 95%.

Id Acéo Preventiva Responsavel

Fiscalizar os indicadores de disponibilidade e SLA; exigir
manutencao preventiva, atendimento nos prazos P1 a P4 e
1 disponibilidade de pegas, suprimentos e equipamentos
substitutos.

Fiscal do contrato / contratada

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

Acionar imediatamente a contratada para reparo ou
substituicdo; exigir equipamento de capacidade igual ou

1 superior quando ndo houver solu¢édo no prazo, registrando o
descumprimento para fins de medigdo e demais providéncias.

Fiscal do contrato / contratada
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RISCO 05

Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixa X Média Alta
Id Descrigéo do Risco
Atraso ou falta de toner, tinta, unidades de imagem, kits de manuteng¢&o ou outros suprimentos
1. necessarios ao funcionamento do parque.
Id Acéo Preventiva Responsavel

Monitorar os niveis de suprimentos pelo sistema de
gerenciamento e exigir atendimento das solicitagbes P4 no
1. prazo maximo de 2 dias Uteis, com suprimentos reserva para
unidades que operam 24 horas.

Fiscal do contrato / contratada

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

Acionar a contratada para entrega emergencial do suprimento
e, se necessario, utilizar estoque reserva ou adotar medidas Fiscal do contrato / contratada
temporarias para garantir a continuidade do servigo.

RISCO 06

Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixa Média X Alta
Id Descrigao do Risco
Inconsisténcia na contabilizacéo e bilhetagem das impressdes, copias e digitalizagdes, ocasionando
1. divergéncias na medi¢ao e no pagamento por producéo.
Id Acéo Preventiva Responsavel

Validar mensalmente os contadores, relatérios de producéo e
1 registros do sistema de bilhetagem, confrontando-os com as Fiscal do contrato / area técnica
medicdes realizadas e os equipamentos instalados.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

Suspender a validagéo da medicdo divergente até sua
apuracao, solicitar corre¢éo dos dados a contratada e utilizar
1 registros e contadores disponiveis para recompor a medicéao
correta.

Fiscal do contrato / contratada
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RISCO 07

Média Alta

Probabilidade: Baixa

Impacto: Baixa Média Alta

Id Descricédo do Risco

Falhas no portal de chamados, sistema de bilhetagem ou conectividade dos equipamentos,
1. prejudicando o monitoramento, a rastreabilidade e o atendimento aos chamados.

Id Acéo Preventiva Responsavel

Exigir prova de conceito do portal e do sistema de
contabilizacao/bilhetagem, acesso protegido, coleta de

1. contadores, alertas, relatérios e dashboard, além de validar a
conectividade antes da operacéo plena.

Area técnica

Id Acédo de Contingéncia Responsavel

Acionar suporte técnico da contratada, registrar a
indisponibilidade e adotar controles provisérios de chamados e | Area técnica / Fiscal do contrato /
1. contadores até o restabelecimento dos sistemas, sem prejuizo | contratada

da apuracéo do SLA.
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