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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Origem: Geréncia de Vertical Governo (GVG) - Algar
Objeto: Contratacdo de Solugdo de Servidor em Nuvem / Data Center

Referéncia: Item 5.10.1, alinea "b" do Termo de Referéncia (TR)

1. Resposta Direta

Sim, a especificagao constante no edital esta correta e é obrigatéria. Fica
mantida na integra a exigéncia de fornecimento de circuito dedicado de
comunicagao de dados em Camada 2 (Layer 2 / L2L) entre o Uni-FACEF e o
Data Center contratado, com capacidade minima e garantida de 10 Gbps sem
compartilhamento, nos termos descritos no item 5.10.1, alinea "b" do Termo de
Referéncia.

2. Justificativa Técnica

A definigao da largura de banda em 10 Gbps para a conectividade privada em
Camada 2 (L2L) foi estabelecida na fase de planejamento da contratagdo com
base nos seguintes requisitos funcionais e operacionais do Uni-FACEF:

« Extensao Transparente da LAN: O circuito em Camada 2 funciona
como uma extensao direta da rede local corporativa do Uni-FACEF até o
Data Center. O dimensionamento de 10 Gbps visa suportar a
sobreposicao de trafego de multiplas redes virtuais (VLANS),
comunicagao direta entre servidores locais e virtuais, e transito de
sistemas académicos e administrativos sem gargalos.

« Volume de Replicagcao e Backups: A arquitetura projetada exige a
realizagao de rotinas continuas de sincronizagao de dados, snapshots,
replicacao de maquinas virtuais e backups de alto volume em tempo real
entre a infraestrutura local e a nuvem. Larguras de banda inferiores
estenderiam demasiadamente as janelas de backup e impactariam
diretamente os indicadores de RTO (Recovery Time Objective) e RPO
(Recovery Point Objective).

o Picos de Acesso e Escalabilidade: Durante periodos de alta demanda
institucionais (como matriculas, provas simultaneas, processamento de
grandes volumes de dados académicos e acessos concomitantes de
milhares de usuarios), a infraestrutura exige altissima vazao e
baixissima laténcia para garantir que a experiéncia de uso seja
equivalente a de um ambiente local.
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o Garantia de Desempenho e SLA: O dimensionamento de 10 Gbps
prevé a margem necessaria para assegurar o nivel de servigco (SLA)
contratado sem degradacgao do trafego interno do Centro Universitario.

3. Deliberagao Final

Diante da fundamentacgéao técnica e das reais necessidades computacionais e
de rede do Uni-FACEF, reitera-se a manutencgao integral da alinea "b" do
item 5.10.1 do Termo de Referéncia, permanecendo inalteradas as demais
regras, especificagdes e datas do certame.
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