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CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA — UNI-FACEF
PREGAO ELETRONICO N° 08/2026

PROCESSO N° 232/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagado — TIC, compreendendo infraestrutura de
computacdo em nuvem (laaS)

INTERESSADA: ALGAR TELECOM

ASSUNTO: Resposta ao Pedido de Esclarecimentos

DECISAO / RESPOSTA AOS ESCLARECIMENTOS

Em atengado ao Pedido de Esclarecimento enviado pela empresa ALGAR TELECOM,
informam-se os devidos esclarecimentos com base no Edital e no Termo de
Referéncia (TR):

1. Quanto ao ambiente de Disaster Recovery (DR) e detalhamento de VMs (ltem
5.4.4 e Tabela 1)

Dimensionamento dos Recursos: A precificacdo deve tomar como base a
capacidade global do pool de recursos especificada na Tabela 1 do Termo de
Referéncia, composta por 60 vCPUs, 128 GB de RAM, 2.000 GB de
armazenamento, 5.000 GB para backup e 1 bloco IPv4 (/27).

Escopo para DR: A solugdo de recuperagao de desastres (DR) deve prover
capacidade de replicagcdo do ambiente mantendo a equivaléncia ou suporte
adequado aos recursos totais previstos na contratacio.

Quantidade e Granularidade das VMs: A divisao exata de vCPUs e RAM por
VM nao é fixa no edital; a alocagcdo especifica das maquinas virtuais sera
alinhada na fase de migracdo entre a Contratada e a equipe de TI da
Contratante, limitada ao teto do pool contratado.

2. Quanto a conectividade e exclusividade do link (Iltem 5.11.1)

Manutencao da Exigéncia: Permanece necessaria a oferta de um link
dedicado e exclusivo em fibra optica de 1 Gbps para a Entidade, contando
com infraestrutura de interligacdo em dupla abordagem.

Incompatibilidade de Banda Compartilhada: Solugdes de banda
compartilhada de Data Center — mesmo com garantia de banda nominal —
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nao cumprem o requisito do Iltem 5.11.1 e da Tabela 1 do Termo de Referéncia,
que demandam meio fisico e banda dedicados para assegurar o nivel de
Servigo e a seguranga necessarios.

3. Quanto a exigéncia do visto CREA/SP e referéncia ao item 8.2.5.1 (Iltem 9.3.2)

o Inexisténciade Item: O item 8.2.5.1 ndo existe no Termo de Referéncia (Anexo
I) nem nas demais sec¢des do Edital.

o Natureza do Objeto: Conforme o subitem 1.1.1 do Edital, os servigos
licitados sdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) e enquadram-
se como servicos comuns continuos, nao definidos como servigos de
engenharia.

« Dispensa de Registro no CREA: Nao ha exigéncia de visto ou registro junto
ao CREA/SP. A habilitacido técnica do certame limita-se estritamente as
exigéncias do Item 7.4 do Edital e Item 9 do Termo de Referéncia (Atestados
de Capacidade Técnica em nuvem, autorizagdo SCM/ANATEL quando
aplicavel, comprovacao de requisitos do Data Center e Declaragdo da LGPD).

Franca/SP, 11 de setembro de 2026.
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