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CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA — UNI-FACEF

PREGAO ELETRONICO N° 08/2026 — PROCESSO N° 232/2026

DECISAO E RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Interessada: Gabriela Brandenburg (CPF n°® 086.857.359-04)

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC, compreendendo infraestrutura de
computacao em nuvem, predominantemente no modelo laaS (Infrastructure as a
Service), incluindo processamento, memoria, armazenamento, backup de dados e
maquinas virtuais, enderecamento IP, conectividade dedicada, seguranca da
informacéo, monitoramento, migracao, configuracédo, gerenciamento e suporte técnico

especializado, pelo periodo de 12 (doze) meses.

I. DA ADMISSIBILIDADE E TEMPESTIVIDADE
1. O pedido de esclarecimento foi protocolado pela interessada em 08 de setembro
de 2026, tendo por objeto a sessao publica designada para o dia 15 de setembro
de 2026, as 09h30.

2. O subitem 12.1 da Parte Il do Edital e o artigo 164 da Lei Federal n°® 14.133/2021
estabelecem que qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimentos
até 3 (trés) dias uteis antes da abertura da sessao. Constatada a tempestividade
do protocolo, CONHECE-SE do presente pedido de esclarecimento e passa-se

a analise técnica e juridica de seu mérito.

Il. DOS ESCLARECIMENTOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS
1. AMBIENTE ATUAL, SISTEMAS E LICENCIAMENTO
e Questionamento 1 (Itens 3 e 4 — Inventadrio completo das maquinas
virtuais):
o Resposta: A presente licitagdo adota o modelo de contratagao por pool
de recursos computacionais em nuvem (/aaS), correspondente a
capacidade inicial consolidada de 128 GB de meméria RAM, 60 vCPUs
e 2.000 GB de armazenamento de alta performance. O ambiente
computacional atual do Uni-FACEF é composto por hipervisores VMware
ESXi e Nutanix AHV, distribuidos em aproximadamente 12 a 15

servidores virtuais de portes variados (instancias de 2 a 8 vCPUs e de 4
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a 16 GB de RAM), rodando prioritariamente distribui¢des Linux (Debian,
Ubuntu Server e CentOS/Rocky) e instancias de Windows Server. A
solugcado ofertada pela licitante devera alocar o pool total contratado e
dispor de mecanismos e ferramentas para conversao/importacao dessas
imagens (VMDK/OVF/QCOW2/VHDX) para a sua plataforma, conforme

preconizam os subitens 5.8.3 e 5.8.4 do Termo de Referéncia (TR).

e Questionamento 2 (Itens 5 e 6 — Sistemas operacionais, bancos de dados,
aplicacoes e licengas):

o Resposta: O Uni-FACEF ¢é o detentor exclusivo das licengas de suas
aplicagdes institucionais (ERPs académicos/financeiros, portais e bancos
de dados proprietarios que porventura ndo sejam de codigo aberto) na
modalidade BYOL (Bring Your Own License) ou convénios académicos
vigentes. O ambiente hospeda prioritariamente sistemas operacionais
Linux e instancias Microsoft Windows Server, com bancos de dados
relacionais (PostgreSQL, MySQL e SQL Server). Nao compete a
contratada fornecer licengas das aplicagoes e sistemas académicos
da contratante. A contratada incumbe fornecer estritamente os
licenciamentos da infraestrutura de nuvem, da camada de
virtualizacao/hipervisor, dos moddulos de protecdo de perimetro
(Firewall/lUTM), da plataforma de monitoramento e do software de

backup corporativo.

e Questionamento 3 (Itens 7 e 8 — Escopo de administracao e atualizagao de
software):

o Resposta: Por se tratar de contratagao preponderantemente no modelo
laaS, a responsabilidade de gestado, configuragdo, administracdo e
atualizagado compulséria de software a cargo da contratada restringe-se
a camada de infraestrutura de nuvem, hipervisor, rede interna,
conectividade, seguranca perimetral (UTM), backup e ferramentas
de monitoramento. No nivel das maquinas virtuais (sistemas
operacionais hospedeiros), a contratada realizara a monitoragcao de
disponibilidade dos servigos basicos (SO, banco de dados e servidor
web, conforme item 5.2.7 do TR) e prestara suporte técnico de
infraestrutura para apoiar a equipe do Uni-FACEF sob demanda. A
gestdo negocial, suporte as regras de negécio, parametrizagbes e

manutencao evolutiva das aplicagdes institucionais e de seus dados
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permanecem sob exclusiva responsabilidade da equipe de Tl do Uni-

FACEF e de seus fornecedores de software.

Questionamento 4 (Itens 9 e 10 — Vers6es homologadas versus ultimas
versoes disponiveis):

o Resposta: Confirma-se o entendimento da interessada. A redacéo do
subitem 5.2.3 do TR ("ultimas versdes/atualizagdes/correcoes
recomendadas") orienta-se pelas versdes estaveis, homologadas, com
suporte ativo oficial do fabricante (LTS - Long Term Support |
Recommended Releases) e plenamente compativeis com o ambiente,
visando garantir a seguranca e a integridade dos servicos, sem

imposicao de atualizagcdes em versdes instaveis (early access/beta).

2. BACKUP, RETENGAO E RECUPERAGAO DE DESASTRES

Questionamento 5 (Itens 11 e 12 — Capacidade de 5.000 GB de backup e
retengao):

o Resposta: O quantitativo de 5.000 GB (5 TB) de backup indicado na
Tabela 1 e na planilha de precos corresponde a capacidade do
repositério/armazenamento de backup alocado para a contratante.
Considerando que o volume bruto de dados em disco das VMs soma
inicialmente até 2.000 GB, a politica minima de retencao (4 diarios, 4
semanais e 4 mensais, conforme item 5.4.1 do TR) devera estar contida
nesse repositorio contratado, valendo-se a contratada de recursos de
desduplicacdo, compactagdo e rotinas de backups incrementais

sintéticos.

Questionamento 6 (Itens 13 e 14 — Restauracao de dados legados):

o Resposta: Por "dados legados" compreendem-se os acervos e bases de
dados histéricos das aplicagoes atualmente em execucgao no Uni-FACEF
que forem importados durante a migragao inicial. Nao ha exigéncia de
migragao ou conversao de bases/cadeias de backup de ferramentas
proprietarias anteriores. As rotinas de backup no ambiente da

contratada iniciar-se-ao a partir do go-live do novo ambiente.

Questionamento 7 (Itens 15 e 16 — Abrangéncia do DR e sistemas criticos):
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o Resposta: O mecanismo de réplica para Recuperacdao de Desastres
(Disaster Recovery — DR) e a aplicacdo do RTO de até 4 (quatro) horas
e RPO de até 24 (vinte e quatro) horas (subitem 5.4.7 do TR) aplicam-se
aos servigos institucionais criticos, identificados como: portal
institucional/académico, banco de dados corporativo principal e
servigos centrais de autenticagao/DNS. As demais maquinas virtuais
de apoio e servigos auxiliares serdo resguardadas pela rotina padrao de

backup e restauracéao.

e Questionamento 8 (ltens 17 e 18 — Localizagao do ambiente de DR e
alocacao de recursos):

o Resposta: A exigéncia do subitem 5.4.4 do TR é expressa ao prever
mecanismo de réplica "entre ambientes ou clusters distintos". Portanto, a
replicacdo entre clusters fisicamente e logicamente segregados
dentro do mesmo datacenter de alta disponibilidade satisfaz o
requisito convocatorio. Quanto a capacidade computacional no
ambiente de contingéncia, os recursos de vCPU e memoria nao
necessitam permanecer previamente ligados/reservados em
duplicidade, sendo admitido que a contratada os provisione no ato de
acionamento do DR (on-demand), desde que comprovada a capacidade
técnica de subir os servicos dentro do RTO contratual de até 4 (quatro)

horas.

3. CONECTIVIDADE E ENDERECAMENTO IP
e Questionamento 9 (ltens 19 e 20 — Numeragdo do TR e arquitetura da

conectividade de 1 Gbps):

o Resposta:

1. Da correcdo material da numeragdao: Reconhece-se a
ocorréncia de mero erro material de digitagdo na numeragao do
Termo de Referéncia. No capitulo do titulo "5.710.
CONECTIVIDADE, REDE E ROTEAMENTOQO", os subitens devem
ser lidos ordenadamente como 5.10.1, 5.10.2, 5.10.3 e 5.10.4. O
capitulo subsequente permanece devidamente identificado como
"5.11. TRANSICAO, ENCERRAMENTO E PORTABILIDADE
DOS SERVICOS" (com os subitens 5.11.1 a 5.11.4).
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2. Da arquitetura do link: Conforme a Tabela de Pregos (Item 9 do
TR), a licitacdo prevé a contratagcdo de 1 (um) link de fibra
dedicado com capacidade de 1 Gbps. Trata-se de um circuito
de transporte privado dedicado em fibra éptica interligando as
dependéncias do Uni-FACEF (em Franca/SP) diretamente ao
Datacenter da contratada. A saida para a Internet sera provida a
partir da infraestrutura do proprio Datacenter, integrando a
protecao perimetral (firewall/lUTM) e a faixa de IPs publicos /27.
Nao se trata de dois circuitos isolados de 1 Gbps faturados em
duplicidade, mas sim de um canal fisico de 1 Gbps que transporta
a comunicagdo de rede privada (Layer 2/VLANs) com os
servidores em nuvem e viabiliza a saida para a Internet com

protecdo de borda.

e Questionamento 10 (Itens 21 e 22 — Redundancia da conectividade):

o Resposta: Confirma-se o entendimento. Nos termos do subitem
renumerado 5.10.1 do TR, a solucao deve possuir "redundéancia fisica ou
logica suficiente para atender ao nivel de disponibilidade contratado,
podendo utilizar multiplos enlaces, rotas fisicas distintas, equipamentos
redundantes ou solugao tecnicamente equivalente”. Nao é obrigatoéria a
entrega de dois circuitos fisicos independentes de 1 Gbps até a sede
da instituigdo, sendo plenamente valida a redundancia l6gica, multiplos
enlaces de borda ou rotas alternativas, desde que a contratada assegure

a entrega da capacidade continua de 1 Gbps e o SLA pactuado.

e Questionamento 11 (Itens 23 e 24 — Compatibilizagao entre ativagao do link
e prazo de migragao):

o Resposta: Esclarece-se que a contagem do prazo de até 10 (dez) dias
corridos para a conclusao da migragao e ativagao dos servigos (subitem

5.8.5 do TR) iniciar-se-a apds a efetiva entrega e homologac¢ao da
conectividade dedicada e disponibilizagao dos acessos légicos e
credenciais pelo Uni-FACEF, em estrita conformidade com a ressalva
contida na parte final do préprio subitem 5.8.5 ("salvo cronograma diverso
formalmente acordado entre as partes em razdo de dependéncias
técnicas ou operacionais da CONTRATANTE"). Nao havera penalizagao

da contratada por atrasos decorrentes de providéncias sob encargo da

contratante.
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e Questionamento 12 (ltens 25 e 26 — Faixa de enderegos IPv4 /27):

o Resposta: O fornecimento de uma nova faixa de enderecos IPv4
publicos, validos e roteaveis, de tamanho /27, pertencente ou
alocada pela contratada (ou por suas operadoras parceiras), atende
plenamente ao item 5.2.20 do TR. Nao se exige a portabilidade de blocos
ou ASN préprios do Uni-FACEF.

4. SEGURANGA DA INFORMAGAO
e Questionamento 13 (ltens 27 e 28 — Escopo do Antimalware/Antivirus):

o Resposta: O requisito de "Antimalware / Antivirus" constante do subitem
5.2.10.5 do TR insere-se no rol de funcionalidades minimas da solugao
de segurancga de perimetro / Next-Generation Firewall (NGFW/UTM)
que protege as bordas do ambiente em nuvem. Nao se exige o
fornecimento ou licenciamento de agentes de endpoint (antivirus de
host/EDR) instalados individualmente nas maquinas virtuais da

instituicao.

e Questionamento 14 (Itens 29 e 30 — Usuarios simultaneos de VPN):
o Resposta: Confirma-se. O quantitativo de 150 usudrios simultineos de
VPN IPSEC/SSL (subitem 5.2.10.6 do TR) corresponde ao pico maximo
projetado de conexdes simultaneas para o periodo de 12 (doze) meses

de vigéncia contratual.

5. MIGRAGAO, HOMOLOGAGAO E SUPORTE
e Questionamento 15 (Itens 31 e 32 — Janela de indisponibilidade durante a
migragao):

o Resposta: A sincronizacdo preliminar de dados e transferéncia das
cépias dos discos virtuais para o Datacenter deve ocorrer a quente (sem
interrupcao dos servigos). A virada final (cutover) com chaveamento de
DNS e interrupcédo temporaria de cada sistema devera ser executada
prioritariamente aos finais de semana ou em dias Uteis no periodo
noturno (apdés as 23h30), conforme diretriz do subitem 5.2.6 do TR. A
janela de indisponibilidade admitida para a virada definitiva sera de até 4
(quatro) horas por servico essencial, mediante planejamento

aprovado previamente pela equipe de Tl do Uni-FACEF.
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e Questionamento 16 (Itens 33 e 34 - Responsabilidade por ajustes e
homologagao de aplicagoes):

o Resposta: A contratada é responsavel pela conversao das imagens dos
servidores virtuais, importagdo para seu ambiente, configuracao do
enderecamento IP, conectividade e garantia do funcionamento da
camada de infraestrutura/SO. Eventuais adequacdes nas regras de
negocio internas dos sistemas académicos e suas configuracbes
negociais serao realizadas pela equipe do Uni-FACEF com o suporte de
seus respectivos desenvolvedores de software. A homologagao
funcional final das aplicagdoes migratérias compete privativamente
a equipe técnica do Uni-FACEF, cabendo a contratada prestar apoio

imediato para quaisquer ajustes na infraestrutura de suporte.

e Questionamento 17 (Itens 35 e 36 — Atendimento presencial):
o Resposta: Ndo ha obrigatoriedade ou previsdo de quantidade minima
periddica de visitas presenciais. Os atendimentos e manutencdes serao
realizados rotineiramente por via remota (subitem 5.5.3 do TR). A
presenca fisica de técnicos da contratada tera carater excepcional e
pontual, restrita as situagdes em que a intervencao presencial for
estritamente necessaria e tecnicamente indispensavel (tal como a

implantacao/fusao fisica e testes da fibra 6ptica na sede do Uni-FACEF).

6. SLA, MEDICAO E GLOSAS
e Questionamento 18 (ltens 37 e 38 - Granularidade da apuracao da
disponibilidade de 99,741%):

o Resposta: A disponibilidade mensal minima de 99,741% sera apurada
com base nos relatérios gerenciais e ferramentas de monitoramento,
considerando a disponibilidade do ambiente de nuvem (pool
computacional) e a disponibilidade do link dedicado de 1 Gbps.
Paradas decorrentes de responsabilidade exclusiva da contratante ou
intervengdes programadas comunicadas com antecedéncia minima de 2
dias uteis e autorizadas ndo sao computadas como indisponibilidade
(subitens 5.2.5, 5.5.6 € 5.7.2 do TR).
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e Questionamento 19 (Itens 39 e 47 — Férmula e base financeira da glosa):
o Resposta: A apuragao da disponibilidade mensal obedece a férmula

disposta no subitem 5.7.2 do TR:

Disponibilidade (%)
__[tempo total do periodo — tempo de indisponibilidade sujeito ao SLA
B tempo total do periodo

x 100

Para um més padrao de 720 horas, o indice de 99,741% admite uma tolerdncia maxima
de indisponibilidade ndo programada de aproximadamente 1 hora e 52 minutos. Caso a
indisponibilidade exceda esse limite, a glosa proporcional incidira sobre o valor mensal
do recurso/servico que sofreu a interrupcao (ex.: valor mensal do link de
conectividade, caso a falha tenha sido restrita a este, ou sobre o valor mensal do lote,
caso ocorra a indisponibilidade total do datacenter/servigos), calculando-se o desconto
de forma estritamente proporcional as horas de inoperancia constatadas, garantidos o

contraditério e a ampla defesa no processo de liquidacdo da despesa (item 8 do TR).

e Questionamento 20 (Itens 40 e 49 — Classificagcado de servigos essenciais e
chamado P1):

o Resposta:

1. Sao classificados como servicos essenciais para fins do
enquadramento em severidade P1: o link dedicado de 1 Gbps, o
portal institucional/académico, os bancos de dados principais e os

servigcos de autenticacao institucional.

2. Confirma-se: O restabelecimento da operacao do servico por
meio de contorno técnico (workaround funcional ou acionamento
de contingéncia no DR) dentro do prazo limite de até 4 (quatro)
horas cumpre o SLA de restabelecimento provisério, mantendo-
se o chamado sob monitoramento até a aplicagdo da solugéo

definitiva em janela técnica programada.
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7. CONDIGOES COMERCIAIS, QUANTITATIVOS E ENCERRAMENTO

e Questionamento 21 (Itens 41 e 51 — Redugdo dos quantitativos e patamar

minimo):

(¢]

Resposta: O dimensionamento indicado no subitem 5.1 e Tabela 1 do
TR (128 GB de RAM, 60 vCPUs, 2.000 GB de armazenamento, 5.000
GB de backup, 1 bloco /27 e 1 Gbps) representa o dimensionamento
minimo indispensavel a sustentagcdo da operagdo corrente do Uni-
FACEF. Eventuais adequacgbes ou supressoes de quantitativos durante a
vigéncia contratual subordinam-se estritamente as regras e aos limites
da Lei Federal n°® 14.133/2021 (artigo 125), que limita eventuais
supressoes unilaterais a no maximo 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, nao havendo possibilidade de
supressao indiscriminada de quantitativos que desconfigure a equagao

econdmico-financeira do contrato firmado.

e Questionamento 22 (ltens 42 e 53 — Apropriagcao de custos fixos da

solucgao):

(o]

Resposta: Trata-se de contratagdo em lote unico (global) pelo critério
de Menor Preco. Dessa forma, os custos associados a servigos
continuados e fixos (gerenciamento proativo 24x7, monitoramento,
seguranga perimetral/lUTM, DR, migracao assistida e suporte técnico
especializado) devem ser apropriados e diluidos na composicao dos
precos unitarios dos recursos computacionais constantes da
planilha de proposta (Tabela do Item 9 do TR), modelo amplamente

consolidado e usual em contratagdes publicas de cloud computing.

e Questionamento 23 (ltens 43 e 55 — Limite estimado de expansdo dos

recursos):

(o]

Resposta: A contratacdo destina-se a atender a demanda institucional
pelo periodo de 12 (doze) meses. Eventual necessidade de expansao de
memoaria, processamento ou armazenamento sera pontual e estara
condicionada a disponibilidade orcamentaria e aos limites legais de
acréscimo de até 25% do valor contratual, conforme dispbe o art. 125 da
Lei n® 14.133/2021.
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e Questionamento 24 (Itens 44 e 57 — Marco inicial de faturamento dos
recursos de nuvem):

o Resposta: Em estrita observancia ao subitem 5.1 do TR ("Nédo serdo
faturados recursos que nao tenham sido efetivamente disponibilizados")

e aos ditames dos itens 6 e 8 do TR, o faturamento dos recursos de
processamento, memdria, armazenamento e backup iniciar-se-a apoés a

efetiva disponibilizagcdo do ambiente, conclusdo da migracao e

inicio da operacao assistida (go-live) devidamente atestada pelo

Fiscal do Contrato. Nao havera cobranga por recursos antes de sua

efetiva entrega e disponibilidade operacional a contratante.

e Questionamento 25 (Itens 45 e 59 — Periodo de transicao ao término da
vigéncia):

o Resposta: As atividades preparatdrias de encerramento e portabilidade

dos dados (subitem 5.11 do TR) ocorrerdo nos ultimos 30 (trinta) a 60
(sessenta) dias que antecederem o término da vigéncia contratual,

dentro do periodo regular de vigéncia do contrato. Caso haja
necessidade excepcional de continuidade temporal que ultrapasse o

prazo de 12 meses, aplicar-se-a a prorrogagao contratual formal, nos

termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, mantidas as mesmas bases de

precos e condi¢gbes pactuadas, sendo vedada a prestagao de servigos

sem cobertura contratual.

8. HABILITAGAO TECNICA
e Questionamento 26 (ltens 46 e 47 — Parcelas de maior relevancia e
comprovagao do datacenter):
o Resposta:

1. Parcelas de maior relevancia: Encontram-se expressamente
definidas no subitem 7.4 da Parte | do Edital, consistindo na
comprovagao de que a empresa ja prestou servigos de Tecnologia
da Informacgao e Comunicagao compreendendo infraestrutura de
computagdo em nuvem (/laaS - incluindo processamento,
memoaria, armazenamento e backup de dados/maquinas virtuais),
conectividade, seguranga e gerenciamento, pelo periodo minimo

de 07 (sete) meses em ambientes institucionais.
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2. Comprovacao do Datacenter: Para fins de atendimento ao
subitem 7.4 in fine do Edital e item 9.2 do TR, a comprovacao de
que o datacenter atende aos requisitos minimos de seguranca,
redundancia e disponibilidade (minimo de 99,741%) podera ser
feita mediante a apresentagdo de declaragcao técnica do
licitante/operador do datacenter acompanhada de descritivo
da infraestrutura ou de certificagbes de reconhecimento
nacionall/internacional (como certificagdo Tier Il de
projeto/facilidade, ISO/IEC 27001, ISO 22301, SOC 1/2 ou

relatério de conformidade técnica equivalente).

Ill. DO PEDIDO DE REABERTURA DE PRAZO / ADIAMENTO DA SESSAO
1. Alinteressada pugna, ao final, pela avaliagdo de adiamento da data da sessao e
reabertura de prazos nos termos do art. 55, § 1° da Lei n°® 14.133/2021.

2. Registre-se que os esclarecimentos ora prestados, bem como a mera retificagdo
de erro material na numeracéao dos subitens 5.10 e 5.11 do Termo de Referéncia,
ndo importam em modificagdao dos requisitos técnicos, dos quantitativos,
dos critérios de julgamento, das exigéncias de habilitagido ou das
obrigagdes contratuais, prestando-se unicamente a explicitar e aclarar as

clausulas ja constantes das regras convocatorias.

3. Aplicando-se o disposto no art. 55, § 1° da Lei Federal n° 14.133/2021 e no
subitem 12.5 da Parte Il do Edital, INDEFERE-SE o pedido de alteragédo de
datas, MANTENDO-SE INALTERADA a data da sessao publica para o dia 15
de setembro de 2026, as 09h30 (horario de Brasilia), por meio da plataforma

licitacoes-e do Banco do Brasil.

IV. CONCLUSAO
Publique-se a integra desta resposta na plataforma de licitagbes do Banco do Brasil

(https://licitacoes-e2.bb.com.br/), no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)

e no sitio oficial do Centro Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF, assegurando-
se a publicidade a todos os licitantes interessados, em conformidade com o subitem
12.2 da Parte | do Edital.


https://licitacoes-e2.bb.com.br/
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Franca/SP, 08 de setembro de 2026.
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