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CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA — UNI-FACEF
PREGAO ELETRONICO N° 08/2026

PROCESSO N° 232/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagado — TIC, compreendendo infraestrutura de
computacdo em nuvem (laaS)

INTERESSADA: OPTIDATA - SOLUCOES EM CLOUD PARA SUA EMPRESA
ASSUNTO: Resposta ao Pedido de Esclarecimentos

DECISAO / RESPOSTA AOS ESCLARECIMENTOS

Em atencdo ao Pedido de Esclarecimento enviado pela empresa OPTIDATA -
SOLUCOES EM CLOUD PARA SUA EMPRESA, informam-se os devidos
esclarecimentos com base no Edital e no Termo de Referéncia (TR):

1. Demonstragao e Prova de Conceito - POC

a) Havera efetivamente Demonstracao e Prova de Conceito — POC no
presente certame? Resposta: Nao. Os itens 6.15 e 6.16 do Edital preveem a
realizacdo de amostra ou Prova de Conceito apenas quando exigido no Termo
de Referéncia. Como o Termo de Referéncia deste certame ndo estabeleceu
nem exigiu procedimento especifico para POC ou Demonstracéo, esta nao
sera realizada.

b) Em caso positivo, quais serao os requisitos, critérios de avaliagao,
prazo de preparacao, duragao, local e metodologia de execugao?

Resposta: Questao prejudicada em razao da resposta ao item "a".

c) Caso nao haja procedimento especifico definido no Termo de
Referéncia, esta correto o entendimento de que nao sera exigida
Demonstragcao ou POC como condigdo para aceitacao da proposta?
Resposta: Correto o entendimento. A apresentacdo de Demonstragao ou
POC nao sera exigida como condigdo para julgamento, aceitabilidade ou
classificacdo das propostas.
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2. Autorizagcao SCM/ANATEL e Fornecimento do Link Dedicado

Entendimento: A licitante ndo necessita possuir autorizaggo SCM em nome
préprio caso o link seja fornecido por operadora autorizada pela ANATEL,
permanecendo a CONTRATADA responsavel perante o Uni-FACEF.

Resposta: Correto o entendimento. O item 9 do TR prevé a comprovacgéao de
autorizagdo SCM "quando legalmente aplicavel a parcela de telecomunicagdes
efetivamente executada". Caso a infraestrutura de conectividade seja
contratada junto a uma operadora ou provedor de telecomunicagdes
devidamente outorgado/autorizado pela ANATEL, a comprovagdo do SCM
podera ser apresentada em nome da referida operadora parceira. A
CONTRATADA permanecera integralmente responsavel perante a
Administracao pela gestao, disponibilidade e cumprimento do SLA contratado.

3. Link Dedicado de 1 Gbps

a) O link de 1 Gbps devera ser exclusivamente ponto a ponto entre a sede
do Uni-FACEF e o Data Center, ou podera ser em link de internet dedicado
por meio de VPN site-to-site? Resposta: Devera ser conexao dedicada
direta. O item 5.11.2 do TR especifica que a CONTRATADA deve disponibilizar
links de fibra éptica conectados diretamente ao Data Center com o objetivo
explicito de permitir o acesso direto (sem passar pela internet ou rede
publica) as VLANs e nuvem privada. Dessa forma, uma solugdo baseada
exclusivamente em VPN site-to-site trafegando sobre a internet publica nao
atende ao requisito de acesso direto e dedicado.

b) O circuito devera possuir banda de 1 Gbps simétrica e dedicada
integralmente 3 CONTRATANTE? Resposta: Sim. Conforme os itens 5.1 e
5.11.1 do TR, a conectividade em fibra éptica deve possuir capacidade minima
de 1 Gbps, ser simétrica, dedicada e contar com redundancia fisica ou légica
sem redugao da capacidade contratada.

4. Responsabilidade pela Homologacgao dos Sistemas apés a Migracao

Entendimento: A CONTRATADA responde pela infraestrutura, conversao e
importacdo das VMs e disponibilidade técnica. A validagao funcional e
homologacao dos sistemas/aplicagbes ocorrem em conjunto com a equipe
técnica do Uni-FACEF e fornecedores dos softwares.

Resposta: Correto o entendimento. A CONTRATADA ¢é responsavel pela
camada de infraestrutura, conversao/migracao técnica das VMs, configuragcdes
de ambiente e manutengdo dos niveis de servigco contratados (SLA). A
homologacgao funcional, os testes de validagcao das aplicagdes e a verificagéo
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do funcionamento das regras de negdcio dos sistemas e bancos de dados
serdo acompanhados e executados conjuntamente pela equipe de Tecnologia
da Informagao do Uni-FACEF e pelos fornecedores dos respectivos sistemas.

5. Backup, Retencao e Disaster Recovery

o Esclarecimento: A réplica de Disaster Recovery deve obrigatoriamente estar
em Data Center geograficamente distinto ou pode ser em cluster/infraestrutura
segregada na mesma estrutura fisica?

« Resposta: O Termo de Referéncia nao estabelece a obrigatoriedade de um
Data Center geograficamente distante. A solugdo de contingéncia/Disaster
Recovery pode ser implementada em clusters ou infraestruturas fisicamente
segregadas (dominios de falha independentes), contanto que atenda
integralmente a todos os requisitos de seguranga, redundancia, retengédo de
backup e tempos de recuperagdao (RPO e RTO) fixados no Termo de
Referéncia.

Franca/SP, 10 de setembro de 2026.
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Pregoeiro(a) / Agente de Contratagao
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ALESSANDRO Assinado de forma digital por
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Alessandro Rodrigues da Silva

Oficial de Tecnologia e Informatica / Fiscal do Contrato
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