Uni-FAC=F 1

Centro Universitario Municipal de Franca

TERMO DE REFERENCIA
1. IDENTIFICAQAO DO PEDIDO
NUmero do Processo: 232/2026

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Tecnhologia da
Informagdo e Comunicacdo — TIC, compreendendo infraestrutura de computacdo em
nuvem, predominantemente no modelo laaS (Infrastructure as a Service), incluindo
processamento, memoria, armazenamento, backup de dados e maquinas virtuais,
enderecamento IP, conectividade dedicada, seguranca da informag¢do, monitoramento,
migracdo, configuragcdo, gerenciamento e suporte técnico especializado, pelo periodo de 12
(doze) meses.

Item | Especificacdo Unidade Quantidade
inicial

1 Memoria RAM GB 128

2 Nucleo de processamento virtual vCPU 60

3 Armazenamento GB 2.000

4 Backup GB 5.000

5 Bloco de enderecos IP Faixa /27 1

6 Link de fibra dedicado Gbps 1

O objeto da presente contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme previséo
do artigo 34 do Decreto Municipal n°® 11.748/23, caracterizando-se como servico comum,
uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
no instrumento convocatorio por meio de especificagbes usuais de mercado, conforme

justificativas apresentadas no Estudo Técnico Preliminar.

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
respectivo contrato, na forma do artigo 105 da Lei Federal n® 14.133/2021, admitida a
prorrogacao, quando cabivel, observados o0s requisitos legais, a demonstracdo da

vantajosidade para a Administracdo e as condi¢gdes estabelecidas no instrumento contratual.

O instrumento contratual a ser firmado oferecera maiores detalhamentos das regras que

serdo aplicadas em relacédo a vigéncia da contratacao.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Em atendimento ao artigo 18, § 1°, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021, e de acordo
com o artigo 40 do Decreto Municipal n® 11.748/23, o Estudo Técnico Preliminar fundamenta

a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Tecnologia da
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Informagdo e Comunicacdo — TIC, compreendendo infraestrutura de computacdo em
nuvem, predominantemente no modelo laaS, armazenamento, processamento, backup de
dados e maquinas virtuais, seguranca da informagdo, monitoramento, comunicagdo de
dados, configuragdo, migracao, servicos gerenciados e suporte técnico pelo periodo de 12
(doze) meses.

A solugdo permitira ainda reduzir custos indiretos relacionados a manutencdo de
infraestrutura fisica propria, consumo de energia, refrigeracdo e renovagdo periddica de

equipamentos, aumentando a eficiéncia operacional da area de Tecnologia da Informacéo.

Visa prover solucdo integrada de Tecnhologia da Informag¢do e Comunicacéo (TIC), por
meio de servicos de computagdo em nuvem, contemplando infraestrutura de hardware e
software, armazenamento, processamento, backup de dados e maquinas virtuais,
seguranca da informag¢do, monitoramento, comunicacdo de dados, além de servicos
especializados de configuracdo, migragdo, gerenciamento, suporte técnico e sustentacdo

operacional.

A contratagdo se justifica pela necessidade de assegurar infraestrutura tecnoldgica
adequada, visando garantir maior disponibilidade, escalabilidade, seguranca, desempenho e
continuidade dos servicos de tecnologia da informacdo utilizados pelas areas académicas,
administrativas e operacionais. A ado¢do de servicos de computacdo em nuvem,
predominantemente no modelo laaS, proporciona flexibilidade na alocacdo de recursos
computacionais conforme a demanda, reducéo de indisponibilidades, maior capacidade de
recuperacdo de desastres e atualizacdo continua dos ambientes tecnoldgicos, sem a
necessidade de elevados investimentos em infraestrutura fisica propria. Além disso, o
ambiente em nuvem possibilita a adocdo de mecanismos de protecdo, monitoramento
continuo, controle de acesso, criptografia, backup automatizado e politicas de recuperacao
de dados, observadas as boas praticas de governanca de Tl e as exigéncias relacionadas a

protecdo e integridade das informagdes institucionais.

A contratacdo também visa assegurar a continuidade dos servi¢cos essenciais de TIC,
minimizando riscos operacionais decorrentes de falhas de hardware, limitagbes de
capacidade, obsolescéncia tecnoldgica e indisponibilidade dos sistemas atualmente
utilizados. Outro fator relevante € a necessidade de suporte técnico especializado e servigos
gerenciados, incluindo configuracdo, administragdo, monitoramento e migracdo dos
ambientes computacionais, garantindo maior confiabilidade, desempenho e disponibilidade

dos servigos prestados aos usuarios internos e externos.

A utilizacdo de servicos em nuvem também proporciona maior economicidade a

Administracdo, uma vez que reduz custos relacionados a aquisicdo, manutencao,
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atualizacdo e substituicdo de equipamentos préprios, além, de otimizar despesas com
energia elétrica, refrigeracao, espaco fisico e equipe técnica especializada para manutengéo
de datacenter local. Dessa forma, a contratacao pretendida mostra-se necesséria, adequada
e vantajosa para a Administracdo, contribuindo para a modernizagdo da infraestrutura
tecnolégica, melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados, continuidade
operacional, seguranca das informacdes e eficiéncia na gestdo dos recursos de tecnologia

da informacé&o e comunicacéo.

4. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo se encontra devidamente pormenorizada em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar de referéncia, apéndice deste Termo de

Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo — TIC, compreendendo infraestrutura de computacdo em
nuvem, predominantemente no modelo laaS, processamento, mema@ria, armazenamento,
backup de dados e maquinas virtuais, seguranca da informacdo, monitoramento,
comunicacdo de dados, conectividade dedicada, migragcéo, configuracdo, gerenciamento e

suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

5.1. Infraestrutura Atual de Servidores Virtuais do Uni-FACEF ( VMWare e Nutanix):

As quantidades indicadas neste Termo de Referéncia correspondem a estimativa inicial
dos recursos necessarios a operacdo do ambiente tecnolégico do Uni-FACEF e servirdo de
referéncia para elaboracéo das propostas e para a estimativa de precos. Os pre¢os unitarios
deverdo permanecer individualizados e identificaveis, permitindo eventual adequacédo dos
recursos as necessidades da CONTRATANTE, mediante solicitagcdo e autorizacdo formal,
observados os limites, condicbes e procedimentos previstos na Lei n°® 14.133/2021 e no
contrato. Nao serdo faturados recursos que ndo tenham sido efetivamente disponibilizados

ou cuja reducdo tenha sido formalmente autorizada pela CONTRATANTE.
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Tabela 1. Ambientes com detalhes de recurso computacional
Ambiente / Recurso Unidade de medicéo Quantidade inicial da
licitacdo

Memoria RAM GB 128
Nucleo de | Ndcleo virtual (vCPU) 60
processamento virtual
Armazenamento GB 2.000
Backup GB 5.000
Bloco de enderecos IP Faixa IPv4 /27 1
Conectividade Link de fibra dedicado (Gbps) 1

5.2. OBJETO DA LICITACAO

5.2.1. Descricdo Minima do Ambiente de Nuvem:

5.2.2. O servico de hospedagem de sistemas contemplard a migracao,
instalagédo, configuragdo, manutencdo de recursos de hardware e software,
atualizacdo de versbes, acesso a internet, armazenamento, seguranca,
gerenciamento e processamento dos dados da CONTRATANTE.

5.2.3. A CONTRATADA devera manter atualizado tecnologicamente todos 0s
equipamentos destinados a execucdo dos servigcos disponiveis no Centro de
Dados, configurando as Ultimas versdes/atualizagbes/correcdes
recomendadas (hardware/software), de modo a assegurar a plena integridade
do ambiente.

5.2.4. A CONTRATADA devera utilizar processos de monitoramento,
gerenciamento de falhas e de mudancas, além de disponibilizar mecanismos
que permitam a CONTRATANTE acompanhar e aferir os Acordos de Nivel de
Servigo (ANS/SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.5. A CONTRATADA devera submeter a aprovacdo da CONTRATANTE as
paradas programadas de equipamentos ou servicos com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias lteis.

5.2.6. Em caso de paradas emergenciais, a CONTRATADA devera adotar
imediatamente as medidas necessarias para manutencao corretiva e mitigacao
da indisponibilidade dos sistemas e do acesso a internet. Quando
tecnicamente possivel, intervencdes ndo urgentes deverdo ser realizadas em
finais de semana ou em dias Uteis ap6s as 23h30. Nas situacdes emergenciais
gue exijam intervencdo imediata, a CONTRATADA podera atuar sem
autorizacao prévia, devendo comunicar a CONTRATANTE tdo logo possivel e
apresentar relatério técnico contendo a causa, as providéncias adotadas, 0
periodo de indisponibilidade e as medidas preventivas propostas.

5.2.7. Monitoracdo de servidores, disponibilidade de servigcos (Sistema
Operacional, Banco de Dados e aplicacbes web).

5.2.8. A CONTRATADA disponibilizar4, mensalmente, relatério gerencial dos
incidentes e solicitacbes abertas, para que o Uni-FACEF possa atestar o
provimento dos servi¢cos. Além disso, para fins de controle e auditoria, a
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CONTRATADA deve disponibilizar as informag¢des supracitadas para a equipe
técnica do Uni-FACEF, a qualquer tempo, através de sistema informatizado.

5.2.9. Todas as ferramentas de gerenciamento e monitoracdo a serem
fornecidas pela CONTRATADA deverdo permitir acesso de leitura para a
equipe técnica do Uni-FACEF para a verificacdo e validagdo das atividades
executadas, além de relatérios gerenciais para a afericdo dos servicos
prestados.

5.2.10. O ambiente devera possuir as seguintes funcionalidades de seguranca
minimas, porém ndo exaustivas, em face da evolugdo continua das boas
praticas deste tipo de servico:

5.2.10.1. Firewall com “stateful packet inspection”.

5.2.10.2. Controle de Aplicacao;

5.2.10.3. Filtro de Contelido Web:;

5.2.10.4. Sistema de Prevencéo de Intrusédo (IDS/IPS);
5.2.10.5. Antimalware / Antivirus;

5.2.10.6. VPN IPSEC (Client-to-Site e Site-to-Site) e SSL para 150 usuarios
simultaneos;

5.2.10.7. Suporte a qualidade de servi¢o (QoS) com traffic shaping;

5.2.11.Utilizar-se de melhores praticas e tecnologias reconhecidas pelo
mercado no sentido de gerir e operacionalizar a seguranca da informacgéo e
comunicacgéo, bem como de prevenir incidentes.

5.2.12.Tratar Incidentes de Seguranca (Virus, SPAM/Phishing e outros) em
conjunto com a equipe técnica do Uni-FACEF.

5.2.13.Consolidar relatérios mensais de ataques e incidentes

para apresentacdo & CONTRATANTE.

5.2.14.Proteger todos os componentes da solucdo CONTRATADA
(hardware e software) contra vulnerabilidades conhecidas e que venham

a ser divulgadas pelos fabricantes.

5.2.15.Nos casos de resposta a ataques e vulnerabilidades que ensejarem
intervencd@o na infraestrutura, a CONTRATADA devera, sempre que possivel,
consultar previamente a CONTRATANTE. Nas situagbes emergenciais que
demandem intervencdo imediata para preservacao da segurancga, integridade
ou continuidade dos servigcos, a CONTRATADA podera atuar sem autorizagéo
prévia, devendo comunicar a CONTRATANTE téo logo possivel e registrar as
alteracOes realizadas, as causas e as medidas adotadas.

5.2.16.Nenhum dos equipamentos utilizados no atendimento dos servicos
(servidores de rede, roteadores, firewalls etc.) podera estar descontinuado
pelo fabricante ou fora de suporte oficial, salvo se a solugdo ofertada
demonstrar mecanismo equivalente de suporte e seguranca durante toda a
vigéncia contratual.

5.2.17.A configuracdo e manutencdo da infraestrutura de hardware dos
servidores, de acordo com o0s requisitos minimos definidos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA e deverdo seguir diretrizes definidas
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5.3.

pelo Uni-FACEF.

5.2.18.A infraestrutura devera utilizar arquitetura capaz de assegurar alta
disponibilidade, redundancia dos componentes criticos e continuidade dos
servicos, sem exigéncia de tecnologia, fabricante ou arquitetura proprietaria
especifica, desde que atendidos os niveis de servico estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.2.19.A solucdo devera permitir a expansdo dos recursos de memaria

das méaquinas virtuais, quando tecnicamente suportada pela tecnologia
ofertada, com o menor impacto operacional possivel e sem interrupcao

nao programada dos servicos.

5.2.20.A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE, durante
toda a vigéncia contratual, 1 (uma) faixa de enderecos IPv4 publicos,
validos e rotedveis, de tamanho /27, para uso pela prépria
CONTRATANTE em seus sistemas e servicos. A CONTRATADA devera
realizar o roteamento e as configuragdes técnicas necessarias para que a
faixa possa ser efetivamente utilizada pela CONTRATANTE, sem restringir
sua utilizagdo aos enderecos ou equipamentos do ambiente da
CONTRATADA.

5.2.21.A solugdo devera assegurar disponibilidade minima mensal de
99,741%, observados os critérios de medigdo, exclusdes, indicadores e
procedimentos de glosa estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico —
ANS deste Termo de Referéncia.

5.2.22.Quando aplicavel a parcela de servigos de telecomunicacdes objeto
da contratacdo, a CONTRATADA devera possuir ou utilizar autorizacdo ou
licenca regulatoria exigida pela legislagdo vigente para a prestacdo do
respectivo servigo, inclusive perante a ANATEL, ndo sendo exigida
autorizacdo regulatéria que ndo seja legalmente pertinente a parcela
efetivamente executada.

NUVEM PRIVADA E ESTRUTURA MINIMA

5.3.1. A solugéo devera disponibilizar ambiente de computagdo em nuvem
com isolamento légico e controles de seguranca adequados para a
CONTRATANTE, podendo ser implementada em nuvem privada,
infraestrutura dedicada ou ambiente de nuvem com recursos logicamente
segregados, desde que sejam atendidos o0s requisitos de seguranga,
desempenho, disponibilidade e isolamento estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.3.2. A infraestrutura devera possuir redundancia suficiente nos
componentes criticos para evitar ponto Unico de falha que possa
comprometer a continuidade dos servicos. Poderdo ser utilizadas
arquiteturas N+1, 2N ou outras equivalentes, desde que a solucdo ofertada
seja capaz de atender aos niveis de disponibilidade e continuidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.3.3. O ambiente de datacenter devera possuir infraestrutura de
conectividade suficiente para assegurar a disponibilidade contratada. A
redundancia de conectividade poderé ser obtida por multiplos enlaces, rotas
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OuU outros mecanismos tecnicamente equivalentes, inclusive mediante
contratacdo de operadoras ou provedores especializados, desde que a
CONTRATADA permaneca integralmente responsavel pelo cumprimento dos
niveis de servico.

5.4. BACKUP E RESTAURACAO

5.4.1. A CONTRATADA devera realizar backup diario, semanal e mensal dos
servidores e maquinas virtuais, observando politica de retencdo que
contemple, no minimo, os 4 (quatro) ultimos pontos de restauracdo de
cada periodicidade, salvo necessidade técnica diversa previamente
aprovada pela CONTRATANTE.

5.4.2. A solugéo devera possibilitar a restauragéo integral ou granular dos dados
e maquinas virtuais, observados os tempos maximos de recuperacao
(RTO) estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo exigida
recuperacao instantanea.

5.4.3. A solugéo devera permitir a restauracao integral ou granular dos arquivos.

5.4.4. A solucdo dever4d manter mecanismo de réplica entre ambientes ou
clusters distintos para Recuperacdo de Desastres (Disaster Recovery), de
modo a reduzir o risco de perda de dados e indisponibilidade prolongada
dos servigos criticos.

5.4.5. Eventual restauragdo de dados legados dar-se-4 através de solicitagdo de
abertura de chamado pela CONTRATANTE.

5.4.6. O prazo maximo para restauracao de dados legados sera de 24 (vinte e
quatro) horas, contado da abertura do chamado, salvo situagbes
excepcionais tecnicamente  justificadas e comunicadas a
CONTRATANTE.

5.4.7. Para fins de continuidade e recuperacdo de desastres, a solucao devera
observar, no minimo, RPO (Recovery Point Objective) de até 24 (vinte e
quatro) horas para os dados protegidos e RTO (Recovery Time Objective)
de até 4 (quatro) horas para os servi¢os classificados como criticos, salvo
definicdo técnica diversa expressamente estabelecida para sistemas
especificos pela CONTRATANTE.

5.4.8. A CONTRATADA deverd manter procedimento documentado de
Recuperacdo de Desastres, contemplando acionamento, recuperacéo,
validacdo e retorno ao ambiente principal. Devera ser realizado, no
minimo, 1 (um) teste de recuperacdo de desastre durante a vigéncia
contratual, previamente planejado com a CONTRATANTE, com emisséo
de relatdrio técnico contendo os resultados, eventuais falhas identificadas
e medidas corretivas adotadas.
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5.5. SUPORTE E ATENDIMENTO “HELP DESK”

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.6.

Devera ser disponibilizado servigo de Help Desk, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo sabados,
domingos e feriados, para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos. Eventuais quedas no circuito deverdo ser atendidas imediatamente e
restabelecidas no prazo maximo de 04 (quatro) horas, contadas da
identificacdo do incidente ou da notificagdo feita pela CONTRATANTE,
observados os niveis de severidade e prazos estabelecidos no ANS.

Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do CONTRATANTE
mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefénica
local ou gratuita (0800), e-mail ou alguma outra forma de comunicacdo
disponibilizada pela CONTRATADA, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral (24x7x365).

Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone,
e- mail ou alguma outra forma de comunicagdo disponibilizada pela
CONTRATADA).

5.5.4. Para fins de apuracdo das indisponibilidades, serdo considerados os
intervalos de tempo compreendidos entre a identificacdo da interrupcdo do
servigo e o seu efetivo restabelecimento, observados os critérios e exclusdes
previstos no ANS.

5.5.5. Ndo serdo consideradas interrupcbes cuja causa seja de
responsabilidade do CONTRATANTE;

5.5.6. As interrupgOes previamente programadas, devidamente justificadas e
aprovadas pela CONTRATANTE, ndo serdo consideradas para fins de
apuracdo do periodo de indisponibilidade, desde que comunicadas com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis e realizadas dentro da janela
autorizada.

GERENCIAMENTO PROATIVO

5.6.1. A CONTRATADA deverd prover gerenciamento proativo, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
incluindo sabados, domingos e feriados. A CONTRATADA devera possuir
mecanismos capazes de detectar autonomamente falhas em circuitos, servigos
e equipamentos, independentemente de notificagdo da CONTRATANTE,
iniciando imediatamente os procedimentos de diagndstico e correcdo. A
CONTRATANTE devera ser comunicada no prazo maximo de 25 (vinte e
cinco) minutos apls a identificagdo de incidente que possa afetar a
disponibilidade ou o desempenho dos servicos.

5.6.2. A CONTRATADA devera enviar via e-mail ou permitir a visualizacao,
via Web Browser, acompanhamento dos registros de problemas e das acgdes
executadas para a recuperacdo dos servicos, relativos a pelo menos os
altimos 90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informacoes:

5.6.2.1. Identificacdo do registro (niumero do chamado);

5.6.2.2. Data e hora de abertura do chamado (registro);
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5.6.2.3.
5.6.2.4.
5.6.2.5.
5.6.2.6.
5.6.2.7.

Descricdo do problema;

Identificac&o do reclamante (nome e telefone);

Data e hora de concluséo do atendimento (fechamento do chamado);

Acodes realizadas para a solucdo do problema;

Identificac&o do técnico responséavel pelo atendimento.

5.7. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO — ANS

5.7.1. A CONTRATANTE, diretamente ou através de seus representantes, podera
acompanhar e fiscalizar o servico, ndo descaracterizando com isso as
responsabilidades e obrigacbes da CONTRATADA. A fiscalizacdo da
CONTRATANTE néo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA
por eventuais falhas na prestacéo do servigo.

5.7.2. Disponibilidade do Servigo

5.7.2.1. A disponibilidade mensal minima da solu¢cdo devera ser de 99,741%.
Quando a disponibilidade apurada for inferior ao nivel minimo estabelecido,
sera aplicada glosa proporcional ao periodo de indisponibilidade sujeito ao
SLA, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis quando caracterizado
descumprimento contratual.

Para fins de classificacdo e atendimento
minimo, os seguintes niveis de severidade:

dos chamados, deverdo ser observados, no

Severidade Caracterizacéo Prazo para inicio do | Prazo maximo para
atendimento restabelecimento/solucéo
P1 — Critica Indisponibilidade total | Até 15 minutos Até 4 horas
de servico essencial
ou incidente  com
impacto generalizado
P2 — Alta Degradacéo Até 30 minutos Até 8 horas
significativa de servigo
essencial, sem
indisponibilidade total
P3 — Média Falha ou degradacao | Até 2 horas Até 24 horas
parcial sem impacto
generalizado
P4 — Baixa Solicitacdes, ajustes e | Até 4 horas Até 2 dias uteis

ocorréncias sem
impacto relevante na
continuidade

A disponibilidade mensal sera calculada pela férmula: Disponibilidade (%) = [(tempo total do
periodo — tempo de indisponibilidade sujeito ao SLA) / tempo total do periodo] x 100. Nao
serdo computados como indisponibilidade os periodos decorrentes exclusivamente de
responsabilidade da CONTRATANTE ou de manutengdes programadas previamente
autorizadas e realizadas dentro da janela aprovada.
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A CONTRATADA deveréa apresentar mensalmente relatério de SLA contendo, no minimo, os
periodos de disponibilidade e indisponibilidade, horarios de inicio e término de cada
ocorréncia, classificagdo, causa identificada, providéncias adotadas e impacto sobre os
Servicos.

5.8. MIGRACAO DO AMBIENTE

5.8.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela transferéncia dos dados
necessarios a migracdo entre o ambiente atual e o ambiente contratado,
inclusive pelos meios técnicos necessarios a realizagdo segura e integra da
migragao;

5.8.2. Durante a migragdo do ambiente, a CONTRATADA devera realizar as copias
de todos os dados do ambiente para o datacenter onde o servico sera
prestado;

5.8.3. A CONTRATADA devera importar imagens de servidores virtuais do ambiente
atual da CONTRATANTE para o ambiente de nuvem da CONTRATADA. Essa
importagc&o podera ser por meio de funcionalidade nativa da solugéo, acessivel
por meio da interface de acesso web ou através de aplicacdo especifica de
mercado.

5.8.4. Caso a CONTRATADA utilize um ambiente diferente dos ambientes utilizados
no Uni- FACEF (VMWare e Nutanix), sera de responsabilidade da
CONTRATADA a conversao para o ambiente utilizado por ela.

5.8.5. A CONTRATADA devera concluir a migragéo e a ativacdo dos servigcos em até
10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato, salvo cronograma
diverso formalmente acordado entre as partes em razdo de dependéncias
técnicas ou operacionais da CONTRATANTE, devidamente registradas no
processo de acompanhamento contratual.

5.9. A CONTRATADA CABERA:

5.9.1. Enviar relatérios peridédicos que evidenciem o cumprimento das exigéncias
deste Termo de Referéncia, observando, no minimo, os relatérios e
periodicidades abaixo, sem prejuizo dos documentos necessarios a gestao e
fiscalizacdo do contrato:

5.9.1.1. Relatério de utilizagdo de recursos de hardware (Periodicidade Mensal):
contendo capacidade de armazenamento utilizada, quantidade de memoria
RAM alocada total e por servidor, gréafico histérico de utilizacdo de memoria
por servidor, quantidade de CPUs alocado total e por servidor, gréfico histérico
de percentual de utilizagdo de CPUs por servidor.

5.9.1.2. Relatério de incidentes e solicitacdes (Periodicidade: Mensal): contendo
relac@o de solicitagcdes e registros de incidentes, com o nome do responsavel
pela abertura, horario de registro, horario de encerramento, duracao,
classificagdo e o nimero de identificagdo do chamado.

5.9.1.3. Relatério de incidente grave (Em até 48 horas a conclusdo de qualquer
incidente que gere a indisponibilidade cuja classificacdo seja considerada
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critica): contendo nome do responsavel pela abertura, horério de registro,
horario de encerramento, duracéo, e classificacdo e o nimero de identificacdo
fornecido pela CONTRATANTE, solu¢cbes de contorno e solugbes definitivas
adotadas ou previstas.

5.9.1.4. Relatorio de backup (Periodicidade: Mensal): contendo, no minimo, os tipos

de backup realizados, servidores protegidos, data e horario das execucgoes,
status das rotinas, capacidade utilizada, falhas identificadas, tentativas de
restauracdo realizadas, resultados dos testes de restauragcdo e eventuais
medidas corretivas adotadas. Em caso de falhas totais ou parciais, estas
deverdo ser explicitadas em relatério complementar.

5.9.1.5. Relatorio do sistema de prevencdo de intrusdo (Periodicidade: Mensal):

5.10.

5.11.1

5.11.2

5.11.3

5.11.4

5.11.

contendo principais tipos de ataque, principais origens de ataques, principais
alvos de ataques.

CONECTIVIDADE, REDE E ROTEAMENTO

A CONTRATADA devera fornecer conectividade dedicada em fibra 6ptica para
acesso a Internet, com capacidade minima de 1 Gbps, bem como a
infraestrutura necesséria para interligacdo entre o Uni-FACEF e o Data Center.
A solucdo devera possuir redundancia fisica ou légica suficiente para atender
ao nivel de disponibilidade contratado, podendo utilizar multiplos enlaces, rotas
fisicas distintas, equipamentos redundantes ou solugdo tecnicamente
equivalente. A redundancia ndo podera reduzir a capacidade contratada de 1
Gbps.

A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar links de fibra Optica
conectados diretamente ao datacenter, com a finalidade de permitir o acesso
direto (sem passar pela internet ou rede publica) as VLANSs, a nuvem privada,
aos VPS, e a outras infraestruturas previstas neste termo.

Além disso, a CONTRATADA devera garantir a qualidade da conexédo, a
disponibilidade e a confiabilidade do servico. A monitoracdo e manutencao
desses links serdo de responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar
um diagndstico e corre¢do de problemas em caso de falhas ou interrupgdes na
conexao.

A ativacdo da conectividade serad realizada pela CONTRATADA em até 7
(sete) dias uteis, contados da solicitagdo formal da CONTRATANTE, e o
faturamento do respectivo recurso somente ocorrerd apés sua efetiva ativacédo
e disponibilizacdo para uso.

TRANSICAO, ENCERRAMENTO E PORTABILIDADE DOS SERVICOS

5.11.1. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo, a CONTRATADA
deverd assegurar a transicdo dos servicos e a disponibilizacdo dos dados e
informac6es da CONTRATANTE necessérios a migracao para outro ambiente, sem

retencao indevida de informacdes de propriedade da CONTRATANTE.
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5.11.2.

5.11.3.

5.11.4,

5.12.

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger 0s

dados
perda,

Deverdo ser disponibilizados, quando aplicavel, os dados, maquinas virtuais,
imagens, arquivos de configuracdo, bancos de dados, registros, logs e demais
informagbes pertencentes & CONTRATANTE, em formato tecnicamente
utilizavel e compativel com a migracao para outro ambiente.

A CONTRATADA devera prestar apoio técnico durante o periodo de transicao,
conforme cronograma definido pela CONTRATANTE, sem prejuizo da
continuidade dos servicos até a conclusdo da migracdo, observadas as
obrigacdes contratuais vigentes.

Ap6s a confirmagdo da migracdo e autorizagdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera proceder a eliminacdo dos dados remanescentes de
sua infraestrutura, ressalvadas as hipoteses de retencdo legalmente
obrigatéria, fornecendo declaragcdo ou relatério que comprove a eliminagéo,
quando solicitado.

PROTEGAO DE DADOS E INCIDENTES DE SEGURANCA

e informacdes da CONTRATANTE contra acessos ndo autorizados, destruigéao,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,

observando a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢&o de Dados Pessoais (LGPD).

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, tado logo tenha ciéncia e, no
maximo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de seguranca que possa
comprometer dados ou informacdes da CONTRATANTE, apresentando as informacobes

disponiveis sobre a ocorréncia, extensdo, dados potencialmente afetados e medidas de

contencao e correcao adotadas.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de Entrega

I.  Implantagdo: A CONTRATADA devera concluir a migragdo do ambiente e
a ativacdo dos servicos em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do

contrato, salvo cronograma diverso formalmente acordado em razdo de

dependéncias técnicas ou operacionais da CONTRATANTE.

II. Execucdo: Os servicos serdo prestados continuamente durante toda a

vigéncia contratual, observados os niveis de disponibilidade e demais

indicadores estabelecidos neste Termo de Referéncia.

lll.  Local da prestacdo: Datacenter da contratada, integrado ao ambiente

tecnolégico do Uni-FACEF.
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IV.  Garantia: A CONTRATADA responderé integralmente pela disponibilidade,
seguranca, funcionamento, manutencdo, atualizacdo, monitoramento e
suporte da infraestrutura disponibilizada durante toda a vigéncia contratual,
observados os niveis de servi¢o estabelecidos neste Termo de Referéncia.

e Do local da entrega: Os servicos deveréo ser prestados por meio de infraestrutura de
Computacdo em Nuvem compativel com o objeto contratado, predominantemente no
modelo laaS, integrada aos ambientes tecnoldgicos do Uni-FACEF. A infraestrutura podera
ser propria da CONTRATADA ou disponibilizada por terceiros sob sua responsabilidade,
permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela execuc¢do, seguranca,

disponibilidade e niveis de servi¢o contratados.

e A infraestrutura devera ser disponibilizada em datacenter localizado em territério
nacional, atendendo aos requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto a disponibilidade, segurangca da informacgdo, conectividade,
armazenamento, processamento, backup, recuperacéo de desastres e protecdo de dados. A
CONTRATADA devera comprovar, na forma estabelecida no Edital, que o ambiente
destinado a prestacdo dos servicos atende aos requisitos minimos de seguranca,
disponibilidade, redundéncia, conectividade e continuidade previstos neste Termo de
Referéncia.

e A migracdo dos ambientes computacionais existentes devera ocorrer de forma
remota e assistida pela CONTRATADA, em conjunto com a equipe técnica do Uni-FACEF,
podendo ser necesséria a presencga de profissionais da contratada nas dependéncias da
Contratante quando houver necessidade técnica para instalacdo, configuragéo, testes,

homologagé&o ou suporte especializado.

e As atividades presenciais, quando necessérias, serdo realizadas no seguinte
endereco: Centro Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF - Av. Ismael Alonso y
Alonso, 2400 — Bairro Sao José - Franca/SP — CEP 14.403-430.

e Garantia, Manutencéao e Assisténcia Técnica

Por se tratar de contratacdo de servicos continuados de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao, ndo se aplica a garantia de bens prevista nas op¢des constantes do modelo
padronizado.

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA sera integralmente responséavel pela
disponibilidade, funcionamento, manutencdo, atualizacdo, monitoramento e suporte da

infraestrutura disponibilizada, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE,
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ressalvados 0s servigcos ou recursos adicionais expressamente solicitados e formalmente
autorizados.

A CONTRATADA deveré prestar manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa
sempre que necessdaria, garantindo o perfeito funcionamento da solu¢éo contratada.

A assisténcia técnica devera ser prestada em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, por meio de central de atendimento (Help Desk), permitindo
abertura de chamados por telefone, e-mail ou sistema eletronico, conforme especificado
neste Termo de Referéncia.

Os chamados técnicos deverdo ser registrados e acompanhados até sua completa
solucdo, observando os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA devera realizar, sem 6nus para a CONTRATANTE:

e manutencgao preventiva da infraestrutura;

e manutencao corretiva em caso de falhas;

e atualizacdo de softwares, firmwares e componentes da solucao;

e correcdo de vulnerabilidades de seguranca;

e monitoramento continuo dos ambientes;

e substituicdo de recursos computacionais que apresentem falhas ou degradacéo de
desempenho;

e restauracdo de backups quando solicitada;

e suporte durante os processos de migracao e atualizacao tecnologica.

A CONTRATADA devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,741% da
infraestrutura disponibilizada, conforme Acordo de Nivel de Servico — ANS, respondendo
pelas indisponibilidades na forma prevista neste Termo de Referéncia e sujeitando-se as
glosas e demais medidas cabiveis.

Sempre que houver necessidade de manutengdo programada que possa ocasionar
indisponibilidade dos servicos, a CONTRATADA deverd comunicar previamente a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, submetendo a
programacdo a aprovacdo da equipe técnica do Uni-FACEF. As intervengfes deverdo
ocorrer, preferencialmente, em periodos de menor impacto operacional.

Na ocorréncia de falhas criticas, a CONTRATADA devera iniciar imediatamente os
procedimentos de diagndstico e correcdo, observando os prazos de atendimento e
restabelecimento definidos no ANS, mantendo a CONTRATANTE informada sobre as acdes

executadas até o completo restabelecimento dos servigos.
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7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdonica
para esse fim.

O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagBes acerca das obrigagBes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

A execugcdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(a) servidor(a)
Alessandro Rodrigues da Silva, designado fiscal do contrato, na forma do que estabelece o
artigo 19, 8§ 1° do Decreto Municipal n® 11.748/23, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do que determina a Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput, para a boa execuc¢éao técnica
e administrativa do contrato celebrado.

Compete ao fiscal do contrato o regular exercicio das atribuices previstas no artigo 3° do
Decreto Municipal n°® 10.766/18, sem prejuizo das competéncias legais expressas no
Decreto Municipal 11.748/23, em especial:

e Acompanhar a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condices
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao;

e Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, com a descricdo do que entender necessério para a regularizacédo

de eventuais faltas ou defeitos observados;
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e |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcéo,
conforme se verifica no artigo 22, inciso Il do Decreto Municipal n°® 11.748/23.

e Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso;

e No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato.

e O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacéao

contratual.

Constitui rotina de fiscalizac&o a verificagdo da manutencéo das condi¢gdes de habilitacdo
da contratada, acompanhamento do empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatorios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigagcfes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome

as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

De acordo com o que estabelece o artigo 20 do Decreto Municipal n® 11.748/23, o gestor
do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de

adequac0des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.
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O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomaré providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso.

O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagcdo ou prorrogagao

contratual.

O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagfes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas

para o aprimoramento das atividades da Administracao.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. Recebimento do Objeto

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, mensalmente, mediante apresentagcdo da
Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, acompanhados dos relatorios
gerenciais e técnicos exigidos neste Termo de Referéncia, pelo Fiscal do Contrato,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade dos servicos prestados com as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.

O recebimento provisério compreendera, no minimo, a verificagdo dos seguintes

aspectos:

a) disponibilidade da infraestrutura conforme o Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
b) funcionamento dos servigcos de computacdo em nuvem;

c) apresentagdo dos relatérios mensais de utilizacdo dos recursos computacionais;
d) apresentagdo dos relatorios de incidentes, chamados técnicos e monitoramento;

e) apresentacdo dos relatorios de backup, seguranca e demais documentos previstos neste

Termo de Referéncia;
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f) cumprimento das obrigagfes contratuais durante o periodo de referéncia.

Caso sejam constatadas irregularidades, falhas na prestagdo dos servicos ou
descumprimento das especificagBes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, o
recebimento provisério podera ser recusado, no todo ou em parte, devendo a
CONTRATADA promover a regularizacdo das inconsisténcias no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da notificagdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas

cabiveis.

O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da
Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, apdés a verificacdo do efetivo
cumprimento das obrigacdes contratuais, da conformidade dos servicos prestados, da
andlise dos relatorios técnicos e da afericdo dos indicadores de desempenho e
disponibilidade previstos neste Termo de Referéncia, mediante emissao de Termo de

Recebimento Definitivo pelo Fiscal do Contrato.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias complementares

para verificagdo do atendimento integral das exigéncias contratuais.

Na hipotese de controvérsia quanto a execucao dos servigos, especialmente em relagéo
aos niveis de disponibilidade, desempenho, qualidade ou cumprimento dos indicadores de
nivel de servico (SLA), sera observado o disposto no art. 143 da Lei n° 14.133/2021,
comunicando-se a CONTRATADA para emissado da Nota Fiscal referente apenas a parcela

incontroversa da execuc¢do contratual, para fins de liquidacdo e pagamento.

O prazo destinado a regularizacdo de inconsisténcias na execug¢do dos servicos ou ao
saneamento da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo da despesa, ndo sera computado para

fins do recebimento definitivo.

O recebimento provis6rio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela adequada execucdo dos servicos, tampouco sua responsabilidade

técnica, administrativa ou contratual durante toda a vigéncia do contrato.

8.2. Liquidacéao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, acompanhada dos
relatérios mensais previstos neste Termo de Referéncia e do ateste emitido pelo Fiscal do

Contrato, correrd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo da despesa,
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prorrogavel por igual periodo, mediante ato motivado da autoridade competente. Para fins
de liquidacéo, a Administragéo verificara:

a) a regularidade da Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente;
b) a data de emisséo;

c¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo correspondente a prestacao dos servicos;

e) a compatibilidade entre os servigos executados e os valores cobrados;
f) eventual destaque das retencdes tributarias legalmente aplicaveis;

g) a apresentacdo dos relatérios técnicos, operacionais e gerenciais exigidos neste

Termo de Referéncia;

h) o atendimento aos niveis minimos de servico (SLA) e demais indicadores de

desempenho contratualmente estabelecidos;

i) a manutencdo das condicbes de habiltacdo e regularidade fiscal da
CONTRATADA.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, inconsisténcias na documentagéo
apresentada ou circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que a CONTRATADA promova a regularizacdo das pendéncias, reiniciando-
se 0 prazo para liquidacdo ap6s a comprovacao da regularizacdo, sem qualquer 6nus para a

Administracao.

O pagamento sera realizado mensalmente, apds o recebimento definitivo dos servicos,
mediante ateste do Fiscal do Contrato e concluséo da liquidacédo da despesa, observadas as

condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na legislacéo vigente.

8.3. Prazo de Pagamento:

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da conclusao da
liquidagdo da despesa, observadas as disposicoes deste Termo de Referéncia e a

legislacéo vigente.

O pagamento ficara condicionado ao recebimento definitivo dos servigos, ao ateste do
Fiscal do Contrato quanto ao cumprimento das obrigagfes contratuais, a apresentagdo dos
relatorios técnicos e gerenciais previstos neste Termo de Referéncia e a manutencdo das

condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA durante toda a execucdo contratual.
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Caso seja constatado descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA), pendéncias
na execuc¢ao contratual ou inconsisténcias na documentacdo apresentada, a Administracédo
poder4 promover a glosa dos valores correspondentes aos servicos nao prestados ou
prestados em desconformidade e, quando necessario, sobrestar a parcela controvertida até
a regularizagcéo das pendéncias, sem prejuizo da aplicacao das sancdes cabiveis.

8.4. Formade Pagamento

O pagamento serd realizado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou
documento de cobranca equivalente, acompanhada dos relatérios de execu¢ao dos servigos

previstos neste Termo de Referéncia.

O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente de titularidade da CONTRATADA, previamente informados a
Administracdo. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancéria pela CONTRATANTE.

Quando legalmente aplicavel, seréo efetuadas as retencgfes tributarias previstas na

legislacao vigente.

9. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

Composicéo e apresentacdo da proposta de precos

A proposta devera apresentar, de forma discriminada, para cada item, o valor unitario da
unidade de medicdo, o valor mensal correspondente a quantidade inicial, o valor total do
item para 12 (doze) meses e o valor total global da contratagdo. O valor unitario devera ser
expresso na unidade indicada na tabela de precos, permitindo a conferéncia objetiva da

composi¢cdo de cada item e o calculo de eventual adequacao quantitativa formalmente

autorizada.
ltem Recurso Qtd. Unidade de | Valor unitario | Valor total
inicial medicédo (R$/unidade/més) | do item
(12 meses)
1 Memoria RAM 128 GB R$ R$
2 Ndcleo de | 60 vCPU R$ R$
processamento
virtual
3 Armazenamento | 2.000 GB R$ R$
4 Backup 5.000 GB R$ R$
5 Bloco de |1 Faixa /27 R$ R$
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enderecos IP

6 Link de fibra |1 Gbps R$ R$
dedicado

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO (12 MESES)

O valor total da contratagdo correspondera a soma dos valores totais dos itens para 12
(doze) meses. A proposta devera permitir a identificagdo inequivoca dos precos unitarios,
inclusive R$/VCPU, R$/GB de RAM, R$/GB de armazenamento, R$/GB de backup, R$/faixa
IPv4 /27 e R$/Gbps de link, bem como dos respectivos valores mensais e totais.

9.1. Formade selecgdo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor serd selecionado por meio de procedimento licitatério, na modalidade
Pregéo, em sua forma eletrbnica, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, adotando-se o

critério de julgamento Menor Preco por Lote.

A adogdo do julgamento por lote Unico justifica-se pela integracdo operacional e
interdependéncia entre os recursos de computacdo, armazenamento, backup, seguranca e
conectividade, bem como pela necessidade de atribuir responsabilidade Unica pela
implantacdo, migracdo, operacdo, monitoramento, suporte, seguran¢ca e cumprimento dos
niveis de servico. Embora os componentes possam ser individualmente mensurados e
tenham seus precos unitarios discriminados na proposta, sua utilizacdo ocorre de forma
integrada no ambiente tecnolégico da CONTRATANTE. O parcelamento entre diferentes
fornecedores poderia fragmentar a responsabilidade pela disponibilidade, desempenho,
conectividade, backup, recuperacdo de desastres e suporte, dificultando a identificacdo do
responsavel por eventuais falhas e aumentando os riscos de incompatibilidade técnica,
indisponibilidade e conflitos operacionais. A opc¢éo pelo lote Unico devera estar respaldada
pela pesquisa de mercado constante dos autos, demonstrando a existéncia de fornecedores

aptos a atender integralmente ao objeto, sem prejuizo da competitividade do certame.

9.2. Exigéncias de Habilitagcéo

Para fins de habilitacdo, o licitante devera comprovar o atendimento aos requisitos
previstos no artigo 62 da Lei Federal n° 14.133/2021 e nos artigos 80 e seguintes do Decreto
Municipal n° 11.748/2023, mediante apresentacdo da documentacéo exigida no Edital.

A documentacao de habilitacdo compreendera:

| — Habilitacédo Juridica, conforme legislacéo aplicavel;

Il — Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, mediante apresentacdo das certiddes

exigidas pela legislacéo vigente;
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Il — Qualificagdo Econdmico-Financeira: certiddo negativa de feitos sobre faléncia
expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

IV — Qualificagdo Técnica, devendo a licitante comprovar aptiddo para execugdo de
servicos compativeis em caracteristicas e complexidade com as parcelas de maior
relevancia técnica do objeto, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. Sera admitida a apresentacéo de
mais de um atestado, desde que, em conjunto ou individualmente, comprovem experiéncia
compativel com as parcelas relevantes do objeto, observados os limites e condi¢cBes
estabelecidos no Edital. As exigéncias deverdo guardar pertinéncia e proporcionalidade com
0 objeto, sendo vedada a exigéncia de experiéncia em caracteristicas ndo essenciais a
execucao contratual.

o Comprovacgédo de autorizagdo para prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, quando
legalmente aplicavel a parcela de telecomunicagfes efetivamente executada;

o Comprovacgédo de que o datacenter atende aos requisitos técnicos minimos previstos
neste Termo de Referéncia; e

e Declaracdo de atendimento as disposicfes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagdo € de R$ 257.908,16 (duzentos e cinquenta e sete mil,
novecentos e oito reais e dezesseis centavos), correspondente ao periodo de 12 (doze)
meses de execugdo contratual, obtido a partir da média dos valores constantes das
pesquisas de precos realizadas pela Administracao

10.1. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados na Lei Orcamentaria Anual n° 9.746, de 11 de dezembro de
2025. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:

ORGAO: 03.00.00 - CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA
UNIDADE: 03.01.01 - CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA

ELEMENTO: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagéo
PROJETO/ATIVIDADE: 2.301 - Manutencdo, Melhoria e Ampliagdo do Ensino de
Graduacéao

FUNCAO: 12 - EDUCACAO

Av. Ismael Alonso y Alonso, 2400- Bairro S&o José - CEP: 14.403-430 — Franca/SP
Fone: (16) 3713-4688 - www.unifacef.com.br



Uni-FAC=F

Centro Universitario Municipal de Franca

23

SUB-FUNCAO: 364 - ENSINO SUPERIOR
PROGRAMA: 3001 - GESTAO DAS AGOES DO ENSINO SUPERIOR UNI-FACEF

Franca, 28 de agosto de 2026.

Assinado de forma digital por

ALESSANDRO RODRIGUES ALESSANDRO RODRIGUES DA

DA SILVA:15982537861  SILVA:15982537861
Dados: 2026.09.01 10:13:19 -03'00'

Alessandro Rodrigues da Silva

Oficial de Tecnologia e Informatica
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