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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Processo Administrativo n°: 333/2026

Ref. Estudo Técnico Preliminar

INTRODUCAO

O Mapa de Riscos tem por objetivo identificar eventos capazes de impactar a
contratagao e a execugao dos servigos bancarios para processamento da folha de
pagamento do Uni-FACEF, estabelecendo acgdes preventivas, medidas de
contingéncia e responsaveis. A analise considera probabilidade e impacto, com o
objetivo de reduzir riscos que possam comprometer a regularidade dos
pagamentos, a seguranga das informagdes, a continuidade dos servigos e o0s
resultados pretendidos. O documento observa a estrutura do modelo institucional
e as referéncias ao Decreto Municipal n° 11.748/2023 constantes do proéprio
modelo.

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
A tabela a seguir apresenta a sintese dos riscos identificados para a contratagao.

RISCO 01

Falha na migracao de dados ou na integragao entre os sistemas de folha e a
instituicao financeira

Probabilidade Média Impacto: Alta

Id Descrigao do risco Classificagao

Inconsisténcias cadastrais,
falha de integragao ou atraso
1 na implantagcdo podem Média / Alta
impedir ou atrasar créditos
salariais.

ACOES PREVENTIVAS

Id Acgao preventiva Responsavel

Validar previamente
leiautes, arquivos, dados

1 cadastrais e ambiente de
integracao, com testes antes
da entrada em producéo.

Tesouraria e area de
Tecnologia da Informagao

Exigir plano de implantagéo,
cronograma, responsaveis | Gestor do contrato e
técnicos e testes de instituicao financeira
homologagéo.

ACOES DE CONTINGENCIA

Id Acao de contingéncia Responsavel
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Acionar equipe técnica da
instituicdo financeira e Tl
1 para corregao prioritaria,
mantendo registro formal
das ocorréncias.

Instituicao financeira, Tl e
gestor do contrato

Adotar procedimento
alternativo de

2 processamento e crédito, Tesouraria e instituicao
validado pela Administracao, | financeira

para evitar atraso no
pagamento.

RISCO 02

Atraso ou falha no processamento e crédito da folha de pagamento
Probabilidade Média Impacto: Alta

Id Descricao do risco Classificacao

O nao processamento ou 0
crédito fora do prazo pode
prejudicar servidores,

1 e X Média / Alta
estagiarios e demais
beneficiarios e comprometer
a rotina institucional.

ACOES PREVENTIVAS

Id Acao preventiva Responsavel
Definir calendario, horarios

1 de corte, formato dos Tesouraria e gestor do
arquivos e prazos de contrato

processamento no contrato.

Exigir confirmacao de
recebimento dos arquivos e | Instituicao financeira e fiscal
relatérios de processamento | do contrato

e conciliagao.

ACOES DE CONTINGENCIA

Id Acao de contingéncia Responsavel

Acionar imediatamente o
canal emergencial da

1 instituicdo financeira e
acompanhar a regularizagao
até a conclusao dos créditos.

Tesouraria e instituicao
financeira

RISCO 03
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Indisponibilidade de canais bancarios ou interrupgao dos servigos

Probabilidade Média Impacto: Média

Id Descrigao do risco Classificagao

Indisponibilidade de
sistemas, aplicativos, canais
1 e'Igtronlcos o.u'atendlmento Média / Média
fisico pode dificultar o
acesso dos beneficiarios aos

valores.

ACOES PREVENTIVAS

Id Acao preventiva Responsavel
Exigir plano de continuidade

1 de negécios, canais Gestor do contrato e
alternativos e suporte instituicao financeira

técnico durante a vigéncia.

AGOES DE CONTINGENCIA

Id Acao de contingéncia Responsavel

Solicitar ativagao do plano
de continuidade e divulgar | Instituicdo financeira e area

1 aos beneficiarios os canais |de comunicagao/gestor do
alternativos oficiais contrato
disponiveis.

RISCO 04

Incidente de segurancga da informagao ou violagdo de dados pessoais

Probabilidade Baixa Impacto: Alta

Id Descricao do risco Classificacao

Acesso indevido,
vazamento, alteracéo ou
1 perda de dados financeiros e | Baixa / Alta
cadastrais de servidores e
estagiarios.

AGCOES PREVENTIVAS

Id Acao preventiva Responsavel

Exigir controles de acesso,
confidencialidade,

1 rastreabilidade, protegao
dos arquivos e cumprimento
da LGPD e das normas

Instituicao financeira, Tl e
encarregado de dados
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bancarias.

Limitar o compartilhamento
de dados ao estritamente ,
2 .. . . Tesouraria e Tl
necessario e utilizar canais

seguros de transmissao.

ACOES DE CONTINGENCIA

Id Acao de contingéncia Responsavel

Comunicar imediatamente
0S responsaveis
institucionais, preservar

1 evidéncias, conter o
incidente e adotar as
comunicacgoes legais
cabiveis.

Instituicao financeira, Tl e
encarregado de dados

RISCO 05

Descumprimento contratual, incluindo nao pagamento da outorga

Probabilidade Baixa Impacto: Alta

Id Descricao do risco Classificacao

A instituicdo vencedora pode
descumprir prazos,
1 requisitos de atendimento,

o S Baixa / Alta
obrigagbes operacionais ou
deixar de recolher a outorga
no prazo estabelecido.
ACOES PREVENTIVAS
Id Acgao preventiva Responsavel
Verificar habilitacao,
autorizacao do Banco Agente de

Central, capacidade
operacional e condi¢des de
execugao antes da
contratacio.

contratacao/equipe de apoio
e area requisitante

Estabelecer claramente
prazos, forma de pagamento
2 da outorga, sangdes e
hipéteses de rescisdo no
edital e contrato.

Setor de Compras/Licitagbes
e assessoria juridica

AGOES DE CONTINGENCIA

Id Acao de contingéncia Responsavel
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Notificar formalmente a
contratada, instaurar
procedimento para apuracgao | Gestor do contrato e
e aplicar medidas e sang¢des | autoridade competente
cabiveis, conforme
legislacao e contrato.

RISCO 06

Estimativa inadequada da outorga ou baixa competitividade no certame

Probabilidade Média Impacto: Média

Id Descrigao do risco Classificagao

A auséncia de
fundamentacao de mercado
para o parametro de outorga

1 pode reduzir a atratividade Média / Média
do certame ou resultar em
receita inferior a potencial.

ACOES PREVENTIVAS

Id Acao preventiva Responsavel

Documentar levantamento
de mercado e memoéria de | Area requisitante,

1 calculo que fundamentem Tesouraria e setor de
eventual valor minimo ou Compras/Licitagcbes
parametro de aceitabilidade.

Revisar exigéncias de
habilitacdo e condi¢gdes de
2 execugao para assegurar
pertinéncia e
proporcionalidade.

Setor de Compras/Licitagcbes
e assessoria juridica

ACOES DE CONTINGENCIA

Id Acao de contingéncia Responsavel

Se o certame resultar
deserto, fracassado ou com
proposta inadequada,

1 reavaliar os parametros e
condigdes, justificar os
ajustes e promover novo
procedimento, se cabivel.

Autoridade competente e
setor de Compras/Licitagdes
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RISCO 07

Falhas de atendimento aos beneficiarios e descumprimento das regras de
conta-salario/portabilidade

Probabilidade Média Impacto: Média

Id Descrigao do risco Classificagao

Atendimento insuficiente,
cobranca indevida de tarifas
ou dificuldade para
portabilidade pode gerar
reclamacdes e prejuizo aos
beneficiarios.

Media / Média

AGCOES PREVENTIVAS

Id Acao preventiva Responsavel

Prever expressamente as
obrigacdes de atendimento,
gratuidade aplicavel, Setor de Compras/Licitagbes
portabilidade e canais de e assessoria juridica
reclamacao no edital e
contrato.

Monitorar reclamacdées e
solicitar relatorios de .
2 . A Fiscal e gestor do contrato

atendimento e providéncias

corretivas.

ACOES DE CONTINGENCIA

Id Acao de contingéncia Responsavel

Notificar a instituicao
financeira para corregéo
imediata, orientar os

1 beneficiarios quanto aos
canais formais e avaliar
sanc¢des em caso de
reincidéncia.

RESPONSAVEIS

Gestor do contrato e
instituicao financeira
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